
12 日，杭州绿城西溪世纪
中心一名保安与外卖骑手发生
冲突，网络流传一张黄衣骑手
下跪的照片，部分外卖人员要
求物业现场“道歉”。

杭州市公安局西湖区分局
发布通报称：8 月 12 日中午，
某外卖平台一男性外卖骑手
王某某在我区西溪世纪中心
园区送外卖过程中将栏杆踩
歪，被园区保安拦下，该外卖
员因担心影响其他订单派送
遂 下 跪 ，后 引 发 现 场 人 员 聚
集。属地派出所接警后立即
出警赴现场处置，对涉事人员
依法开展调查，后续将依据调

查情况依法处理。
美团方面表示，冲突发生

后，美团第一时间派遣专员前
往现场协助骑手小哥处理冲
突，并为其向物业支付围栏维
修费用。对于此次冲突中骑手
可能遭遇的不公正对待问题，
将根据骑手小哥的诉求提供各
类相应援助。

这一偶然事件再次将外卖
小哥与保安人员的矛盾暴露在
公共视线之中。

记者梳理发现，类似矛盾并
不鲜见。在此前警方通报事件
中，有多起外卖小哥与保安人
员发生争执进而引发肢体冲

突，甚至导致伤亡的事件。
不少外卖小哥表示，自己曾

被保安一次次告知或呵斥，“外
卖车不能进”。

与此同时，作为社区安全
“守门人”，不少保安与物业管
理人员也颇感无奈。

北京丰台某小区一名物业
经理说：“有些业主希望我们放
松管理；有些业主则认为，骑手
不登记进入小区，骑着电动车
穿行，会增加安全隐患，要求加
强管理。物业保安也是左右为
难。”一名保安说：“之前有外卖
骑手车速过快撞倒业主，不给
进也是为了业主的安全着想。”
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羊城晚报讯 记者梁怿韬，通
讯员程正泉、郝倩楠报道：自上一
轮副高减弱东退以来，广东高温
天气逐渐减弱，雷雨天气持续。
气象部门8月14日预计，15日至
17日广东雷雨天气更趋明显；未
来一周广州需防大风、强雷电、局
地龙卷风等强对流天气。

省气象台预计，15日至17日
广东雷雨天气更趋明显，雷雨时
伴有短时强降水和局地 8级-10
级短时大风。其中，15 日至 16
日，广东大部有大雨，部分市县有
暴雨或大暴雨，其间广东大部分

市 县 日 最 高 气 温 介 于 31℃-
34℃。17日，广东大部有中雷雨
局部暴雨或大暴雨，广东大部分
市县最高气温介于32℃-35℃。

广州市气象台预计，未来一
周广州雷雨均频繁，伴有 7级-9
级短时大风、强雷电、局地龙卷风
等强对流天气。其中，15日至16
日，广州降水增强，有大雨局部暴
雨；17日至 18日，广州仍有中到
大雨；19日至 21日，广州仍有大
雨天气。15日至21日，广州市区
日最高气温预计在 32℃-33℃之
间徘徊。

新华社电 在第二个全国生态日来临
之际，中共中央总书记、国家主席、中央军
委主席习近平给湖北十堰丹江口库区的
环保志愿者回信，对他们予以亲切勉励，
并向全国的生态环境保护工作者、志愿者
致以诚挚问候。

习近平在回信中说，得知十年来越来
越多库区群众加入志愿服务队伍，用心用
情守护一库碧水，库区水更清了、山更绿
了、环境更美了，我很欣慰。

习近平强调，南水北调工程事关战略
全局、长远发展和人民福祉，保护好水源
地生态环境，确保“一泓清水永续北上”，
需要人人尽责、久久为功。希望你们继续

弘扬志愿服务精神，带动更多人自
觉守水护水节水，携手打造青山常
在、绿水长流、空气常新的美丽中国，为推
进人与自然和谐共生的现代化贡献力量。

2014年，南水北调中线一期工程正式
通水，习近平总书记作出重要指示。十年
来，作为南水北调中线工程的重要水源地，
丹江口库区持续深化水质保护，包括志愿
者在内的广大干部群众积极参与治水护水
工作，丹江口水库水质稳定在Ⅱ类及以上
标准。近日，湖北省十堰市丹江口库区的
环保志愿者给习总书记写信，汇报从事守
水护水志愿服务等情况，表达牢记习总书
记嘱托、守好一库碧水的坚定决心。

详见A4、A5

日本首相岸田文雄 14 日
举行记者会表示，将不参加于
9 月举行的自民党总裁选举。

日本首相由执政党党首担
任。放弃参加自民党总裁选举，
意味着岸田将在自民党新总裁
被选出后，不再担任日本首相。

受“世界和平统一家庭联
合会”（简称“统一教会”）丑闻
和自民党“黑金”丑闻等影响，
岸田内阁和自民党支持率持

续低迷，连续近 10 个月没有走
出低于 30％的“危险水域”。

近一段时间，自民党内担
心岸田的低支持率拖累本党选
情，要求岸田下台的声音日益
强烈。对此，岸田在记者会上
表示，接连发生的“统一教会”
问题和政治“黑金”问题引发了
国民对政府的不信任。他作为
自民党总裁，将对所属成员造
成的重大事件承担责任。

如何更好破解难题，畅通外
卖配送的“最后100米”？

受访专家认为，不应简单为
此类事件“贴标签”，推进制度建
设是解决问题的关键，应推动更
多主体介入，共同协商，寻求建
设性的解决方案。

甘海滨建议，应进一步完善
街道、社区、写字楼等重点配送
区域的基层治理。通过集体协
商，明确行为守则。同时，制定
更有效率的外来人员登记制度，
通过人性化设置临时停车区、送
餐柜等设施，减少不必要的冲
突。

记者了解到，已有平台和部
分街道、社区合作，探索平衡效
率与安全的更优解。

据不完全统计，已有十几个
城市建立超过 100 个“骑手友好
社区”，为骑手开通出入绿色通
道、划定专用停车区、建设骑手
驿站等。在美团骑手App里，对
应的小区地图也进行了更新，骑
手可更方便地查询小区出入口
和楼号。

7 月，同样是在杭州，“小哥
码”正式推出。骑手获得专属电
子通行证后，在一些小区扫码就
能进入，找楼也更方便。有小哥
反馈，现在扫码进门只要十几
秒，送单更快超时更少。

也有一些地方的物业采取
了“换乘方案”。如在安徽省宿
州市某小区，物业公司专门购置
自行车放置在小区主要出入口，
提供给外卖员、快递员“换乘”。

2023 年 11 月，人力资源社

会保障部办公厅印发《新就业形
态劳动者休息和劳动报酬权益
保障指引》《新就业形态劳动者
劳动规则公示指引》《新就业形
态劳动者权益维护服务指南》，
为外卖骑手等群体系上保障的

“安全带”。指南提出，平台企业
要建立健全与新就业形态劳动
者的常态化沟通机制和新就业
形态劳动者申诉机制，畅通线上
和线下沟通渠道。

多名外卖员表示，希望平台
更多关注配送“最后100米”的复
杂情况，利用智能算法，优化奖
惩机制与配送路线，减少因时间
紧迫导致的冲突。对因“门难
进”导致的超时罚款，设立更畅
通的申诉渠道。

曹磊等受访人士建议，加强
对外卖小哥的安全培训，优化意
外事件应对保障。引导物业公
司完善管理方案，对保安人员加
强服务意识、沟通技巧等培训。

“多一些换位思考，多一些相互
理解。外卖小哥和保安人员都
值得被更有温度地对待。”

（新华社） 泰国宪法法院 14 日裁定，
总理赛塔在内阁改组时提名有
违法记录者出任部长的做法违
反宪法相关规定，即日起解除
其总理职务。

宪法法院当天以 5 比 4 的
多数意见作出上述裁定，这意
味着赛塔上台不到一年便被解
职，其内阁也面临解散。

宪法法院公告显示，赛塔

在 4 月内阁改组中提名的总理
府部长披集曾因藐视法庭罪被
判入狱6个月，不具备宪法规定
内阁部长所应具备的资质。赛
塔在明知披集缺乏相关资质的
情况下仍提名他出任总理府部
长，此举违反宪法相关规定。

宪法法院公布裁决后，赛
塔表示，虽然结果出乎意料，
但他尊重法院上述裁定。

习近平回信勉励湖北十堰丹江口库区的环保志愿者

为推进人与自然和谐共生的
现代化贡献力量
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杭州一名保安与外卖骑手发生冲突引来广泛关注

如何畅通外卖配送“最后100米”
日前，杭州一名保安与外卖骑手发生冲突，因外卖骑手下跪而引发广泛关注。
类似事件屡有发生，折射出行为边界、基层治理、平台规则等深层次问题。畅

通配送“最后100米”，共建“骑手友好社区”，仍需进一步推动制度建设。
？

羊城晚报讯 记者郭思琦、通
讯员粤应宣报道：8 月 14 日晚，
记者从广东省防汛防旱防风总指
挥部（以下简称“省防总”）获悉，
面对新一轮强降雨，广东防汛工
作形势不容乐观。根据最新研
判，新一轮降雨具有“降雨突发性
强，短时雨势猛烈，落区高度重
叠”等特点，并伴有强对流天气，

时值暑期、外出游玩人数多。对
此，省防总于14日晚召开全省强
降雨防御工作会议，对防御应对
工作进行动员部署，要求避险转
移要全面彻底，切实把“主动避
让、提前避让、预防避让”作为刚
性要求落实到位，坚决执行“三个
紧急撤离”，妥善做好转移安置工
作。

多次冲突暴露出外卖配送
的“最后 100 米”难题。不少受
访人士认为，矛盾背后，是保安
人员与外卖小哥分别承受的系
统压力，一些问题应进一步厘
清。

不少物业人员表示，他们
理解外卖小哥不容易，但小区
有相关规定，禁止骑行旨在保
障老人、儿童的安全。

那么，物业及保安是否有
权对外卖小哥做出限制性规
定？

北京盈科（杭州）律师事务
所律师甘海滨说，小区业主对
小区公共区域具有物权。外卖
员能否进入小区，应由业主大
会或业主委员会根据小区实际
情况、业主意愿及物业管理需

要进行讨论并作出决议。如果
骑手造成物业设施损坏，可协
商赔偿，但不应直接罚款。

浙江省消保委网络消费委
员会委员、网经社电子商务研
究中心主任曹磊表示，保安要
维护安全秩序，而外卖员则要
追 求 效 率 ，两 者 容 易 产 生 矛
盾。部分保安自恃掌握看门
的“权力”，容易表现得更为强
势。

甘海滨说，如果保安在执
行小区管理规定时，采取非法
手段，或使用暴力、侮辱性方式
阻止外卖小哥进入小区，则构
成对权力的滥用。

外卖小哥与保安、物业管
理人员的矛盾背后，平台经济
下劳动者面临的压力与权益困

境也不容忽视。
1 小时、45 分钟、30 分钟

……近年来，外卖平台配送速
度不断提升。此前，有外卖平
台在北京地区上线“15 分钟极
速达”服务，并向用户承诺“每
超时1分钟赔2元红包，10元封
顶”。

“您有一个订单还有5分钟
超时”。这是让外卖小哥们最
有压力的瞬间。

“耽搁的每一分每一秒，都
可能变成罚款和投诉。”有外卖
骑手表示，前几日跑的一单 19
元，因超时15分钟，被平台扣了
8.5 元。多名外卖小哥反映，大
部分单子每单仅挣几元钱，而
配送的“最后 100 米”却面临多
种阻碍，平台应予以合理考量。

冲突又起

矛盾背后

难题待解

大风+强雷电+局地龙卷风

广州未来一周
需防强对流天气

降雨突发性强+短时雨势猛烈+落区高度重叠

广东防汛工作形势不容乐观

日本首相宣布弃选自民党总裁

泰国总理赛塔被裁定违宪即日解职

第七个“中国医师节”到来之际，羊城晚
报调查走访真实的医师世界

超四成医务人员
每天工作超10小时

详见A7

东莞多家汽车检测站
集体涨价是为何？

发改部门：集体涨价涉嫌协商定价
市监部门：已第一时间开展调查

塞罕坝机械林场林业调查规划设计院工作人员为树木做“体检” 羊城晚报记者 梁喻 摄
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