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律师说法

近日，广州市福彩中心举行了
“购买双色球，汽车开回家”活动第二
期抽奖仪式，来自天河和从化区的购
彩者收获“广汽传祺 E9 Pro 汽车 1
辆+8 万元现金”大奖。据广州市福
彩中心统计，第一期和第二期活动期
间，全市“双色球”游戏销量逾 5144
万元，带动筹集公益金超1851万元。

第二期两辆汽车花落
天河、从化区

据广州市福彩中心统计，第二期
活动期间（8 月 12 日至 8 月 18 日），广
州市共售出单张满28元的“双色球”
游戏彩票 329893 张，其中登记参与
抽奖的有效票数为235792张。

抽奖仪式现场，广州市福彩中心
工作人员将省福彩中心提供的数据
光盘从密封好的信封中取出，并放入
专用的抽奖电脑将抽奖数据导出至
抽奖软件中，随后抽奖环节正式启
动。

在公证人员、投注站销售代表及

媒体记者的共同见证下，经过多轮抽
取，60个二等奖和2个一等奖得主先
后出炉，其中两个一等奖“汽车+8万
现金”分别花落天河区建业路华翠街
23号 1楼的 44012241 号投注站和从
化区江埔河东南路红荔新村3幢 102
号之二的44010479号投注站。

据悉，第二期一、二等奖抽奖结
果已在“广州福彩”微信公众号、广州
福彩网以及全市各福彩投注站公
布。中奖人须在 8 月 27 日前凭本人
有效身份证件及中奖彩票原件，前往
天河区白沙水路 160 号广州市福利
彩票综合业务大楼一楼办理兑奖手
续（8 月 23 日前也可前往越秀区西湖
路 99 号 1706 室办理），逾期未办理者
将视为自动弃奖。

彩票登记信息要准确
据悉，为真情回馈购彩者，广州

福彩连续第十一年开展“购买双色
球，汽车开回家”大型营销宣传活
动。8 月 5 日至 9 月 1 日期间，在广
州市福彩销售场所购买单张满 28元

的“双色球”游戏彩票并通过“广州
福彩”微信平台登记，即可参与抽
奖。本次活动共组织4期，每周一至
周日为 1 个周期，逢周三组织抽奖，
每期将送出 2辆广汽传祺E9 Pro 汽
车和 16万元现金以及 60部荣耀 100
手机。

目前，“购买双色球，汽车开回
家”第三期活动正在进行中，彩票有
效抽奖范围为 8月 19日至 8月 25日
（双 色 球 第 2024096 期 至 第 2024098
期），购买单张满28元的“双色球”游
戏彩票并于8月 25日晚 24时前在指
定平台登记即可参加第三期的抽
奖。第三期抽奖仪式将在 8 月 28 日
举行。

广州福彩温馨提醒：登记的彩票
信息（含投注机号、游戏期数、彩票序
号等）是每期抽奖的唯一证明，如有
其中一项不符合当期参与的要求，将
会被视为无效登记，无法参与每期的
抽奖，因此购彩者在登记时要仔细填
写彩票信息，确保各项登记信息准确
填写，以免错过抽奖机会。

一天，两人又到公园爬山，到底
是年纪不饶人，爬到半山腰就累得气
喘吁吁。喝了口茶，张姨好奇地问：

“要是中了大奖，奖金该怎样花呢？”
刘姨笑而不语，却禁不住张姨

的追问，只好说：“像我们这样的老
人，保持一份希望更好，而且也是
做公益。”随后，两人前往投注站买
彩票，号码相同，希望为公益事业
再次贡献一点自己的力量。

没想到那晚，刘姨在睡梦中口
干舌燥，醒来找水喝，窗外月光皎
洁，她顺便浏览了下彩票网站。这
一看，意外发现彩票中了三千块。
刘姨睡不着，也没敢打电话通知张
姨，怕惊醒了她。

天边露出了鱼肚白，刘姨迷迷
糊糊打起盹来，倒是张姨的电话打

来 了 ：“ 刘
姐，好消息，
要不要听？”
揉着惺忪睡
眼 ，刘 姨 猜
中 了 八 九
分 ，只 听 张
姨 继 续 说 ：

“ 三 千 块 不
多，但也能做点有意义的事情。”

这下轮到刘姨刨根问底了，还
是张姨心直口快地说：“唉，老家发
生了水灾，我想一分不少捐出去，
怎么样？”刘姨脱口而出：“怪不得
别人说我们是亲姐妹，真想到一块
了。”岁月会催人老，但快乐是能够
传染的，刘姨刹时心里有股暖流在
涌动。 （袁斗成）

2024年8月24日/星期六/经济新闻部主编
责编李卉 / 美编 张江 / 校对 黎松青 A7专题

2024年8月24日/星期六/经济新闻部主编责编李卉 / 美编 张江 / 校对 黎松青

A7晚晚好彩·福彩

医检“六边形战士”上线！
金域医学域见医言大模型正式亮相
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8月23日，在由中华医学会、
中华医学会检验医学分会主办，
浙江省医学会承办的中华医学会
第十八次检验医学学术会议上，
金域医学集团正式发布第三方医
检行业首个医检大模型——域见
医言大模型，并上线智能体应用
——“小域医”。

模型的上线，将实现医学检
验服务的全场景智能化，推动检
前项目查询更便捷、检中生产作
业更智能、检后报告解读更精准，
减轻医生负担，优化患者就诊体
验。这也是第三方医检行业数智
化转型的一个重要里程碑，有望
引领行业走进智慧医检4.0时代，
助力检验医学实现高质量发展。

“六边形战士”助力医检
科学决策

医学检测是医学诊疗过程中关键
的一环。临床上，70%的临床决策信息
来自医学实验室结果。然而，检验医学
一直面临着工作量超负荷、临床场景复
杂多变、复合型人才紧缺等挑战。

为进一步解决临床痛点，不少人工
智能企业正在竞相开发医疗领域行业
大模型，希望推动临床、检验和数据的
有机融合，提升医检效率。不过，由于
医检行业对大模型输出内容的专业性
和准确性更为重视，对技术企业的医检
业务积累和模型设计也提出了更高的
要求。目前，在第三方医检行业，尚无
一个医检大模型可以真正落地。

什么才是一个满足临床需求的医
检行业大模型呢？在金域医学副总裁
兼数字化管理中心总经理李映华看来，
真正满足临床需求的医检行业大模型
必然是个“六边形战士”，能够做到多模
型整合、多场景赋能、多模态与多组学
数据处理、多元知识充分融合、基于全
病程信息多轮互动，不仅仅具备知识问
答、智能化检测结果整合的功能，还具
备医学领域的专业分析、推理能力。

据介绍，此次金域医学发布的域见
医言大模型，正是朝着成为“六边形战
士”的目标进行开发。该模型基于公司

30 年的医检专业数据和知识积累，以
及23000家医疗机构的服务经验，在通
用语料基础上注入了超 20 亿 Token
（数据单元）医检语料，经过近两年的开
发训练而成。目前已有超 2 万名企业
专业技术人员、临床专家、检验医师参
与测试。

模型可支持整合图像、语音、文本
等多模态，基因、蛋白、病理等多组学，
以及项目推荐、实验室检测、报告生成
等多场景的信息，能处理复杂任务，帮
助临床医生、检验医师在多轮交互中作
出科学决策，并推动医学实验室检测环
节智能生产、检测结果智能判读，实现
医学检测的检前、检中、检后环节无缝
衔接。

医检AI助手“小域医”上线

以域见医言大模型为核心，金域医
学还打造了面向医检全场景的智能体
应用——“小域医”。这一应用，将成为
临床医生、检验医师身边的医检 AI 助
手，可以更好地处理复杂任务，充分整
合信息，实现生产灵活调度以及交互协
作。

“小域医”已经具备智能项目推荐、
实验室智能检测、智慧报告解读、辅助
疾病诊疗等功能，覆盖了全病种、全生
命周期，可大大缩短医生决策的时间，
减轻医生负担，帮助患者尽快拿到检测

结果，取得更及时、精准地治疗。
以HPV检测为例，过去医生只能够

收到阳性/阴性的检测报告，而今，通过
“小域医”，报告还会给出不同HPV分型
在疾病中的阳性率、HPV检测意义及持
续感染等重点问题、前沿筛查技术；并附
上下一步的建议以及文献资料，大大缩
短医生向患者解释结果的时间。

“智慧化医检服务的出现，具有划
时代的意义。”陕西省医学会检验医学
分会名誉主任委员任健康感慨道，检验
医学经历了纯手工、自动化、信息化的
阶段。随着智能化进程加快，检测和临
床之间的关系越发密切。‘小域医’的出
现，可以更好地服务检验医师和临床医
生，惠及患者。“

即日起，小域医正式通过金域医学
一站式客户服务平台KMC对外开放，
临床医生和检验医师通过注册后，即可
在手机端和电脑端进行互动体验。目
前，KMC在注册医生数已超50万。

随着域见医言大模型和“小域医”
的相继研发、上线，金域医学正在逐步
实现医学检验生产和服务的全流程数
智化，打通项目选择、物流配送、实验室
检测、结果判读、报告分析、咨询服务等
环节。接下来，域见医言将不断强化专
业能力进行迭代升级，坚持医疗的专业
性和严谨性，从而推动智能体更好地应
用于临床，让优质医检资源和技术惠及
更多百姓。

今日吉时：巳时、午时、未时
今日吉数：10、12、20
今日吉肖：鼠、牛、龙、蛇、马、羊
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卸载了App还在扣费？知乎遭质疑
是否尽到扣费提醒义务，双方各执一词

近年来，“知识付

费”越来越火。不少

人愿意真金白银为

“知识”买单。知乎作

为国内知名的知识付

费平台，2024 年第一

季度业绩报告显示，

付费阅读业务收入占

比增至 46.8%，成为

第一大收入来源。不

过，羊城晚报记者注

意到，仅在黑猫投诉

平台上，包含关键词

“知乎”的投诉超过

13000条，内容多涉及

在“用户不知情”的情

况下被自动扣费。“在

卸载知乎期间，一直

未被告知的情况下，

知乎自动扣了我13个

月会员费”“知乎自动

续费不告知”“知乎在

没有尽到告知义务的

情况下，自动扣费长

达32个月”…… 你用

过知乎吗？不妨查查

扣费记录。

公开资料显示，知乎是北京
智者天下科技有限公司旗下的
中文问答社区。于 2021 年在美
国纽交所上市，一年后在港交所
实现双重上市。盐选会员是知
乎推出的一项付费会员服务。
付费后，可以查看平台上会员专
属内容。

正是这样一项常见的会员服
务，在给知乎带来大量收入同时
也招来了诸多用户投诉。“我是这
个月在支付宝账单看到了知乎会
员的付款记录，才知道自己的知

乎会员已经自动续费了两年多。”
邵女士向羊城晚报记者投诉说，
她在细看账单后才发现，自 2022
年 2月首次开通知乎盐选会员以
来，其账号一直在自动续费，累计
费用超过 500 元。邵女士称，在
每月续费前，她没有收到续费提
醒。续费后，她也没有收到知乎
的扣费短信。“因为近些年感觉知
乎内容质量有所下滑，广告偏多，
所以很少看。”邵女士说。

另一位知乎用户投诉称，今
年 7 月在查询支付宝账单时，发

现自 2020 年 10 月以来，知乎每
月通过支付宝自动扣费19元，累
计 45个月，共计 855 元。该用户
表示，知乎 App 早已卸载，但自
动续费仍在持续。他认为，这种
行为涉嫌侵犯了用户的知情权和
选择权。

值得关注的是，不少用户称在
被连续扣费期间并没有使用过知
乎，也没有享受过知乎的会员服
务，因为“早就卸载了”。通过黑
猫投诉平台搜索，有关卸载知乎
后仍然被扣费的投诉超过400条。

发现扣费疑问后，邵女士联
系了知乎平台客服。对于邵女
士提出的“知乎没有提醒用户
每个月的续费”，客服回应称，
目前是站内提前 5 天进行私信
通知。在知乎App首页-右上
角的铃铛-消息-官方账号消
息-知乎盐选会员渠道可以查
看到相关的私信。

邵女士认为这种提醒并不
明显，“客服说的站内，还得进
去会员盐选板块才能看到。犄
角旮旯的，我都不知道有这个
渠道。”

如果平时不登录知乎账号，
如何看到站内消息提醒？对于
邵女士的这一质疑，该客服回
应称“使用记录属于用户个人
隐私，小管家无从查看”。

在采访过程中，邵女士直
言：“我认为知乎没有尽到显著
提醒的义务，对于知识付费的
非实物线上产品，管理不是很
好。”

根据她提供的对话截图，记
者还看到，该客服称，用户订阅
知乎的付费业务有标准的订阅
流程，对于已开通连续订阅，需
要从第三方支付账户（或系统）
中关闭连续订阅功能，否则订
阅仍有效，会持续扣费。

对于上述另一位用户的投
诉，知乎客服则以会员“开通时
间太长”拒绝了退款申请。

记者调查发现，在扣费前，有
且仅有的“站内消息”提醒方式，
招致了部分知乎用户的不满。

记者以用户身份拨打了知
乎人工客服电话，客服称：“盐
选会员续费前 5 天会通过站内
官方消息发送续费通知，用户
可以前往App里的官方页面查
看提示。”

“如果我没登录或者卸载了
知乎，也就看不到站内的消息
提醒了。没有其他通知的方式
吗？或者不能发短信通知用户
吗？”记者提问。客服回应称：

“目前没有这个功能。是通过
知乎站内的页面提醒用户。”

“注册会员时，已经留了电
话。为什么扣费时不能发个短
信提醒呢？”有用户告诉记者，
她也是百度网盘平台的会员，
每个月自动续费前，百度网盘
平台会通过短信发送提醒。比
如她提供的信息显示：“您的超
级会员即将到期，我们将通过
支付宝在到期时为您自动续
费，续费金额为25元，如果您已
经取消自动会员续费，请忽略
这条信息。”

知乎自动续费惹争议A.

是否尽到提醒义务存疑B. 自动续费投诉频发C.

数字化商品退款难D.

有用户表示，曾仔细查看订
阅知乎的过程，确实发现在选择
连续包月时，必须同意下面的小
字体：“我已阅读并同意《连续订
阅服务协议》与《会员服务协议》
及《知乎支付协议》”。

也就是说，大部分用户在首
次开通自动续费的时候，应该是
对相关事项点了同意的。那么，
为何很多用户称自己在不知情的
情况下被连续扣费？

在知乎用户陈先生看来，“开

通连续包月续费，会比开通一个
月的费用便宜有关。因为很多时
候想看一部分内容，但是之后忘
记关掉自动续费了。加上知乎扣
费的提醒并不明显，不通过短信
提醒，就容易出现不知情被扣费
的情况。”

一些用户表示，他们在被连
续扣费期间没有使用过知乎，也
没有享受过任何知乎的会员服
务。有用户表示，发现问题后要
求退款时，知乎客服会以“有在

App 私信通知”或“扣款成功不
支持退款”为由拒绝用户诉求。
在知乎看来，已经尽到了提醒义
务。用户们则认为，知乎没有遵
守相关法律规定，在自动续费前
未以显著方式履行通知义务。

实际上，这一问题并非新现
象。在2022年，就有多家媒体曝
光“知乎盐选会员长期在用户不
知情下自动续费、知乎App内取
消自动续费机制‘经常失灵’、知
乎客服服务态度差”等问题。

根据知乎 2024 年第一季度
业绩报告，用户规模出现了下滑，
创下 2021 年第一季度以来的最
低纪录。面对这一趋势，知乎表
示，未来计划更注重核心用户体
验而非单纯的大盘用户增长。

不过，几位曾经的盐选会员告
诉记者，现在不订阅会员的主要原
因在于，“回答质量比起以前已经
差很多了”。

记者就“自动续费提醒机制”
等问题采访了知乎公关部门。该
部门工作人员回应称，会员自动
扣费有标准的通知流程，不存在
用户不知情被扣费的情况。他还

表示，会员业务开通连续订阅，知
乎会在续费前的5天发送私信以
及 push 提醒（推送提醒）。这与
知乎客服提到的“在续费前5天会
通过站内提醒用户”说法一致。

至于开通了盐选会员为何不
支持退款退费？知乎官方给出的
解释是“由于盐选会员是数字化
商品，基于互联网服务的特殊性
和国家相关管理规定，如因消费
者个人原因发生错误购买或无法
正常享受会员权益，知乎不支持
退换相应会员费。”

针对用户关于“扣费提醒不
足”的反馈，知乎未来是否会增加

扣费前的短信提醒？对此，知乎
的工作人员表示，知乎一直高度
关注用户提示的触达效率，也曾
经上线过短信提醒功能，但触达
和接收效果不佳，因此暂时下
线。后续会继续探索更好的反馈
方式，以提升反馈的触达效率。

对于知乎的回应，用户陈先
生表示不解：“短信是一种常用又
直接的通信方式，为什么平台会
认为它的触达效果不佳？”他希望
知乎能够重新考虑上线短信功
能，以更好地保障用户的知情权，
确保在扣费前或扣费时用户能够
收到明确的提醒。

自动续费应当
手机短信提醒
近年来，自动续费服务在 App

中广泛应用，就相关问题，记者采
访了上海秦兵（北京）律师事务所
刘馨远律师。

刘馨远提到，不论是《中华人
民共和国消费者权益保护法》，还
是《中华人民共和国消费者权益保
护法实施条例》都对经营者提出明
确要求，自动续费必须明确得到消
费者的知情且同意。“若商家未能
履行注意提醒义务，就涉嫌侵犯消
费者权益，属于侵权行为，行政处
罚上，可面临警告、没收违法所得、
严重者可面临停业整顿和吊销营
业执照等。”刘馨远解释道。

近期，上海市场监管局公布
了类似处罚案例。上海某科技公
司销售的一款会员服务存在自动
续费功能，但未在续费前 5 日以显
著方式提醒用户。该公司被责令
立即改正违法行为，并依法受到
行政处罚。

对于知乎是否应通过手机短
信进行扣费提醒的问题，刘馨远
表示：“自动续费属于对消费者显
著影响的消费义务和责任，知乎
应 当 尽 到 全 面 且 完 全 的 告 知 义
务。这种充分义务，应当包括注
册手机号短信提醒、甚至是电话
告知等。知乎站内提醒仅是一种
告知行为，如果用户卸载，就无法
以显著方式进行提醒。消费者未
收到提醒，可以通过向商家反映
诉求，也可以直接向有关市场监
督管理部门进行投诉举报。”

对于自动续费提醒，刘馨远
建议应当对“显著方式提请消费
者注意”的表现进行详细的列表
式要求，避免商家以自己的行为
来曲解和任意解释“显著方式”。
这 有 助 于 防 止 商 家 规 避 法 律 义
务，确保消费者的知情权和选择
权得以真正实现。

此外，刘馨远还提醒消费者，在
订阅任何自动续费服务时，仔细阅
读相关条款，保存相关证据，并定期
检查自己的账户和支付记录，以及
时发现异常情况，保护自身权益。
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