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种类更多、优惠力度更大，也
是线下许多家电卖场对新一轮消
费品以旧换新活动的普遍感受。
记者走访广百百货和苏宁易购的
广州门店了解到，虽然尚未收到
以旧换新活动细则，但各大线下
卖场对新一轮活动普遍期待较
高，已摩拳擦掌向到店顾客进行
预告。

“由于新一轮的优惠力度大
了许多，种类覆盖也更多，相当于
面对的购物群体扩大了。最近赶
上金九银十的时机，店里的客流
量也有所增长，很多人会到现场
询问新一轮家电以旧换新的规则
和流程。”广百天河中怡店电器商
场负责人陈剑锋告诉记者，现在
国家倡导绿色环保消费，最近到
店的消费者对高能效的产品兴趣
明显更高。

陈 剑 锋 指 着 一 台 标 价 为

18000元的一级能效十字门冰箱
告诉记者，按照之前的以旧换新
政策，到手价为17500元，而由于
新一轮最高补贴金额2000元，相
当于只要花上 16000 元就能到
手，比之前省了1500元。

苏宁易购相关负责人告诉记
者：“近日很多顾客到店咨询了
解，准备以旧换新或购买新机。”
她表示，这一轮的政府以旧换新
活动相比之前，补贴范围更广、力
度更大，而且不只以旧换新，直接
购新也可参与；对于苏宁易购，活
动不止线下门店，消费者还可以
在苏宁易购 App 上领取以旧换
新补贴。

在门店走访中，也有消费者
向记者表达了对新一轮活动的期
待。家住广州市越秀区的刘叔近
期给新房装

修，准备购置一批家电，在得知新
一轮家电以旧换新活动后，他第一
时间来到附近商场了解情况，门店
的导购员也向他预告了即将开始
的以旧换新活动，“我们是刚需，
如果可以参与活动优惠，就会考
虑购买更贵、更高能效的产品”。

不过，谈及对以旧换新政策
的建议，刘叔表示，卖场导购员告
诉他，需要下载相关的手机支付
App 才能享受优惠，“感觉对我
们年纪大一些的人来说，还是有
一些使用门槛，并且规定每个人
每种家电品类只能补贴一次，像
家里有三台空调的，想全部换新
还需要让多位家人同时到场购
买”。

近期，随着广东新一轮消费品以旧换新活动开启，广东消费者对家电以旧换新的关注
度不断上升。据广东省商务厅最新披露，线下消费方面，中山、珠海、韶关已启用家电以
旧换新云闪付平台；线上消费方面，京东平台上线了“广州家电以旧换新”活动。

9月2日，记者走访广州家电市场发现，线上，京东平台已推出相关活动页面，优惠叠
加后广州市民可享受更高优惠；线下，虽然大型卖场尚未收到以旧换新活动细则，但广百
百货、苏宁易购等大型家电卖场人流已有所增多，导购员不停地向来往消费者解答以旧换
新的疑惑，有顾客表示等活动正式落地后，将会入手新家电。
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几个月前，刚大学毕业的小
凯搬进了广州的出租屋，8 月下
旬，因为自己大学期间购入的冰
箱容量有点小，而且前段时间坏
了，小凯就想借以旧换新的促销
力度，将冰箱换成新的。按照京
东平台规则，如果他的旧冰箱能
顺利回收，可以抵扣60元。“我在
京东平台上预约了旧家电回收，
回收师傅上门后，说旧冰箱高度
没有超过1.1米，不能回收”，小凯
只好从另一个电商平台下单，这
次冰箱就顺利回收了，全程比较
流畅。不过，收旧门槛的存在，
还是让他耽误了几天的使用。

9 月 2 日，记者查询京东平
台发现，小凯反映的冰箱收旧门
槛仍然存在，页面上显示，不仅
要求容量超过100L，也要求高度
需大于或等于1.1米。

目前，广东新一轮消费品以
旧换新活动刚刚开启。但小凯的

消费案例也反映出，对于大件家
电消费者，充分了解旧家电回收
门槛和估价规则，仍是新一轮以
旧换新活动中拉动消费需求和让
人们享受以旧换新红利的关键。

京东方面对此回应称，消费
者打开京东App，在家电产品页
面上，选择“以旧换新”入口，即
可看到“选择旧品”页面，点击

“选择旧机”按键，可看到支持以
旧换新的大家电、厨卫家电、手
机、平板电脑等各类产品，选好
旧机品类、品牌后，可看到旧机
可抵扣金额。“高度和容量指标
是根据商务部门的要求设定；一
般不存在无法回收的情况，只是
对于某些残值为 0的家电品类，
无抵扣金额。”京东方面表示。

记者还留意到，最新公布的
以旧换新补贴方法和京东平台
此前的旧家电回收抵扣优惠可
叠加。目前，“广州家电以旧换

新”活动已在京东平台上线，记
者操作发现，在活动页面点击领
取补贴资格后，消费者就能在平
台原有以旧换新活动的基础上，
再享受基于新家电能效的补贴
——对个人消费者购买2级及以
上能效或水效标准的冰箱、洗衣
机、电视、空调、电脑、热水器、家
用灶具、吸油烟机等 8类家电产
品，补贴标准为产品最终销售价
格的 15%，对购买 1级及以上能
效或水效的产品，额外再给予产
品最终销售价格 5%的补贴，每
位消费者每类产品可享受补贴1
件，最高补贴金额2000元。

以一台一级能效的海信冰
箱为例，京东平台原价为 5189
元，根据最新的以旧换新政策可
立减 20%即 1037 元，如果再回
收一台 100L 以上的旧冰箱，能
抵扣60元，最终这台冰箱的到手
价不超过4100元。
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对于本轮以旧换新带来的影响，
家电行业研究机构奥维云网（AVC）
分析，政策对于存量家电市场而言是
比较积极的，特别是白电产品，其一级
能效产品占比超过了 50%，消费者购
买可以享受20%的政策补贴。

在新一轮家电以旧换新的热潮
下，广东家电企业也投入“真金白银”，
不断加码优惠力度，进一步拓展家电
以旧换新增长空间。

美的相关负责人告诉记者，这一
轮以旧换新政策相比之前，政策内容
更加具体且更具针对性，优惠和扶持
力度进一步加大。“新政策的出台一方
面更能支持企业有意愿并且有信心持
续落实以旧换新绿色行动；另一方面
也能向社会大众释放以旧换新利好信
号，让更多的消费者参与到家电以旧
换新行动中来。”

据介绍，在国家以旧换新补贴的
基础上，美的额外投入 80 亿元，用于
补贴以旧换新用户，实现政企补贴双
重减免。针对以旧换新，美的还建立
了“送新、拆旧、装新、收旧”一站式服
务体系，上门测量、上门拆机、上门装
机等服务全免费。

容声相关负责人介绍，第二轮以
旧换新的力度更大，他们从 6 月份就
启动了新一轮家电“以旧换新”活动，
活动覆盖了容声冰箱及冷柜全系列产
品，消费者只需将旧家电通过容声指
定的回收渠道进行回收，即可在购买
新品时享受专属换新补贴。活动开展
以来，容声冰箱通过以旧换新拉动的
销售额实现了近10%的增长。

以旧换新也推动了家电企业的数
字化能力建设。记者从海尔智家广州
分公司获悉，目前他们已实现了以旧
换新全流程的数字化，从旧机估值到
新机下单，再到补贴金额和拆装提报，
都可以在小程序进行操作，实时查看
换新状态。同时，海尔智家提供一站
式极速“拆送装”，最快仅需 3小时就
能让广东消费者的洗碗机、冰箱、蒸烤
箱实现快速焕新。

近日，广东发布《关于用好超长期
特别国债资金加力支持消费品以旧换
新的实施方案》（以 下 简 称《实 施 方
案》），还结合广东实际增加了手机、平
板、智能穿戴设备等 3 类产品，同时各
地市结合实际纳入补贴范围的其他 N
类产品，形成“8+3+N”产品类别。这也
帮助智能手机销售迎来新一轮的以旧
换新热潮。

9月 2日，羊城晚报记者通过走访
线下实体店了解到，以旧换新政策推出
后，降低了消费者的购置成本，激发了
消费者的换新热情，也为智能手机市场
注入了活力。

智能手机市场迎来热潮

目前，广东作为智能手机生产和销
售的重要阵地，正积极推行以旧换新政
策，这一创新销售策略已成为各大手机
品牌吸引顾客、促进消费升级的重要手
段，有效激发了手机市场的消费活力与
潜力。

特别是《实施方案》提到，从支持以
旧换新、组织、资金管理及政策宣贯四方
面推出二十项举措，强力推进汽车、电动
自行车、家电等消费品换新，有效释放消
费潜力，智能手机市场尤受提振。

广州天河区某苹果旗舰店的销售
经理表示：“最近的两到三周，顾客以旧
换新的比例占 20%-30%，随着开学季
的到来，以旧换新的数量也翻了一番。
同时随着9月新机型的发布，预计会有
更好的回收量。”记者还在现场观察到，
华为、荣耀、OPPO、vivo等部分店面均
立起了以旧换新服务的展牌，吸引消费
者换购。

“之前那个手机有点破损
了，所以想买台新的手机。然
后正好了解到有这个以旧换新
的政策，就用旧手机换台新
的。”正在购买新手机的消费
者孙女士表示，“以旧换新”对消费者来
说性价比较高。

值得注意的是，对个人消费者购买
手机、平板、智能穿戴设备 3 类产品给
予补贴时，手机补贴标准为产品销售价
格的 10%，每件补贴不超过 1000 元。
广州通过“财政补一点、金融促一点、平
台出一点、企业让一点”加快形成消费
品以旧换新政策合力。

国产厂商包揽销量前五

当前，国产手机市场正经历显著变
革。IDC 最新报告显示，今年第二季
度，中国手机出货量前五名首次全由本
土厂商占据，传统“领头羊”苹果首次跌
出前五。这一变化折射出消费者购物
向国产手机倾斜的趋势，显示出中国品
牌在技术创新、市场响应及用户体验上
取得了显著进步，进一步巩固了国内市
场份额。

相关数据显示，今年第二季度，中
国智能手机市场出货量达 7158 万台，
同比增长 8.90%，持续展现增长活力。
安卓阵营在vivo、华为、小米等品牌的
强劲推动下，同比增长高达 11.10%。
尽管苹果通过降价策略有效提振了市
场需求，其出货量仍未能扭转颓势，同
比下降 3.10%。国产手机品牌在国内
市场具有强劲竞争力与增长潜力。

业内相关人士表示，国产手机的优
秀表现和手机厂商们的性能突破紧密
相关，影像能力上，国产手机积极和徕
卡、哈苏、蔡司等影像和光学巨头合作，

把创新的色彩处理技术和影像模组使
用到了手机上。在通话信号、充电速
度、电池续航乃至产品材质等方面，“华
荣米OV”的产品优势也在增强。

业内人士认为，中国手机企业正积
极加强人工智能基础设施建设，开发模
型并创建人工智能应用程序，这将成为
一项关键竞争优势。未来，中国智能手
机品牌有望进一步拓宽国际市场。

“以旧换新”点燃
智能手机换新潮

广州有门店换购量翻一番
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《2024年全球创新指数报告》发布

“深圳-香港-广州”集群领跑全国

近日，世界知识产权组织（WIPO）
在 2024 年新加坡知识产权周上发布
了《2024 年全球创新指数报告》（以下
简称《报告》）先期报告。《报告》显示，
中国入选全球百强科技创新集群数量
连续第二年位居世界第一，在排名前
十的科技集群中，七个位于亚洲，三
个位于美国，其中，东京-横滨是全球
最大的科技集群，深圳-香港-广州、
北京分别位居第二、第三。

中国上榜26个科技创新集群

记者了解到，每年的全球创新指
数都会根据创新生态系统对 132 个经
济体进行排名，并确定全球百强科技
创新集群。科技创新集群是城市或城
市群，其排名根据两个指标：一是《专
利合作条约》公开的专利申请中发明
人所在地，二是已发表科技论文的作
者所在地。世界知识产权组织对这些
指标进行统计和排名，确定全球最活
跃的科技活动集聚地区。

《报告》指出，排名前十的科技创
新集群变化不大，但百强科技创新集
群相较去年排名变化显著，中等收入
经济体的创新增长势头强劲，尤其是
在中国。中国集群的科技产出增长最
为迅猛，跻身百强的集群数量连续两
年居首，拥有 26个全球百强科技创新
集群（台湾地区未计入），超过去年的
24个，其中合肥（23%）和郑州（19%）增
幅最大。

世界知识产权组织总干事邓鸿森
表示，科技创新集群是国家创新生态
系统的重要基础，这些集群不仅在发
达国家蓬勃发展，也在新兴经济体中
逐步崛起。除中国外，另有七个中等
收入经济体的集群跻身前 100 名，其
中，印度 4 个，马来西亚、土耳其各 2
个，俄罗斯、巴西、埃及、伊朗各1个。

其他中等收入经济体的入选集群
有何特点？巴西的圣保罗（第 73 位）是
拉丁美洲唯一一个进入前 100名的科
技集群，埃及的开罗（第 95 位）是非洲
唯一的百强科技集群，马来西亚的吉
隆坡（第 93 位）与新加坡（第 33 位）共
享跨境集群；开罗（11%）是其他中等收
入经济体集群中增长率最高的，其次

是金奈（8%）和伊斯坦
布尔（8%）。

与中等收入经济体
的集群相比，高收入经
济体的集群增长速度普
遍较慢，2023 年 63个高
收入集群中有37个集群
的 科 技 产 出 出 现 负 增
长，大多数北美和欧洲
集 群 的 排 名 都 有 所 下
降。从上榜数量来看，
美国有20个集群跻身前
100名，加利福尼亚州圣
何塞-旧金山排名第六，
是 美 国 最 大 的 科 技 集
群；其次是德国（8 个）和韩国（4 个）。

连续五年蝉联全球第二

中国上榜集群具体有哪些城市？
排名如何？

按排名依次为深圳-香港-广州
（2）、北京（3）、上海-苏州（5）、南京
（9）、武汉（13）、杭州（14）、西安（18）、
青 岛（20）、成 都（23）、台 北 - 新 竹
（25）、长 沙（32）、天 津（34）、合 肥
（36）、重庆（39）、哈尔滨（47）、济南
（49）、长 春（58）、沈 阳（61）、大 连
（65）、郑 州（68）、厦 门（72）、镇 江
（77）、兰 州（80）、福 州（85）、南 昌
（94）、昆明（98）、澳门-珠海（100）。

“深圳-香港-广州”科技集群为
何连续五年位居第二？根据全球创新
指数对入选集群的介绍，在过去五年，
该集群专利申请的密度为每百万人
2303 个，刊载在科研期刊文章的密度
则为每百万人 3469 篇。其中，专利申
请排名前三的单位分别是华为（26949
个）、OPPO（9001 个）、中兴（6606 个），
科研发表位居前三的分别是中山大
学、华南理工大学、深圳大学。

记者注意到，2023 年粤港澳大湾
区经济总量突破 14万亿元，以不到全
国0.6%的国土面积，创造了全国1/9的
经济总量。其中，粤港澳大湾区研发经
费投入、发明专利有效量、PCT国际专
利申请量等主要科技指标均保持全国
首位。据测算，如果保持现在的增速，
到2026年，大湾区的GDP将超越东京
湾区，成为全球经济总量最大的湾区。

在这背后，也离不开产业发展的

雄厚底气。今年上半年，广东全省规
模以上工业中，先进制造业完成增加
值11054.21亿元，增长8.1%，占全省规
模以上工业的56.3%，先进制造业生产
加快发展。其中，高端电子信息制造
业增长16.3%，拉动全省先进制造业增
长 6.0 个百分点；移动通信手持机（手
机）增 长 13.5% ，新 能 源 汽 车 增 长
25.7%。

在工业和信息化部公布的45个国
家先进制造业集群中，广东有7个先进
制造业集群入选，而且都分布在粤港
澳大湾区。这些产业集群实力如何？
以佛山为例，其泛家居产业规模已超
过1万亿元，电冰箱、微波炉、电饭煲、
铝型材等众多产品产量居世界前列，
成为全球最大的泛家居产业基地之
一。

今年，广东在 20个战略性产业集
群的基础上，还谋划了未来电子信息
产业集群、未来智能装备产业集群、未
来生命健康产业集群、未来材料产业
集群、未来绿色低碳产业集群五大未
来产业集群。按照规划，到 2030 年，
将涌现一批具有世界影响力的科技成
果；到 2035 年，基本形成若干领跑全
球的未来产业集群。

值得注意的是，针对“深圳-香
港-广州”科技集群的排名，香港特区
政府发言人表示，粤港澳大湾区国际
科创中心在国家科技创新体系中具有
重要战略地位，香港将继续积极推动
创科发展，加强基础研究能力、完善本
地创科生态圈、加速科研成果转化和
商品化、推进新型工业化，因地制宜加
快培育新质生产力。

羊城晚报记者 许张超

市民在店铺里挑选电器

导购员在向市民介绍洗衣机

导购员向市民介绍家电

◀

▶

◀

广东打造智能制造产业 羊城晚报资料图

以旧换新政策推出后，降低了消
费者的购置成本，激发了消费者的换
新热情

市民在商场里选购电器

▲

家电以旧换新的粤动力粤动力
线下消费方面，中山、珠海、韶关已启用家电以旧换新云闪付平台
线上消费方面，京东平台上线了“广州家电以旧换新”活动


