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在一次公开的演讲里，王兵
指出：“公司将坚持零售、装企、
电商、拎包‘四驾马车’并驾齐
驱，积极实践、探索渠道拓展新
模式，拥抱存量时代。”

随着房地产市场的变化，如
今，我国已经进入到了存量房时
代。有机构预测，到2030年，存量
房市场将突破1000万-1200万套。

市场需求让整装行业依旧
得到了好的发展。但在客户来源
发生变化后，模式和玩法也随之
而变。传统靠门店、靠品牌、靠渠
道的运营模式，可能要发生很大
的变化去迎合这个新的市场。

为了适应市场需求，最近几

年，索菲亚也在不断尝试新技
术。其中，AIGC（人工智能生成
内容）的应用就是一大突破性尝
试。“AIGC作为当今数字经济时
代的核心驱动力，强大数据分析
与人工交互能力能够更快捕捉
消费需求。”杨凡称。

多年经营积累的数据基础，
让索菲亚能够较为顺利地开展
智能化方面的拓展应用。杨凡
表示，2023 年开始，索菲亚门店
开始实现AI设计、报价、下单功
能。“今年我们还研发了多套门
店管理系统，主要帮助经销商管
理每一个商机，确保商机在门店
端的最大化落地和转化”。

而除了在前端快速出图、快速
生成文案和海报等相关工作领域
外，索菲亚还结合当下热门AIGC
技术开发出自己的内容生产工具，
并进一步将AI应用延伸到中后
台，例如供应链采购预测、制造和
生产端板材利用率提升等。

在半年报答卷里，索菲亚通
过稳定增长的业绩彰显了公司
正在高效利用信息系统全面驱
动服务效率提升。而展望未来，
杨凡指出，从数字化维度，索菲
亚的未来是结合不变的“大家居
战略”，重新梳理整个平台架构，
制定新规划，更前瞻性地思考后
续发展。

近日，关于“听泉鉴宝”的各
种风波此起彼伏，在网络上分外
热闹。因其丰富 的 文 物 知 识 以
及 妙 趣 横 生 的 直 播 风 格 而 走
红 网 络 ，“ 听 泉 鉴 宝 ”在 直 播 中
频 频 抛 梗 、整 活 ，将 原 本 高 冷
的 文 物 鉴 定 充 满 娱 乐 性 。 这
个 看 起 来 很 正 经 、实 际 上 笑 料
百 出 的 直 播 间 ，已 经 在 短 视频
中火成一团。

今年 1 月初，“听泉鉴宝”粉
丝尚不足 300 万，随 后 不 到 一 个
月 粉 丝 量 翻 倍 ，在 2 月 中 旬 突
破 600 万，在此后不到半年的时
间 内 ，该 账 号 涨 粉 近 1500 万 。
该 博 主 在 停 播 期 间 因 被 质 疑

“ 学 历 造 假 ”一 事 受 到 持 续 关
注 ，10 月 15 日 凌 晨 ，他 本 人 在
社 交 平 台 回 应 此 事“ 从 未 说 过
自 己 是 北 大 毕 业 ”。 其 学 校 信
息也由此前的“北京大学”改为
了“ 女 子 中 学 ”。 在 10 月 17 日
晚直播中，有网友在弹幕问及：

“ 是 不 是 要 开 始 直 播 带 货 了 ？”
“ 听 泉 鉴 宝 ”表 示“ 平 台 电 商 马
上双十一了，电商有活动咱们也
得支持一下，小黄车挂上了，很多
话说起来也会方便些”。

宇宙的尽头就是直播带货，
在通往宇宙尽头的路上当然就是

“娱乐大众”四个字。观众喜欢新
鲜娱乐，于是关注新鲜人物 ，就
像在旅游地图上勾了一家新开
的肠粉店。因此，粉丝数折射的
是人气而不等于美誉度，更别说
什么忠诚度了。那么博主的学
历造假丑闻、博主所谓的损失也
是可以忽略不计的，远没有某体
育明星的品牌代言被终止那么
严重。甚至，丑闻本身就是娱乐
型人物的标配，想在这个领域成
为人物，没什么“病虫害”是不可
想象的。

既 然 直 播 本 身 就 是 娱 乐 产
业，作为消费者已经投入了时间
和精力去关注，那是不是还要对
这种屏幕角色投入金钱就值得商

榷了。现在的虚拟世界确实超越
了现实世界的影响力，虚拟世界
的收割能力也比现实世界更加强
大。正如双十一的线下店铺是没
有竞争力的，购买者买几十块钱
东西都要翻来覆去地掂量，但是
在网上一秒钟就下单一两百元，
却不会有什么痛感。网红带货看
中的就是消费者中普遍存在的

“无痛宰割”，可以低成本同时对
一千人说话而不会喉咙痛，而千
分之几的收割率显然是性价比收
益率更高。

企业普遍看重了这些意见领
袖的号召力和凝聚力，因此往往
希望自己的产品能够搭乘快车，
化腐朽为神奇。实际上，意见领
袖只能算是营销渠道之一，而营
销又只是经营组成部分，经营的
出发点还是产品。如果产品本身
不是听取消费对象的刚需价值而
来的，那么再往下都是硬塞给消
费者的行为，对于其品牌价值建
立并没有什么好处。在直播上不
断说服消费者，最终让消费者购
买的过程，本身并不能反映产品
的成功，而最多是口才与虚拟技
术的成功。但是很多企业还是活
在营销幻觉中，无论什么产品都
想去教育消费者，希望让消费者
构建认知。正如这些博主用“专
业故事”对受众构建认知一样，殊
不知，比认知更重要千倍的不是
认知，而是信任二字。

2023 年 ，李 佳 琦 因“79 元 眉
笔”事件，嘲讽嫌贵的用户“反思
是不是自己的问题”，遭遇了职
业生涯挫败。时隔一年，李佳琦
带 5 亿 元 红 包 ，重 返 双 十 一 战
场。真金白银能为他扳回一局
吗？当下，平台扶持成就了一批
网红主播，似乎专家能人是如此
唾手可得。然而，作为流量的大
V 们 有 一 天 也 会 因 为 某 件 事 遭
遇流量的反噬。总想搭网红快
车的企业，也该想想这些钱是不
是还值得去花。

羊城晚报讯 10月 20日，23家沪深
上市公司先后发布公告称，公司或大股东
已与银行签订贷款协议或取得贷款承诺
函，将使用贷款资金实施股份回购或进行
股东增持，这是市场首批回购增持贷款案
例，标志着从工具创设、制度设计到实践案
例的正式落地，涉及金额超100亿元。

早前，中国人民银行于 10 月 18 日
联合金融监管总局、中国证监会发布《关
于设立股票回购增持再贷款有关事宜的
通知》。再贷款首期额度3000亿元，年利
率 1.75%，期限 1年，可视情况展期。市
场人士认为，这一举措标志着首期3000
亿元回购增持再贷款进入落地阶段，将
进一步提升上市公司回购股份和大股东
增持股份的积极性，有助于改善上市公
司估值，加大投资者回报，增强资本市场
内在稳定长效机制，提振市场信心。

梳理发现，首批回购增持贷款亮点
频现。一方面，央企上市公司发挥带头
作用，大市值的行业龙头、指数权重股公
司引领，公司质量高。首批参与回购贷
款的上市公司包括：中国石化、招商蛇
口、招商轮船、招商港口、中远海控、中
远海发、广电计量、迈为股份、兆易创
新、威迈斯、嘉化能源、温氏股份、福赛
科技、阳光电源、山鹰国际、通裕重工、
牧原股份。首批参与增持贷款的上市公
司包括：中国石化、中国外运、中远海
能、中远海特、东芯股份、力诺特玻、玲
珑轮胎。“大市值央企公司带头增持回
购，起到了标杆和引领作用，将推动市场
预期提升，引领更多公司开展类似活
动。”南开大学金融发展研究院院长田利
辉分析。另一方面，回购增持贷款首批
案例在主板、创业板、科创板均有涉及，

体现了一视同仁、不区别对待。
值得一提的是，商业银行参与积极

性较高。记者梳理发现，具有参与再贷
款资格的 21 家金融机构都是全国性的
金融机构，在各个地区都有分支机构，可
以及时对接上市公司和股东，为其提供
贷款服务。眼下，有的商业银行已发布
内部指导文件，布置回购增持贷款营销
工作。不少商业银行明确表示，将充分
发挥资金融通的优势，与上市公司、股东
加强沟通，积极支持资本市场的稳定发
展，体现再贷款工具政策引导要求。从
首批回购增持贷款银行看，工、农、中、
建、招商、中信等银行均有参与。工具创
新为鼓励回购增持开辟新路径，创设股
票回购增持再贷款机制为推动上市公司
积极运用回购、股东增持等工具进行市
值管理开辟新路径。 （钟正）
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千万大V遭丑闻缠身
找网红带货风险不小

羊城晚报财经评论员 戚耀琪

——粤港澳大湾区企业数字化深调研第三季
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索菲亚目前整体板件交付周期为7天至12天

家居行业首迎数智化“10年路”

23家！涉及金额超100亿元

A股公司首批回购增持贷款来了

“新质生产力的
提出，对家居建材行
业而言无非就是两
大关键词：绿色环
保、科技智能化。”索
菲亚家居（下称“索
菲亚”）总裁王兵是
这样解读的。

国庆假期前，
索菲亚举行了一场
“定制家居高质量
标准全面升级发布
会”，并发布了“超一
级质量标准”。作为
家居行业的代表品
牌，索菲亚正在坚持
对家居环境从基本
的功能性转向环保
与高品质并重。

而在科技智能
化这一端，最核心
的内容莫过于数字
化转型应用了。

索菲亚高级总
经理杨凡指出，索
菲亚这一路发展的
背后离不开基于数
字化平台构建的服
务体系能力。他提
到，数字化实践的
最大价值体现在数
字化能力与行业业
务能力的融合，使得
家居行业在营销、供
应链生产、后台财务
管理和人力管理等
方面的业务能力得
到巨大提升。

回
溯 索 菲 亚

的“ 数 字 化
史”，杨凡把进

度 条 拉 到 了
2014年。2014年，

索菲亚开始投身于
数字化，引领行业数字

化转型，王兵更是将此明
确作为长期发展战略。因

此，这十年，也是家居行业首
次迎来数智化“10年路”。

事实上，在杨凡的回忆里，
时间线要更早。“在业务需求的
倒推下，公司 2009 年就开始逐
步开发数字化单体系统，但那
时更多的是为了满足局部业务
而建立的单体系统。”他表示，
随着公司的发展速度加快，单
一系统无法满足整体业务链条

的运作要求，在王兵的坚持下，
2014年索菲亚实现了前端营销
板块的数字化整体覆盖，彻底
进入数字化时代。

如今，索菲亚搭建了数字
化“三驾马车”。即成立了信息
与数字化中心、宁基智能和极
点三维，为企业的数字化战略
提供有力支持，与此同时，实现
了数字化前后端闭环。

从“信息孤岛”到“信息国
度”，这个过程当然不是那么容
易的。据杨凡透露，索菲亚的
数字化系统采取了“自研+第三
方采购”的组合模式。当被问
及时，他直言，作为应用型而非
技术研究型企业，数字化建设
不需要重复制造轮子。

“能够最佳实践才是我们
追求的目标。基于这个准则，偏
向业务端平台建设上，我们采用
自研方式。对于底层技术应用，
我们更多依托外部第三方技术
力量完善和补充。”他说。

避免重复制造轮子，杨凡

多次提及了这句话。立足行业
出发，杨凡看到了家居建材行业
近年来对数字化方面的重视与投
入，但他也意识到，数字化应该是
应用主导，是解决当前主要问
题矛盾的主要工具和载体。

“我们应该站在企业未来
发展和推动变革的角度出发构
建企业信息化和数字化产品，
推动企业变革转型。”杨凡指
出，越是同一个行业的企业主
体，更应该多一些相关应用方
面的交流，这样才能推动整个
行业的数字化发展。

“多品牌、全品类、全渠道 ”
的大家居战略布局，让索菲亚的
品牌覆盖面更广。目前，索菲亚
拥有以中高端市场为目标的“索
菲亚”品牌、以大众市场为目标
的“米兰纳”品牌、以轻高定市场
为目标的“司米”品牌及以中高
端中式人群细分市场为目标的

“华鹤”品牌。
凭借差异化的品牌体系，索

菲亚实现了定制家居市场全覆
盖，但这也给多品牌的营销带来
了更大的挑战。

据了解，索菲亚在全国拥有
4000 家门店，当用户开始依托
线上了解家居时，获客困难是传
统门店的痛苦和难题。没有客

流，再好的产品也无人知晓。
依托于数字化营销体系，索

菲亚给门店带来了网络流量的覆
盖。通过内容制作、投放、回流以
及中后台打通实现整体链路闭
环，如今索菲亚全网媒体矩阵的
关注粉丝量超过了3000万。

在广州正佳广场，索菲亚的
品牌门店就位于家居区域。记者
观察到，即便是在工作日的上午，
进门店的顾客也不见少。一个小
时的时间里，就有近10组消费者
进店咨询。记者随机询问了一对
母女，对方表示，是先在网上看到
了索菲亚的视频案例，感觉不错
后才来门店看实物。

获客这一步触达后，对实体

行业而言，搭建全流程供应链体
系是“生命”。据杨凡介绍，目
前，索菲亚的数字化后端运营已
基本覆盖供应链。“客户订单在
门店形成设计画图后，会自动传
导到后端供应链及生产体系，实
现一单到底的运作模式，这样极
大提高了整体供应链运作效率。”

过去，由于图纸制作都是手
工完成，很容易出现数据和工艺
差错，这样导致了在产品设计到
后端交付过程中，总是难以避免
这中间的衔接问题。当生产过
程中发现问题时已经太迟了，会
严重耽误交付。

那么数字化全生命周期带
来的生产效率提升效果如何？
杨凡给出了一组数据：从整体板
件交付周期分析，目前平均交付
周期为 7 天至 12 天。这是以制
造业先进而闻名的德国速度的
1.25倍。

2016年，索菲亚完成了第一
个“工业化4.0”工厂的搭建。而
截至 2023 年年底，其在全国拥
有八大生产基地，投资建设了行
业内亚洲先进的工业 4.0 车间。
突破定制行业的普遍产能瓶颈
后，索菲亚达到了准确率和返修
率的行业领先水平，为前端销售
提供供应链保障的同时，降低了
工厂端和经销商端的运营成本。

存量时代下的整装家居新玩法

数字化全生命周期促效率大幅提升数字化实践要避免重复制造轮子

文/羊城晚报记者 杭莹 图/羊城晚报记者 李志文 实习生 王芷善

索菲亚高级总经理杨凡索菲亚高级总经理杨凡

索菲亚工业4.0车间

索菲亚
工 业 4.0 车
间智能分拣
系统
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为了保障回购增持贷款工具发挥应有功
能，《关于设立股票回购增持再贷款有关事宜
的通知》（下称《通知》）规定，大股东使用增持
贷款只能通过集中竞价方式进行；而对股票
回购，证监会对上市公司股份回购规则已有
要求，也是通过集中竞价方式进行。

业内人士分析，集中竞价方式意味着，上
市公司或者主要股东需要在交易日的连续集
中竞价交易时段，直接参与股票买入，市场可
以直接感知买盘力量，这将对股票价格走势
起到重要的支撑作用，带动市场交易量放大，
取得最大化的市场护盘效果。

方正证券表示，6 月新发放企业贷款加权
平均利率为 3.63%，对企业和主要股东来说，
再贷款工具提供了较低利率，在上市公司分
红率高于 2.25%的情况下，有利于促进上市公
司增加回购、加大分红。再贷款工具对应专款
专用、账户独立、封闭运行，再贷款获取的资金
若与“信贷资金不得流入股市”等相关监管规
定不符的，豁免执行相关监管规定，反映了政
策执行灵活调节、张弛有度；但豁免之外的信
贷资金，执行现行监管规定，严禁流入股市，在
整体制度安排上，金融监管“红线”依然清晰。

兴业证券认为，证券、基金、保险公司互
换便利和股票回购增持再贷款两大工具分别
从资产端和资金端发力，提供入市增量资金，
激励市场不同主体增持权益类资产，监管机
构对于资本市场的呵护或将逐步建立投资者
预期和信心的修复，有助于带来市场风险偏
好抬升。 （李采）

新工具提升市场护盘效果
相关链接

广东省佛山市三水区人民法院公告
（2024）粤 0607破 8号之一

2024 年 1 月 16 日，本院根据许景锋的申请裁定受理佛山市三水区青岐经济
发展总公司破产清算一案。查明，佛山市三水区青岐经济发展总公司于 1987年 6
月 7 日注册成立的集体所有制企业，登记机关为佛山市三水区市场监督管理局。
根据管理人对佛山市三水区青岐经济发展总公司进行的资产核查及债权审查，
已确认 8 户债权人共 23 笔债权，确认金额合计 411006257.47 元，其中担保债权
16090214.71 元，普通债权 394916042.76 元。佛山市三水区青岐经济发展总公司
现已不能清偿上述债务，并且明显缺乏清偿能力，无债权人提出重整，债务人也
未提出重整或者和解。本院认为，根据《最高人民法院关于适用<中华人民共和
国企业破产法>若干问题的规定（一）》第一条第一款的规定，现佛山市三水区青
岐经济发展总公司不能清偿到期债务，并且明显缺乏清偿能力，佛山市三水区青
岐经济发展总公司已具备破产原因，且没有重整、和解的可能性，符合宣告破产
条件，应依法准许其破产。依照《中华人民共和国企业破产法》第一百零七条的
规定，本院于 2024 年 9 月 10 日裁定宣告佛山市三水区青岐经济发展总公司破
产。 特此公告。 二〇二四年九月十日
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彩票开奖公告栏 开奖时间：2024年10月20日 ●●●●●●●●●●

全国销售金额：16230226元
283584158.11元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2024年12月19日，逾期作弃奖处理。

奖级 中奖注数 单注奖金（元）

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

合计

0

8

17

653

12475

591257

604410

53,059

3000

500

30

5

本期开奖号码：

应派奖金合计（元）

0

424472

51000

326500

374250

2956285

4132507

0 8 3 0 4 8 + 4

七星彩 第24120期

15966633.32元奖金滚入下期排列3奖池。
8272982.84元奖金滚入下期排列5奖池。
本期兑奖截止日为2024年12月19日，逾期作弃奖处理。

排列3排列5 第24280期

排列3
排列5

8 5 9
8 5 9 7 1

直选

组选3

组选6

全国销量
（元）

本省销量
（元）

单注
奖金
（元）

41168816 1943100

全国
中奖
注数

10195

0

50663

53

本省
中奖
注数

404

0

2022

1040

346

173

100000

排
列
3

排列5 19696136

双色球 第2024120期

本期投注总额：364140764元；
广东省投注额：35718324元(未计深圳市）；
奖池资金累计金额2266839986元滚入下期一等奖；
兑奖时间：自开奖之日起60个自然日内。

一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

红球区 蓝球区

07 18 11 19 01 05 07

奖级 全国中奖注数
本省中奖注数
（未计深圳市）每注奖金（元）

5809161
82905
3000
200
10
5

1
26
259

11226
185834
1212565

15
183
2774

130570
1986254
12688666

3D 第2024280期

中奖号码
2 4 8

奖等 中奖注数 单注奖金（元）

单选
组选3
组选6
1D
2D

通选1
通选2

包选三全中
包选三组中
包选六全中
包选六组中

和数14

1445
0

3044
221
51
0
17
0
0
0
14
423

本期销售额：3944060元；本期中奖总金额：2044409元；
奖池金额：36063583元。
本期兑奖截止日为2024年12月19日，逾期未兑奖视为
弃奖，弃奖奖金纳入彩票公益金。

1040
346
173
10
104
470
21
693
173
606
86
14

百位 十位 个位

广东省体育彩票中心
广东省福利彩票发行中心 授权发布

“快乐8” 第2024280期

34 51 22 46 65 28 39 38 45 27
中奖号码

奖等 每注金额
（元）

0
8000
800
80
5
3
2

选十中十
选十中九
选十中八
选十中七
选十中六
选十中五
选十全不中

300000
2000
200
20
5
3
2

50000
800
88
10
3
2

选九中九
选九中八
选九中七
选九中六
选九中五
选九中四
选九全不中
选八中八
选八中七
选八中六
选八中五
选八中四
选八全不中

奖等 每注金额
（元）

10000
288
28
4
2

3000
30

选七中七
选七中六
选七中五
选七中四
选七全不中
选六中六
选六中五

10
3

1000
21
3

100
5
3
53
3
19
4.6

选六中四
选六中三
选五中五
选五中四
选五中三
选四中四
选四中三
选四中二
选三中三
选三中二
选二中二
选一中一

选十销售额:15387334元，非选十销售额:94436474元;
中奖总额:59723866.8元;
下期选十奖池累计金额:258691702.55元，下期共用奖
池累计金额:23806879.6元。

本期全国投注总额：109823808元
广东省投注额:10842614元(未计深圳市)

80 73 64 77 16 37 63 40 07 57


