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10 月 30 日晚间，邮储银行发布
2024 年第三季度报告，数据显示，今
年前三季度，邮储银行实现营业收入
2603.49 亿元，同比增长 0.09%；实现
归母净利润 758.18 亿元，同比增长
0.22%。

报告期内，邮储银行实现利息净收
入2149.47亿元，同比增加31亿元，增
长1.46%，主要是该行坚持“量价险”均
衡发展策略，着力提升资产负债配置效
率，加强定价精细化管理，利息净收入
实现稳定增长。实现手续费及佣金净
收入207.15亿元，同比减少30亿元，下
降12.65%，主要是受“报行合一”政策影

响，代理保险业务收入减少导致。
资产质量方面，截至 2024 年 9月

末，邮储银行不良贷款余额 754.60 亿
元，较上年末增加 80 亿元；不良贷款
率 0.86%，较上年末上升 0.03 个百分
点；拨备覆盖率301.88%，较上年末下
降45.69个百分点。

值得一提的是，近期，“李嘉诚月
内四次减持邮储银行H股”的话题引
起了广泛关注。记者查询发现，10月
30 日，李嘉诚、李泽钜父子以每股均
价4.6294港元分别减持邮储银行H股
约2015.3万股股份。此前，李嘉诚、李
泽钜于 10月 14 日、10 月 17 日、10 月

24 日分别减持邮储银行 H 股 7851.7
万股、2280.1 万股、3573.4 万股。最新
一次减持后，李嘉诚及李泽钜分别持
有邮储银行H股约11.86亿股，变动后
持股比例降至5.97%。

对此，长江实业集团有限公司就
上述事宜回应媒体称，李嘉诚基金会
的成立旨在推动慈善公益项目，所有
投资买卖乃为支持有关目标，投资所
得之收益全部拨归慈善用途；近日减
持部分邮储银行股份属基金会之日常
财务运作，与邮储银行的经营发展无
关，并与邮储银行一直保持着良好的
关系。
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从10月10日就打响的“史上最长”“双11”不知不觉中已经过半。11

月1日，淘天公布的最新战报显示，2024天猫“双11”开启至今，累计373个
品牌成交破亿；京东方面公布的战报显示，今年京东“双11”成交额、订单量
及下单用户数保持双位数增长，超1.6万个品牌成交额同比增长超3倍。

“双11”不仅是一年一度的电商大促，更是电商行业创新与变革的集中
体现。今年，政府补贴首次叠加平台优惠，助力消费者享受实惠，推动家电
等品类销售创新高；电商巨头“拆墙”互联互通取得突破，淘宝接入微信支
付，京东开通支付宝付款，用户群体的互通激发大促新活力；而直播间在经
历一轮又一轮的洗牌之后，也转向了“品质直播”重建消费者信任。这些新
变化共同驱动“双11”消费升级，展现电商行业变革与可持续发展新路径。

羊城晚报记者 沈钊

在 2024 年这个消费复苏的关
键时期，电商大促“双11”迎来了新
的优惠“姿势”：“双 11”期间，政府
补贴首次可叠加平台优惠使用。政
府补贴的介入，无疑为“双11”注入
了强劲的动力。

以天猫为例，消费者在淘宝
App首页或搜索“政府补贴”，即可
领取政府补贴，在线下单时可叠加
天猫“双11”优惠。值得一提的是，
消费者直接购新或以旧换新，均可
使用政府补贴，下单时直接立减。
此次政府补贴数量有限，先到先
得。如价格一直较为稳定的家电产
品，此次政府补贴叠加“双11”优惠
后，实现大规模 6 折。明星单品西
门子智投洗烘套装，打了 54 折，到
手价 6984 元；云鲸 J5扫地机，补贴
后相当于 56折，到手价 2975 元；卡
萨帝星悦零嵌冰箱 5 折到手，仅需
7933元。

而京东平台还在佛山南风古

灶、惠州的合江楼、珠海的日月贝等
地标建筑开展一场“全国家电补贴
citywalk”活动。最近刚给家里厨
房和卫生间进行改造的市民杨小
姐，准备在“双11”购买一款能嵌入
橱柜的冰箱。她看中了 523 升的
TCL T9 Pro 双系统超薄零嵌冰
箱。“颜值高、尺寸合适，最主要的是
价格便宜”。杨小姐表示，这款冰箱
京东原价3999元，领政府补贴可以
打 8折，而且还能跟“双 11”的优惠
一起用，最后便宜了一千多，到手只
花了不到2923元。

商务部数据显示，截至 10 月
15日，已有 1013.4 万名消费者购买
8 大类家电产品 1462.4 万台，带动
销售 690.9 亿元。在多重补贴助力
下，家电品类迎来了历史低价时
刻，全国多地陆续开启了家电消费
的高潮。

商务部新闻发言人何亚东此
前在新闻发布会上表示，商务部

将会同有关部门指导各地全力落
实好已经出台的消费品以旧换新
政策，抢抓“双 11”重要消费节点，
持 续 组 织 开 展 以 旧 换 新 供 需 对
接、千县万镇新能源汽车消费季、

“丝路云品”电商节等促消费活
动，释放政策效应，让消费者得到
真金白银的实惠。还将鼓励电商
平台在“双 11”期间发挥有效连接
供需两端、联动多元主体优势，创
新服务场景，推动以旧换新工作
取得更大成效。

浙江工商大学现代商贸研究中
心主任肖亮则表示，政府补贴叠加

“双 11”优惠，是激发消费信心、释
放消费潜力的重要手段。通过国补
换新政策的落地，可以营造好的消
费氛围，进一步推动市场回暖。同
时，这也需要从整个产业链的全局
来考虑，不仅在消费者环节，还应在
零售环节和产业链环节上推动提质
升级。

互联网巨头“互联互通”无疑是今
年“双11”热度最高的话题之一。就在
10 月 29 日，京东商城开通支付宝付
款，与京东支付、微信支付和云闪付
并列，一些用户已经顺利地完成了支
付。有支付行业人士表示，目前看
来，支付宝此次接入的范围是京东商
城、京东物流，还有传言称，双方还在
推动将京东支付接入淘宝天猫，让淘
宝天猫用户能用上京东白条等支付
工具。

对此，京东方面回应称，此次京东
接入支付宝支付，能够为消费者提供
更多支付选择、帮助商家降本提效，打
造“又便宜又好”的购物体验。近年
来，京东始终在推动打造开放生态：京
东零售持续引入 POP 商家、实现与自
营平权；京东物流对外开放服务，已经
有 70%营收来自体系外客户，不久前
还接入了淘宝天猫。未来，京东还将

继续加大生态开放合作，为消费者和
上下游伙伴提供更优质的服务。

实际上，“互联互通”的红利，淘宝
已经率先享受到了。早在今年9月初，
淘宝发布公告，明确 9 月 12 日后逐步
向所有淘宝天猫商家开通微信支付。
消息一出，便引发了多方热议，商家群
体的反应尤为热烈。

阿里巴巴集团副总裁、天猫总裁家
洛也在天猫“双11”启动时接受媒体采
访时表示：“‘互联互通’更多是给消费
者带来更多的便利性。”家洛表示，通
过微信来到淘宝的一些用户，可能有
一些是之前购物并不非常熟练的用
户，平台针对他们有特定的运营，要提
供给他们更适合他们的商品，提供给
他们更适合他们的优惠，让他们不仅
在支付链路上感觉很顺畅，同时在购
买链路上也要让他们感觉推荐的商品
更精准。

这与QuestMobile 近日发布的数
据相互验证：淘宝宣布支持微信支付
当月，App 新安装用户规模同比增长
55%，达过去四年最高值；按过去 6年
的复合增长率测算，明年淘宝月活用
户预期增长 8217 万，有望首破 10 亿，
总 月 活 跃 用 户 规 模 将 首 破 10 亿 。
QuestMobile 认为，微信相比淘宝有
着更高的下沉群体占比，支付障碍的
消除将进一步扩大这部分用户融合。

淘宝微信的榜样在前，京东与支付
宝的“互联互通”，也将打开更多想象
空间。网经社电子商务研究中心特约
研究员陈虎东表示，电商生态的开放，
说明商家之间的竞争不再是支付工具
这样的技术性竞争，而是综合实力的
竞争，“通过合作，大家如何发挥各自
的优势，共同服务消费者，这才是最重
要的。各自坚守城池显然在当前的状
况下，不适应消费市场了。”

直播电商的江湖，在“双 11”前便
动荡不已。电商大主播“翻车”也从来
都不是新鲜事儿，但今年却特别多。
去年曾登顶抖音“双11”热销榜首席的
疯狂小杨哥，今年因为带货“香港美诚
月饼”“澳洲谷饲牛肉卷”，构成虚假商
业宣传等问题，被要求暂停经营限期
整改。之后抖音平台宣布，自 9 月 21
日起，已对“三只羊”旗下账号进行停
播处理，敦促其解决相关消费者的售
后赔付事宜。

快手“一哥”辛巴此前因为蟹太太
大闸蟹的价格争议，欲安排1亿元替三
只羊直播间赔付消费者。然而在 9月
11 日直播公布赔付信息的时候，辛巴
的直播功能也被封禁了，直到10月 10
日才解封。除此之外，各种大主播“人
设”翻车的事情不胜枚举。或许正如
辛巴所言的“现在就是直播电商的至
暗时刻”。

在过去几年中，关于店播与达播之
间关系、平台与达人之间关系讨论从
未停下过 .但就目前来看，尽管直播电
商江湖风雨飘摇，大主播们仍然撑起
了这个“双11”GMV的盘子。

有统计数据显示，今年天猫“双
11”预售首日，李佳琦直播间加购金额
同比增长超过 20%，累计共售出超千
万件国货产品；交个朋友淘宝直播间
累计成交额（GMV）突破 2.3 亿元，吸
引了超过 2894 万观众在线观看，成交
商品数量超过56万件。

此外，蜜蜂惊喜社、香菇来了、陈
洁Kiki、烈儿宝贝、胡可等直播间也实
现预售首小时即破亿，破亿的速度和
首小时成交都超过去年。

而在这背后，是头部直播间与通过
一系列手段转型，打造“好货+好价+好
保障”的“三好直播间”，让时代的“网
红经济”逐渐被强调质量和信任的“品

质直播”所取代。
以美腕为例，2020年，美腕参编中

国商业联合会《直播营销服务规范》团
体标准，这也是国内第一部全国性的
直播电商团体标准，次年还推出了行
业首个企业标准；“交个朋友”直播间
为了提升产品质控能力，不让造假商
有可乘之机，成立了质控实验室，以便
建立更为严格的直播间上播商品质量
管控体系，进一步杜绝假冒伪劣商品；
辛选组建了超千人的品控团队，打造
了涉及六大节点和三大举措的品控环
节……

有业内人士表示，直播电商行业进
入调整期，行业在发展，消费者在觉
醒，品牌也在对流量网红去魅，最终会
走向品质直播时代，只有高品质的商
品、专业素质过硬的主播和完善的售
后服务体系，才能赢得消费者的信任，
实现多赢共赢。

文/杨广 图/受访者提供中国茶韵世界飘香，
伊利携伊刻活泉引领中国健康茶饮走向世界

10 月 28 日至 30 日，第 21 届世
界饮用水大会在德国法兰克福举
行。伊利集团作为唯一中国企业受
邀在大会发表主旨演讲。伊利欧洲
创新中心专家Gerrit Smit 博士带来
了题为《携手中国消费者，共赴可持
续发展新里程》的分享，详细介绍了
中国饮用水产业发展现状，以及伊利
在饮用水产业的创新成果。大会期
间，2024世界饮用水大奖正式揭晓，
伊利旗下“伊刻活泉现泡茶”斩获本
年度世界饮用水大奖，成为唯一获奖
的中国品牌，赢得全球行业的瞩目与
认可。

世界饮用水大会由全球食品与
饮料专业咨询公司Zenith Global 主
办，是全球饮用水行业最高水平、最
具影响力的盛会之一。世界饮用水
大奖的揭晓，是每年世界饮用水大会
备受关注的环节。本年度，世界饮用
水大奖在全球设立了 12个奖项。在
提名环节，伊利旗下天然矿泉水品牌
“伊刻活泉”获得了两项奖项提名，最
终在全球超百个参赛产品中脱颖而
出，代表中国饮用水品牌斩获世界饮
用水大奖。

当前，可持续发展已成为企业发展
共识，尤其是对于饮用水产业而言，更
肩负着守护自然的使命。在伊利集团

“绿色产业链战略”引领下，伊刻活泉积
极响应“绿色生产、绿色消费、绿色发
展”的核心理念，不断探索更加绿色、可
持续的经营方式。

为了守护世界级珍稀火山岩水源
地，伊刻活泉对水源地进行了严格管理
和保护，水源地保护区内无任何工农业
生产，仅有自然生长的树木和草地，并
按照中国的国家标准要求设立了三级
水源地防护区，对一级和二级防护区进
行了隔离式管理。为了减少对生态环
境的影响，伊刻活泉选用更加环保、可
持续的包装材料。同时，伊刻活泉已获

得必维集团颁发的《产品碳足迹核查声
明》，正在努力将节水减碳的举措贯穿
到全产业链。

伊利还以产业为纽带，持续发挥龙
头企业的引领作用，通过投资建厂、创
造就业等一系列举措，促进水源地的经
济发展，推动水源地绿色生态保护与经
济社会发展的共生共荣。

在 2024 世界饮用水大会上，伊利
面向世界展现了中国饮用水产业的创
新探索，传递了人与自然、社会和谐共
生的可持续发展理念，给出了在全球饮
用水领域绿色发展的中国方案。未来，
伊利将继续以消费者为中心，持续拓展
大健康产业版图，为人类健康及地球家
园带来更多守护。

伴随消费者健康意识的提升，茶饮
消费正经历一场全方位的迭代升级。
消费者不仅追求茶的健康益处，还希望
获得无糖、便捷、高品质的饮茶新体验。

斩获本年度世界饮用水大奖的伊
刻活泉现泡茶，秉承“好茶萃取 现泡现
喝”的理念，采用中国首款专利“锁鲜
盖”技术，使用茶水分离的瓶盖，封存冻
干茶粉，消费者饮用时拧开瓶盖，冻干
茶粉3秒溶在水里，一份新鲜美味的无

糖茶饮即刻呈现。
Gerrit Smit 博士介绍称，伊刻活

泉现泡茶的一大亮点就是配料纯净，采
用了-40℃冷冻锁鲜技术，6-7kg原茶
才能制作 1kg 冻干茶，充分保留了茶
叶中的芳香物质；同时做到真正清洁
配方，不仅 0 糖 0 卡 0 脂，连碳酸氢钠
也不添加，更好地还原茶本来的色、
香、味，为消费者带来更纯净、更健康
的饮用体验。在“成为全球最值得信赖的健康食

品提供者”愿景指引下，伊利以消费者
健康需求为中心，自 2019 年起致力打
造中国首款火山天然矿泉水——伊刻
活泉，将水源地选定在世界黄金三大水
源地之一，森林覆盖率高达 95%、有

“中国天然氧吧”之称的阿尔山和“世
界黄金三大水源地之一”的长白山。历
经 3000 米深火山岩的自然过滤与矿
化，天然含有钾、钠、钙、镁、偏硅酸五
种火山矿物元素，水质天然弱碱，口感
柔软甘甜。

Gerrit Smit 博士在演讲中表示，
伊刻活泉上市以来，凭借其卓越的品质
与创新定位，为伊利开辟了全新的增长
领域，不仅丰富了产品线，更为企业未
来的发展开辟了新的增长空间。伊刻
活泉连续多年稳健增长，反映了消费者
对健康饮水日益重视，也显示出矿泉水
业务的发展潜力。

持续加码创新投入，开辟健康茶饮全新赛道

从消费者需求出发，
引领高品质饮水新风尚

坚持因绿而兴，为可持续发展贡献力量

伊利斩获 2024 世界饮用水大奖

李嘉诚“四卖”邮储银行，回应来了
羊城晚报记者 黄颖琳

政府补贴叠加，“双11”优惠新升级

打破支付壁垒，“双11”互联互通迎新机遇

“品质直播”时代取代网红经济 ，“双11”见证行业变革

新“姿势”加持
互联网巨头“拆墙”、政府补贴点火、品质直播上位
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羊城晚报讯 记者戴曼曼报道：11
月 1 日起，六大行陆续对商业性个人
住房贷款利率实行新的定价机制。广
东地区落地情况如何？据广东中行最
新消息，首日上午，该行已受理上万笔
客户调整申请，超 8 成已审批并完成
调整。其中，大部分申请主要集中在

重定价周期的调整上。
据悉，当前广东中行已正式启动

个人住房贷款存量房贷利率加点值
和重定价周期调整服务，以实际行动
贯彻落实党中央、国务院关于促进房
地产市场平稳健康发展的决策部署。

为确保本次调整服务的顺利实
施，中国银行提前筹备搭建信息系统，
客户可通过“中国银行手机银行”App
实现 7×24 小时线上便捷申请。同
时，该行充分调动全行人员资源力量，
加快系统后台审批。

值得留意的是，按照各家银行当
前的规则，存量房贷客户可选择按 3
个月、按 6 个月、按 12 个月这三种方

式中的一种进行重定价。但有银行已
经明确表示，每笔房贷在贷款结清前
仅有一次调整重定价周期的机会，不
得进行多次调整。

在这种情况下，重定价周期是越
短越合适吗？有银行人士回应称，重
定价周期不一定越短越合适，在贷款
利率下行周期内，重定价周期越短，房
贷客户可更快执行新调低的 LPR；反
之，在贷款利率上行周期内，重定价周
期越短，同样将更快执行新调高的
LPR。因此，上述银行人士建议，贷款
结清前只能有一次调整重定价周期的
机会，调整后无法撤销，所以建议综合
考虑各种因素后慎重选择。

手快的人，已经开始申请调整房贷重定价周期了

诸多新变化驱动“双 11”消费升级 羊城晚报记者 潘亮 摄


