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“现在，有越来越多的连锁
终端客户参与到我们的公益活
动中。”卢其福介绍，十周年活
动吸引了包括大参林、天济、益
丰、同和堂、神威、百姓缘、海王
等连锁药店的广泛参与，有望
惠及更多消费者。

一直以来，白云山潘高寿
始终关注着社会大众的呼吸健
康，近年更着力针对常见咳嗽
对症用药的问题进行全国市场
布局——聚焦连锁，下沉终端，
为全国合作连锁药店提供专业
带教、专业培训、社区公益活动
等服务，共同为市民提供专业
用药保健服务。

大参林医药集团品牌部负
责人胡美然表示，“以护肺日为
载体，一方面有助于提高市民
用好药、用对药的健康意识；另
一方面有助于提高店员的专业
能力和服务水平，更好帮助消
费者合理用药，安全用药。基
于与潘高寿专业化共建合作，
我们也看到了未来连锁药店和

医药企业创新零售专业化合作
模式。”

十年护肺日公益活动的成
功举办，不仅加深了社会对护
肺养肺的重视，也为“用好药
用对药”安全健康的科学用药
推广树立了典范。

在白云山潘高寿药业董事
长、总经理杨东升看来，护肺日
公益活动的持续举办，不仅是
一次从产品到用户的闭环，更
是白云山潘高寿“积功累德 济
人济世”的初心表达，一方面是
对健康中国的贯彻践行，另一
方面也体现了白云山潘高寿药
业在守护国民呼吸健康道路上
的责任与担当，为实现“健康中
国”贡献力量。

未来，白云山潘高寿将不
断深化与连锁终端药店的专业
化合作，共同提高店员的服务
水平，继续创新护肺养肺公益
活动的形式，将更丰富、更专业
的养肺治咳健康科普知识传递
给更多市民。

辨证用对药 十载护肺公益守护呼吸健康

白云山潘高寿联合全国连锁药店
发起第十届护肺日公益活动 文/陈泽云
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今年上半年，医药市场环境
复杂，多个行业研究数据显示，药
品零售市场有所收缩，但在复杂
的市场环境下，白云山潘高寿却实
现了逆势增长，业绩稳步增长。据
赛柏蓝数据，潘高寿蜜炼川贝枇杷
膏增幅达到了 53.38%，在实体药
店销售额过亿元。

“这是我们专业化赋能的成
效。”杨东升强调，作为一家医药
工业企业，“以客户为中心”的专
业赋能理念，是潘高寿能够逆势
增长的最大“秘诀”。

据介绍，早在 2016 年，潘高
寿根据“有痰无痰”“痰黄痰白”
等具体症状将咳嗽分为风寒咳
嗽、风热咳嗽、风燥咳嗽、肺阴虚
咳嗽等 4 大类，总结出对应的治
疗用药方案，形成了较为科学完
善的辨证治咳体系，成为了行业
内首家以“先诊断后推荐”“两句
话轻问诊”专业化理念赋能连锁
的工业企业。

“我们将‘两句话轻问诊’的
对症用药理念和方法教会给合作
的药店，店员就能正确地帮顾客进
行诊断，一方面既惠及了患者，另
一方面这种专业赋能也帮助提升
了药店的盈利能力，反过来强化了
消费者对潘高寿品牌的信任，实
现了合作共赢。”杨东升表示。

据介绍，当前，潘高寿已形成
以治咳川贝枇杷露、蜜炼川贝枇杷
膏、杏苏止咳口服液、半夏糖浆、蛇
胆川贝液、养阴清肺合剂等为代表
的“止咳养肺”产品矩阵。今年上半
年，在潘高寿发起的“20/50祛痰止
咳毛利额提升项目”中，合作的连锁
药店止咳品类毛利额平均提升了
93%，累计提升了45.02%。

“我们希望能够持续携手零
售端和药店，共同服务好顾客，创
造共同的价值，实现从‘造好药’
到‘卖对药’的转变，成为消费者
信赖的止咳领域领军品牌。”杨东
升表示。

潘高寿最早的历史可以追
溯到光绪年间，当时，广东开平
人氏潘百世、潘应世兄弟在广
州高第街设药铺，店号“长春
洞”，这便是“潘高寿”的前身。
在历经公私合营和多次转制之
后，如今的潘高寿，是广药集团
旗下核心老字号企业之一。

2006 年，潘高寿获得国务
院首批认定的“中华老字号”
称号。2007 年至 2008 年，“潘
高寿凉茶保密处方和专业术
语”“潘高寿传统中药文化”分
别入选国家级非物质文化遗产
名录。

在卢其福看来，“国家级非
物质文化遗产”是对潘高寿传
统中医药文化的认可，是潘高
寿品牌价值的最好体现，更是
一份沉甸甸的责任。国家级非
遗，能为潘高寿产品增加无形
的品牌价值，作为制药企业，更
要在传承和创新中发展，将潘
高寿传统中药文化与市民的日
常生活紧密结合，比如“辨证治
咳 对 症 用 药 ”“ 两 句 话 轻 问
诊”，将非遗更好地用起来。

“我们对外输出的不仅仅
是 中 医 药 技 艺 和 产 品 ，这 是

‘术’的层面，更多是希望输出

一种治疗方案和文化理念，让
养肺治肺的理念深入人心。”卢
其福指出。

值得注意的是，就在去年
年底，由商务部发起并组织评
选的中华老字号守正创新十大
案例正式发布，潘高寿正是凭
借在品牌创新、文化创新、营销
创新等领域的典型做法和突出
成果成功入选，成为了广东省
唯一入选的企业。在卢其福看
来，这既是对企业研发创新、产
品体系、科技创新硬实力的高
度肯定，也是对潘高寿文化软
实力的充分认可。

早在2015年，白云山潘高
寿就首倡设立“护肺日”，并在
湖南长沙启动了首次公益活
动。坚守10年来，潘高寿护肺
主题公益活动在全国 30 多个
城市累计举办近 1000 场/次，
影响市民超过10万人次。

白云山潘高寿药业副总经
理卢其福介绍，在传统中医理
念中，肺为“娇脏”，主呼吸，最
容易受外界影响，关爱肺部健
康尤其重要，在世界多个国家
和地区已有用设立纪念日的
方式，呼吁民众关爱健康，如
爱牙日、爱眼日等。而秋冬季
节是呼吸道传染疾病的高发
季节，在秋冬季节设立护肺日
对呼吁群众关爱肺部健康有着
重要意义。

十年来，“护肺日”公益活
动的规模在扩大，形式也在不

断创新。据
卢其福介绍，

“ 护 肺 日 ”公
益活动设立之
初，更多的是
聚焦于“防霾护
肺”相关科普，
如今，随着空气
质量的大为改善，
如何正确地辨证
治咳、对症用药，成
为了更多市民关注
的健康焦点。

“今年，我们围绕
‘辨证治咳巧养肺’主题，
除了科普讲解外，还更注重
养肺中药的介绍、养肺食谱的
介绍等等，让养肺止咳的科普
更加生活化、场景化，强化公众

‘治未病’的预防理念。”卢其福
指出。

中医认为肺为清虚之体而
居高位，肺叶娇嫩，不耐寒热，
易被外邪内伤所伤。若肺受
伤，咳嗽是其常见症状。咳嗽
病情较为复杂，发病原因较
多，多数患者无力辨证，常常
用错咳嗽药；有的市民则忽视
咳嗽、咽喉不适等病症，认为
咳嗽只是“小问题”而放任不
顾，从而久咳不愈，造成对肺
部的伤害。

“我们在市场调 查 中 发
现，咳嗽是日常常见的健康
问题，市民在面对药店琳琅
满目的止咳药时不知道如何
选择，用错药的情况时常发
生，针对这一问题，我们发挥

了企业自身的专业优势，将
我们的产品结合市民的常见
咳嗽进行梳理及结合，给出
了浅显易懂的用药指导。”卢
其福表示。

据介绍，白云山潘高寿发
挥自身的理论和技术的优势，
针对市民辨证用药难的问题，
提出“辨证治咳 对症用药”“用
好药，更要用对药”，通过总结

“有痰无痰”“痰黄痰白”等直观
症状，教会市民“买对药”。此
外，白云山潘高寿总结提炼“两
句话轻问诊”，携手连锁药店提
高店员的药事服务能力和销售
能力，培养全民科学治咳护肺
意识。

初心如磐，护肺关爱不止十年

治咳需要用好药，更要买对药

探索供零合作新模式 共守市民健康呼吸防线

拥有“双国遗”的潘高寿，
如何持续擦亮“高寿”招牌？

治咳中成药龙头企业
潘高寿如何

锻造新质生产力？
“咳啊？痰多啊？快饮潘高寿川贝枇杷露啦！饮咗潘高

寿川贝枇杷露！有咳都唔使怕啦！”一句朗朗上口的广告词，
瞬间能勾起无数广东人止咳治咳的回忆。

很多人认识潘高寿，正是通过川贝枇杷露这款明星产品。
作为一家中华老字号企业，潘高寿凭借着以治咳川贝枇杷露为
代表的“止咳养肺”的产品矩阵，用专业化打造治咳药领导品牌
成功奠定了“治咳专家”品牌形象，成为中成药龙头的企业。

那么，在朝着治咳中成药龙头企业进军的征途中，潘高
寿是如何锻造新质生产力的呢？对此，潘高寿董事长兼总经
理杨东升表示，潘高寿将始终践行“以客户为中心，利他成就
利己”的经营理念，牢牢抓住百年传承的中药文化与产品技
术，通过不断的守正创新，来推动“老树发新枝”。

走进位于广州番禺区东环街的潘高寿文化展厅，映入眼帘的一件件古色古
香老物件承载着厚重的中医药文化。在这里，游客们可以一边了解潘高寿的历
史传承脉络和早期的制药流程，一边品尝潘高寿龟苓膏、玫瑰阿胶黑芝麻丸等
可口小零食，沉浸式体验传统中医药文化的魅力。

有着 134 年历史的潘高寿是广药集团旗下核心企业之一，也是商务部认证
的中华老字号。同时，潘高寿拥有“潘高寿凉茶保密处方和专业术语”“潘高寿
传统中药文化”两项国家级非物质文化遗产，是中国医药界少数拥有“双国遗”
的单位。

“在推广非遗方面，我们一直都是不遗余力的。”作为潘高寿的副总经理，卢
其福同时也是潘高寿中药文化第五代传承人。“两项国家级非遗，是老祖宗留给
我们的宝藏。多年来，潘高寿一直将中医药文化与企业经营发展紧密结合，让
中医药文化持续赋能企业高质量发展，让老字号和非遗实现‘破圈’。”

“中医药文化不是虚无缥
缈的，而是应该融入在衣食住
行的日常生活中。”卢其福表
示，老字号和非遗想要持续焕
发活力，就需要增强与年轻人
的情感链接，其中，“时尚养
生”是一条很适合老字号年轻
化的赛道。“年轻人喜欢方便、
颜值高、好吃的‘零嘴’，我们
就推出了黑芝麻丸、龟苓膏、
润喉糖等系列大健康产品，包
装卫生方便又好看，市场反馈
都非常好。”

而为进一步打 造 非 遗 阵
地 ，潘 高 寿 还 积 极 参 与 了 广
州 文 化 馆 主 办 的“ 参 赞 天 地

——岭南传统中医药非遗展
示 季 ”，精 心 遴 选 出 26 件 文
物 藏 品、药 材 实 物 与 各 类 药
品 等 ，从 发 展 历 程 、防 治 观
念、未 来 展 望 等 不 同 角 度 出
发 ，辅 以 多 个 数 字 影 像 和 互
动 项 目 ，充 分 展 现 潘 高 寿 悠
久历史和独特的止咳养肺理
念。此外，“潘高寿传统中药
文化”主题雕塑《悬壶济世》
也正式入驻广州文化馆，成为
目前该馆内唯一一座非遗中药
文化雕塑，与广大市民“塑”说
中医药非遗。

“一座雕塑、一个工器老物
件、一个古色古香的药柜……

或许就能在不经意间为更多年
轻人打开一扇了解中医药文化
的窗，引起他们的共鸣。”卢其
福指出。

当前，潘高寿内部还开设
了非遗传承班。卢其福介绍，
只要对潘高寿非遗感兴趣的同
事都可以参与，由非遗传承人
亲自授课，传授理论知识、工艺
知识等；还会鼓励学员们参与
潘高寿非遗的各类活动，比如
科普讲解、文化站、文化摊位
等，让学员“学以致用”，让每一
个人在日常的工作生活中自觉
成为非遗传承人，推动非遗传
承生生不息。

强化与年轻人的链接

对外输出中医药文化理念

“再造一个潘高寿”

从“造好药”到“卖对药”

“今年是潘高寿成立 134 周
年，我们之前提出了企业的发展
愿景，希望能够在‘十四五’期
间，用 5 年时间‘再造一个潘高
寿’，让这个百年老字号实现高质
量发展，持续焕发新活力。”杨东
升表示 ，实现“ 再造一个潘高
寿”，离不开新质生产力的锻造。

在其来看，新质生产力的
“新”应该是多方面的创新，包括
产品研发的创新、生产模式的创
新、营销模式的创新、管理模式的
创新等等。

产品研发方面，过去几年，除
了不断巩固在止咳领域的领先优
势，潘高寿也不再“独抱琵琶”，开
始涉足大健康领域，进行多元化布
局。“我们专门成立了大健康工作
小组，打破了研发、设计、市场各自
为政的隔阂，真正根据市场和顾客
的需求来筛选产品，确定产品研发
的方向，这几年我们也陆续推出了
黑芝麻丸、化橘红糖、酸枣仁膏等
大健康产品，均取得了不错的市场
反馈。实现了药品和大健康产品

的‘两条腿走路’。”杨东升介绍。
营销模式方面，杨东升表示，

潘高寿将延续专业赋能的思路，
根据市场需求不断做方案的迭代
和优化，做强做大市场影响力。

生产模式方面，近年来，潘高
寿着手进行数字化改造，近三年
生产设备设施升级改造投入逾
3000万元，先后引进了智能产线
和智慧仓库，凭借设备的智能化
调度，以期破解祛痰止咳药的淡
旺季带来的生产不均衡波动。

管理模式方面，在杨东升看
来，引进人才并且留住人才是重
点。据介绍，自2023年白云山潘
高寿推行职业经理人改革试点，
完善企业现代化管理制度，强化董
事会建设，落实经营层授权，在企
业内部大力推行公开招聘、竞争上
岗，营销队伍与业绩考核紧密挂
钩，不断完善薪酬改革方案，大力
破除传统的“只上不下”选人用人
模式，领导干部“以绩效为导向”

“能上能下、能进能出”，为企业持
续高质量发展注入强大动能。

潘高寿举办非遗活动

辨证治咳分类图

白云山潘高寿

11月 15日，广州白云山潘高寿药业携手大参林、老
百姓大药房、益丰大药房、海王星辰等多个知名连锁药店
在全国近二十个城市开展护肺日十周年公益活动。护肺
日十周年庆典以广东广州为主会场，携手大参林隆重举
办启动仪式。

为传播“辨证治咳用对药”理念，助力守护市民呼
吸健康、安然度过秋冬季，白云山潘高寿与全国连锁
药店共同发力，推出这场大型公益科普系列活动，
现场以多样化的互动游戏、科普为依托，为市民
带来健康专业的养肺治咳实招、妙招、好招，守
护呼吸健康。

当天，细雨连绵的天气并未影响市民参
与活动的热情。现场活动气氛热烈，除了
有科普展、义诊以外，还有环卫工人养肺
礼品捐赠等，将护肺健康教育寓教于乐。

潘高寿与连锁药店达成项目合作


