
经营这家门店前，蟹棒同时
拥有着另一家同程旅行门店和一
家猫咖，分别位于广州番禺区、海
珠区。之所以想到将两种业态融
合，是因为她自己就是宠物主+
旅行达人的结合体。

作为北方人，蟹棒在一次偶
然的机会来广州玩，一下子就喜
欢上了这个温暖明媚的南方城
市，毕业后便只身南下创业。“刚
来时我在广州没有家人朋友，时
常感到很孤单，我就开始养猫。
一只接着一只，后来越养越多。”
蟹棒笑着说，养猫最多时，家里有
十几只猫。

“宠物和我是互相治愈的关
系，物质上我供养着它们，但精神
上它们也在供养着我。”在蟹棒看
来，焦虑“内卷”的时代，养宠和旅
游是两种很能释放压力的方式，都
可以给人提供情绪能量和精神慰
藉。“曾经试过结束了一整天的工
作回到家，一打开门，猫咪们都在
门口列队等着我，那一刻好像所有
的烦恼和压力都得到了释放。”

作为旅行发烧友，蟹棒也喜
欢来一场说走就走的旅行。在她

看来，养宠可以纾解日常压力，旅
行则是释放阶段性压力及摆脱负
面情绪的良方。可每当这时，想
到家里十几只“嗷嗷待哺”的猫
咪，她就犯了难。“只要一出门，
我就没有办法安置它们，如果10
来只猫都带去寄养，不仅不放心，
工作量也蛮大的。”后来她便萌生
出“何不开一家宠物店”的想法，
于是有了第一间宠物店。

再后来，在开设旅行门店的
过程中，她发现困扰自己的问题
也在困扰着许多养宠的年轻人
——随着养宠人士的增加，宠物
主们在外出旅行时，如何放心地
寄养宠物成为一道难题。等待他
们的可能是一笔花费不小的寄养
费用，以及接送的麻烦。“能不能
有一家门店，既能提供旅行服务，
又能以低廉实惠的价格帮客人安
置宠物，让大家放心去旅行？”

在蟹棒看来，旅行和养宠人
群有着天然的重合性，将这两种
需求结合在一起 ，不仅 不“ 违
和”，还能相互促进。这就是眼前
这家“旅行+宠物”新型门店诞生
的逻辑。

和宠物互相治愈、互相供养

▲开业当天，蟹棒和小伙伴合影庆祝（受访者提供）
◀蟹棒和可爱的猫咪“QQ”一同接受采访
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广州出现“旅行+宠物”二合一店

让养宠人士放心出游

近年，不少旅行门店都在尝试拓展多元服务
边界，以此提升综合创新服务能力，“旅行+咖啡
店”“旅行+书吧”等融合服务类型门店都已不乏
鲜见。最近在广州还出现了另一类特殊门店
——“旅行+宠物”新型融合旅行门店。

据悉，将旅行门店与宠物照料合二为一，在
业内尚属首创。

一边是“同程旅行”的招牌，
另一边则写着“猫不舍”字样——
这间坐落在天河南的门店挂着两
块看似风马牛不相及的招牌，显
得有些“另类”。

由于门店与对面的商业大厦
临街相望，不少从地下通道走出
的年轻白领都会被吸引，在门口
驻足张望，有的则会好奇地走进
店内，探个究竟。

“猫不舍是什么？”带着这一
疑问，记者走进店内。留着一头
短发的 90 后店长谢似锦（绰 号

“蟹棒”）热情地接待了我们。
只见门店的外间和正常旅行

门店无异——几台电脑、打印机、
桌椅、会客区，大量的宣传单张、
产品海报，游客可以在这里咨询
及购买全球旅游产品。

但走进“一门之隔”的里间则
大有乾坤，这里有着一整面墙的
专业宠物柜和独立的洗护间，寄

养着许多可爱的猫咪。此时音箱
里正播放着据说与猫咪心率同频
的轻音乐，几只可爱的小猫将毛
茸茸的脑袋埋进店员温热的掌
心，享受着轻柔的爱抚，好似昏昏
欲睡。

原来，这家店在提供旅行服
务的同时，也是一家给旅行者提
供猫咪安置、洗护及寄养等服务
的宠物店。为了给“猫主子”们提
供安静舒适的居住环境，店长蟹
棒特别设计了“店中店”的双层空
间，并在装修时引入新风系统、隔
音门等，里外互不打扰，室内空气
也能始终保持清新。

“宠物柜中，有猫咪玩耍、吃
饭和睡觉的不同区域。每个空间
的层高都是根据猫咪的舒适需求
来设计的。”蟹棒告诉记者，每个宠
物柜还配有监控系统，这样主人就
可以在旅行的途中随时通过手机
远程看到他们心爱的猫咪了。

一家能旅行报名、还能撸猫的奇妙门店

“携宠出游”的B面：旅行+安置宠物

《2025 年中国宠物行业白皮
书》显示，2024 年国内宠物数量
突破1.2亿只，惊人的数据意味着
养宠人士和旅行者已呈现大面积
的交叠。将二者融合的新兴跨界
领域酝酿着新蓝海。

实际上，“携宠出游”的需求
由来已久，“宠物友好”概念已蔓
延到旅行的不同场景中，催生了
宠物航班、宠物包机、宠物友好酒
店、宠物旅游团等。如今年1月，
南航就在广州白云国际机场 T2
航站楼启用了宠物出行服务专
区，满足旅客携宠同机飞行的需
求。不久前，全国首架宠物进客
舱出境游包机则搭载60名游客+
18 只宠物狗，落地上海浦东机
场，结束了一次特别的海外旅行。

“不过从当前来看，‘携宠出
游’仍面临诸多限制，流程繁琐且
成本不小。帮宠物主解决了宠物
问题可以让他们更安心地出游。”
同程旅行线下渠道业务发展中心
负责人俞正桥表示。

此前，同程旅行一直鼓励门
店拓展服务边界，开拓了不少“旅
行+”的创新门店。在其门店里，
还会面向社区居民提供长期公益
服务，如避雨避寒、小憩、热水茶
饮、临时充电以及免费打印、应急

帮扶，甚至帮邻居带小孩等。
“你可以把门店理解成社区

服务站，它和附近的写字楼白领、
小区居民都有着融洽的邻里关
系。”在俞正桥看来，旅游本身是
一个有温度、有人情味的行业，通
过一系列生活服务和周边邻里产
生情感联结，在旅游产品同质化
的当下，就最能打动人心，“接受
过门店帮助的邻里在产生出游需
求时，往往会第一时间想到我们，
因为已建立起足够的信任感。”

据悉，蟹棒的门店虽开业不
久，俨然也已成为小区里的“爱心
驿站”，吸引着不少居民没事就进
来撸撸猫、打打卡、聊聊天。

“开宠物店的过程让我结交
了很多的朋友，后来渐渐熟了，发
展到他们的猫有需要护理或是寄
养、二胎之类的需求，甚至直接把
猫放下就走，是一种彼此完全信任
的关系。”谈及对这家门店的期待
时，蟹棒说：“这是我的第一家宠物
和旅行融合的门店，我希望它能成
为周边的‘宠物基地’，成为让居民
安心的社区家庭。当他们有旅行
计划时，也能第一时间想到来这里
安置宠物。”蟹棒直言，希望未来能
将同样业态复制到广州更多的社
区，惠及更多养宠人士。
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【出圈事件】 今年8月，国
产3A单机游戏《黑神话：悟空》
火遍海内外。游戏中选取27处
景点古建筑作为游戏背景，高
还原的游戏场景吸引众多玩家
线下实地打卡。作为古建筑圣
地的山西，开始步入聚光灯下。

山西临汾的隰县小西天凭
借“既见未来，为何不拜”的游
戏名场面，成为最大赢家。作
为“中国悬塑艺术博物馆”，佛
寺建筑构思巧妙、错落有致，大

雄宝殿内，满堂木骨泥质悬塑
贴金敷彩、金碧辉煌。仅今年
国庆假期，小西天共接待游客
超过 9 万人，同比增长 335%。
因景区空间有限，国庆假期第
2 天，就有不少游客因排队时
间久高喊“差评”。此后，隰县
举全县之力接待游客，景区组
织 300 名志愿者轮流值守，县
交通运输局在高速路口免费发
梨，文旅局长也“出马”扮演唐
僧，迎接八方游客。

现
象
级
目
的
地
不
断
涌
现

文/

羊
城
晚
报
记
者

黎
存
根

实
习
生

熊
安
娜

2024 年，中国的文旅市场
就像一台爆款制造机，从年初全
网出圈的哈尔滨开始，旅游热度
不断攀升，天水、阿勒泰、江门、
隰县……掀起了城市文旅火爆
出圈的热潮。

现象级旅游目的地不断涌
现，充分显示出文旅行业恢复发
展的潜力与活力。2024年前三
季度国内旅游数据显示，国内出
游 人 次 42.37 亿 ，同 比 增 长
15.3%；国内游客出游总花费
4.35万亿元，同比增长17.9%。

我们在盘点2024年文旅市
场现象级目的地同时，思考在热
点爆出后迅速跟进，各地如何
“接住流量”，让市场的潜力得以
进一步挖掘助推旅游主题热度
出圈？

【出圈事件】 哈尔滨这座
冰雪之都，本就以其悠久的历
史传承、独特的冰雪文化和冰
雪景观而闻名。而今年元旦，
哈尔滨迎来最“火热”的冬天，
累计接待游客304.79万人次，
实现旅游总收入 59.14 亿元，
均达到历史峰值。

南方“小土豆”们千里奔
赴，在哈尔滨掀起一场跨越岁

末年初的冰雪之约。不仅冰
雪大世界、索菲亚教堂、中央
大街、中华巴洛克街区出圈，
就连鄂伦春驯鹿、冻梨、铁锅
炖和东北澡堂子都相继“走
红”。让“冰城”成“热点”的，
超级冰滑梯、人造月亮、冰上
热气球等“花式整活”，还有中
央大街铺地毯、路边新增温暖
驿站、地图摆渡票、冻梨切盘

等“掏心掏肺式服务”，哈尔滨
目不暇接的“宠粉”操作收获

“南方小土豆”们的点赞与“叫
好”，连本地人也不禁感叹：

“尔滨，你让我感到陌生”。
让哈尔滨火爆“出圈”的，

不仅是独具魅力的冰情雪韵，
还有宾至如归的烟火温暖，毫
不夸张地说，到了有求必应的
地步。

【出圈事件】 先是一曲流
行歌《可可托海的牧羊人》，再
是一部影视剧《我的阿勒泰》，
让阿勒泰旅游火爆全国。据阿
勒泰文旅局统计，《我的阿勒
泰》播出 20 天后，阿勒泰全地
区接待游客超 286 万人次，同
比增长 42.05%，实现旅游收入

20.45 亿元，同比增长 77.98%。
阿勒泰一下子从一个默默无闻
的小城一跃成为网红旅游城
市，去阿勒泰去“班味”成为年
轻人的旅游新风尚。

《我的阿勒泰》剧中的“彩
虹布拉克”——哈巴河县，就吸
引大批游客纷至沓来，沉浸式
体验剧中场景、购买剧中同款
文创产品、在大草原上拍照留
念……在“彩虹布拉克”，很多
游客直呼不虚此行。

数据显示，今年以来，阿勒
泰地区累计接待游客 3800 万
人次，同比增长27%；实现旅游
收 入 335 亿 元 ，同 比 增 长
28.6%。在川流不息的游客共
同参与中，“我的阿勒泰”变成
了“我们的阿勒泰”。

【出圈事件】 一部剧带火
一座城，与阿勒泰的出圈类似，
2023年初热播的《狂飙》，可以
说是成功激活了取景地广东江
门的文旅红利。因《狂飙》而

“爆火”后，江门启动“引客入
江”行动，与多家旅行社合作，
组织省内外游客跟着《狂飙》游
江门，打卡长堤历史文化街区
等拍摄地，有力将影视热度转
化为旅游消费热度。

2024 年，江门吸引力依然
拉满！深中通道开通后的首个
国庆黄金周，景区景点“人从
众”、酒店民宿一房难求、餐饮

店人气火爆、开平荣登热门宝
藏小城前十榜单……江门向外
界展示了一份优异成绩单：全
市共接待游客 442.81 万人次，
同比增长 24.75%；旅游收入
26.45 亿元，同比增长 28.32%。
仅国庆假期，围绕“江门 3.3 精
彩之旅”，江门共推出各类文旅
体育活动超 600 项，激活文旅
消费市场：既主动抓住了短期
窗口，以系列配套活动吸客，又
有深厚的历史文化底蕴和自然
风光底色，以实力留客，让红火
贯穿全年，而非如烟火般灿烂
一时。

【出圈事件】前有“进淄赶
烤”，今有“天水热辣滚烫”。一
碗手擀粉加一盘麻辣菜的简单
组合，让天水这座城市成为文
旅圈又一个“新网红”。

一位天水网友，2 月在短
视频平台发布一段自拍的麻辣
烫视频，短时间内被 169 万网
友分享。高人气吸引了众多美
食达人的关注，多名“网红”博
主亲历天水打卡、探店，助推天

水麻辣烫被更多人知晓。
今年 3 月，天水市累计接

待游客 464 万人次，实现旅游
综合收入27亿元，较上年分别
同比增长 64.8%和 67.2%。天
水人也开启“宠客”模式，自发
组织车队免费接送游客，连夜
清扫城市、刷新墙面、翻新道
路，还开通“麻辣烫专线”、举办
麻辣烫“吃货节”、赠送农特产
与精致文创等“花式宠粉”。

上榜地① 黑龙江哈尔滨
有求必应的尔滨

靠着意外的影视热，江门收获了一波流量，
站在聚光灯下，被更多人看见和认识。但就像娱
乐圈一样，网红城市也要对抗热度降温。所以，

“打卡热”能吸引人，好产品好体验才能真正留住
人。归根究底，破圈与优质的产品力和服务力密
不可分。
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一部八集的迷你剧《我的阿勒泰》，它给人带
来了对“诗和远方”的向往。正是其独特的文学青
年自述方式，带领观众走进新疆阿勒泰的壮丽山
河和质朴生活，不仅展示了阿勒泰独特的自然风
光和人文风情，更唤醒了人们对地域文化的探索
欲，这才让阿勒泰火爆出圈，掀起又一轮新疆旅游
热潮，成为一次文旅深度融合的绝佳例子。

网络上有句名言：“当潮水退
去的时候，才知道谁在裸泳”。

如何保持热度的持续始终是
每一个现象级旅游热门城市必须
面临的重要问题。我们已经看到
不少曾经爆火的城市，和巅峰时
期相比有着很大差距，犹如“过山
车般”的热度变化，值得关注。

随着消费者文旅观念的变迁
现在各个现象级旅游目的地，比
以往更“下沉”且更具偶然性，“接
力棒式”的发展趋势日渐明显。
很多专业论述都指出，现在成为
现象级旅游目的地的城市，未必
一定就是人口众多的大城市，也
不一定是某个区域的中心城市，
它甚至是位置比较偏远的中小城
市——只要其能够提供情绪价
值，能够让人放松、愉悦，找到共
情的点。

无论是新兴网红城市还是老
牌旅游城市，都在不同程度上展
现了各自的优势和发展潜力，也
面临着全新的挑战。今年，哈尔
滨、阿勒泰、江门、天水、隰县能成
功出圈，接住泼天流量，收获了好
的口碑，依靠的除了文化底蕴和
媒体热度传播，更不能忽视的是
它们注重管理和服务质量，用系
列措施不断优化游客的城市体
验，才让热度达到高峰并保持住，
有美食、有温度、有底蕴、有体验
的城市形象深入人心。

要知道，以往的旅游主打的
观光、昙花一现的“到此一游”，现
在更多的是体验、是消费，只有这
样才能少一些“旺丁不旺财”的窘
境。这是一批批现象级旅游目的
地涌现给文旅行业发展带来的新
启示。

当大批游客涌
入 ，隰 县 也 面 临 接
待 能 力 不 足 的 困
境，也是许多被“泼

天流量”砸中而无力负荷
的 小 县 城 们 所 面 临 的 难
题。文旅发展是一个需要长
期耕耘与持续创新的过程，
要吃好旅游这碗饭，还要把
游客的出行、住宿、餐饮、娱
乐、休闲等多元需求都满
足。只有不断完善各类基础
设施，练好“内功”，城市才能
在营销带来的流量之后，真
正接住并消化这些“泼天
的富贵”，实现文旅产业的
持续繁荣与发展。

为一份美食奔赴一座城，平价美食+大学生特种
兵的标配，使“美食奔县游”愈发火爆。除了持续火
爆的天水麻辣烫之外，柳州螺蛳粉、南昌米粉以及从
去年起就走红的淄博烧烤、徐州烧烤等，都是假期年
轻人“City eat”的顶流目的地。我们要认识到，随着
旅游市场主力年轻化，旅客对目的地的选择呈现多
元化趋势，追求独特且具有辨识度的产品或场景，对
千篇一律的古城、打卡点、小吃已厌倦。一条老街、
一个菜市场、一份独特的美食，都可能成为一座城市

“爆火”的引子。

正如很多专家指出
——“真诚”始终是旅游
目的地的必杀技。尔滨

正是用热情诚意与主动创新建
立起极富亲和力的城市形象，真
正实现了“近悦远来”。这座城
市深挖冰雪资源禀赋，突出地方
特色文化的各种“有求必应”举
措，从量变走向质变的主动作
为，令全国人民看到了一个不一
样的“尔滨”，让南方“小土豆”
们，真正认识了东北，也真正的
体验到了东北人的热情和好客。

风向标

上榜地② 新疆阿勒泰
去“班味”成旅游新风尚

上榜地④ 甘肃天水
为一份美食奔赴一座城

上榜地③ 广东江门
以实力留客，让红火贯穿全年

上榜地⑤ 山西隰县
泼天流量不易接

游 客 与 应 县 木 塔 景 区
的悟空形象合影

记者
点评

记者
点评

记者
点评

记者
点评

记者
点评

天水麦积山石窟佛像 视觉中国

南方航空广州—阿勒泰首航

江门赤坎华侨古镇 景区提供

近日，哈尔滨“网红”大雪人“回归”松花江畔 新华社发
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