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日前，国家市场监督管理总局官网发
布最新召回信息，保时捷（中国）汽车销售
有限公司、一汽-大众汽车有限公司根据
《缺陷汽车产品召回管理条例》和《缺陷汽
车产品召回管理条例实施办法》的要求，
向市场监管总局备案了召回计划。

保时捷自2024年 12月 23日起，召回
2023年 11月 8日至 2024年 9月 4日期间
生产的部分进口911、718系列汽车，共计
191辆。本次召回范围内的部分车辆，车
轮中央锁止紧固装置可能损坏，导致车轮
脱落和转向控制性能下降，增加发生事故
的风险，存在安全隐患。保时捷委托授权
经销商，检查车轮中央锁止紧固装置，必
要时更换不符合规格的零件。

一汽大众自2024年 12月 27日起，召
回2018年 1月 2日至2023年 1月 23日期
间生产的部分进口奥迪 A7、A8L、Q7、
Q8、RS6、RS7、RSQ8、S6、S7、S8、A6
Allroad 汽车，共计 113749 辆；召回 2018
年11月1日至2023年 2月16日期间生产
的部分国产奥迪 A6L 汽车，共计 23011
辆。本次召回范围内的部分车辆由于制
造原因，长时间使用后，48V皮带启动发
电机逆变器的内部电子元件可能与印
刷电路板虚接，造成 48V 启动发电机不
再供电。极端情况下，导致电池亏电失
去动力，存在安全隐患。本次召回活动
是在市场监管总局启动缺陷调查情况
下开展的。受调查影响，一汽大众委托
奥迪授权经销商为召回范围内的车辆

检查启动发电机软件版本，对优化前的
启动发电机免费更换，以消除安全隐
患。因部分车辆之前已更换优化后的
启动发电机，本次召回的部分车辆无须
再次更换。

同时，一汽大众还宣布自 2024 年 12
月27日起，召回以下车辆。一是召回生产
日期在2019年8月7日至2019年10月21
日期间的部分进口奥迪E-TRON系列汽
车，共计 1684 辆。本次召回范围内的部
分车辆，由于供应商制造过程偏差，制动
踏板和制动助力器之间推杆螺纹连接可
能出现松动，导致制动踏板行程变长，极
端情况下螺栓连接可能松脱，影响制动性
能，存在安全隐患。一汽大众委托奥迪授
权经销商为召回范围内的车辆检查制动
助力器推杆螺纹连接情况，并将螺纹力矩
拧紧至规定的数值。如果推杆螺纹连接
已经完全脱开，则更换新的制动助力器。

二是召回生产日期在2022年 7月 26
日至 2023 年 10 月 18 日期间的部分进口
奥迪 E-TRON GT 系列汽车，共计 367
辆。本次召回范围内的部分车辆，高压动
力电池模组内部可能发生短路，极端情
况下可能导致电池模组热失控，存在起
火风险。一汽大众委托一汽奥迪特许
经销商，自 2024 年 12 月 27 日起，实施
临时召回措施，对召回范围内车辆的高
压动力电池进行检测，如存在异常，则
免费更换电池模组。

羊城晚报记者 丁玲
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A6出行

羊城晚报讯 记者董鹏程、
通讯员穗规资宣报道：近日，广
州市规划和自然资源局天河区
分局核发了广佛环线广州南站
至白云机场段智慧城站至龙洞
站区间工程的建设工程规划许
可证。至此，广佛环线东环天河
段工程（含 3 座车站、4 个区间）
规划全数获批，为线路力争在
2025年全运会举办前建成通车
创造了有利条件。

广佛环线是连通广州和佛
山两市的粤港澳大湾区首条城
际铁路环线，途经佛山市南海
区、禅城区、顺德区和广州市番
禺区、海珠区、天河区、白云区、
花都区，线路全长 192.97 公里。
广佛环线将串联白云机场、广州
南站、广州北站、佛山西站四大
交通枢纽，促进广佛两地深度融
合。天河区段属于广佛环线东

环重要组成部分，线路长约14.8
公里，设站 3 座，途经广州国际
金融城、天河智慧城、天河生命
谷等重点发展片区，可实现天河
核心地段 10 分钟直通广州南
站、20分钟直达白云机场，为区
域通勤、商务、旅游等多样化出
行需求提供极大便利。

随着广州市首条地铁环线
——十一号线开通运营，广州
市天河区将于今年实现“双环”
轨道交通覆盖。广佛东环城际
通过与既有广佛南环、在建穗
莞深城际琶洲支线联通，引入

“湾区大号地铁”，将为广州市
民往西至佛山、肇庆，往东至东
莞、惠州，提供更快、更便捷的
出行方式，有力推动广州天河
区加速融入大湾区“一小时生
活圈”，极大提升居民生活品质
与幸福感。

文/图 羊城晚报记者 严锦程 通讯员 秦国威

2024年 12月 28日 9时 31分，随着载有630余名旅客的
G566次列车从广州南站正点发出，一路驶向青岛，广铁集团
2024年累计发送旅客突破6亿人次。广州南站由广铁集团管
理，地处粤港澳大湾区客流量最大的铁路交通枢纽，2024年累
计到发旅客超1.7亿人次，日均到发近47万人次。去年以来，
广州南站大力提升客运服务品质，让旅客出行体验更美好。

日均接发列车851趟，每天
汇集整理 2 万余条客运数据并
精准传送到车站每一个闸机、每
一块电子屏、每一条广播，为旅
客出行提供安全精准服务。这
是广州南站安全生产指挥中心
每天的基础工作。

去年5月，总面积达1987平
方米、全新建设的新安全生产指
挥中心又“添”了更多新科技精
准保障旅客平安出行。

“繁忙时段每 50 多秒就有
一趟列车到发，特别是遇到暴风
雨雪等突发情况，晚点、变更股
道等情况会比较多。我们研发
了岗位作业分析系统，相关任务
数据能一键发送到各岗位工作
人员手持 PDA 上，做到人岗相
宜，既能提高效率也能确保安
全。”安全生产指挥中心值班主

任钟淼作为系统研发的参与者，
对此深有感触。

此外，广州南站还研发了视
频自动推送系统，每趟列车旅客
进站乘车时，系统会自动向安全
生产指挥中心工作人员实时传
输关键岗位作业视频，为客运作
业组织、应急处置等提供可靠保
障。

作为广州市智慧交通的重
要枢纽，广州南站还实现了铁路
与其他公共交通的智慧接驳。
系统能根据铁路旅客到发情况，
将相关数据信息发送至站区内
公共交通工具，统一协调公交、
长途客车、出租车的疏运能力以
及地铁开行方案，并实时掌握高
峰时期车站周边道路交通情况，
为旅客疏散、启动应急预案提供
决策依据。

走进广州南站候车室，一首
首悦耳动听的钢琴曲让候车时
光变得温馨而又美好。

“钢琴除了能自动演奏外，
还接受旅客预约演奏。我们还
与广州图书馆合作建立了一家
分馆，旅客可以免费办理图书借
阅，深受旅客喜爱，有的旅客甚
至当场写了表扬信。”客运一车
间客运值班员张雨茜高兴地向
大家分享旅客的旅途惊喜。

离钢琴不远处，就是广州南
站候车室最显眼的服务台，也是

“初心·春澜”党员服务岗。升级
后的服务台，相比以往面积扩大
了一倍，为旅客提供问询解答、爱
心服务、重点预约、广播找人等

“一站式”多功能服务。服务台附
近设置有老人优享专区，老年旅
客只要一键呼叫就能联系到工作
人员获得帮助。节假日期间，服
务台还增派青年志愿者做好老、

幼、病、残、孕等重点旅客的爱心
服务。

记者采访时，恰逢一位背负
一大包摄影器材的高个子老外
来到服务台问询，工作人员流利
地用英语解答，很快便指引出了
老外需要检票的乘车口。

去年以来，广州南站累计服
务需要轮椅、担架等帮助的重点
旅客达 4.7 万名，70平方米的服
务台成为传播爱心的重要窗口。

新能源零售预计渗
透率51.9%

根据乘联会最新消息，2024
年 12月 1日-22日，乘用车市场
零售169.2 万辆，同比增长25%，
较上月同期增长14%，去年以来
累计零售 2195 万辆，同比增长
6%。新能源汽车同比增长60%。

最新调研结果显示，去年12

月 月 中 整 体 车 市 折 扣 率 约 为
23.9%，环比上月月底略有回升，
整体终端优惠保持平稳。零售
量占总市场近八成的头部厂商
去年 12 月零售目标环比增长
10%左右，初步推算狭义乘用车
零售总市场规模约为 270 万辆，
同比增长 14.8%，环比上月增长
11.4%，新能源零售预计可达140
万辆，渗透率约51.9%。

值得注意的是，新能源同比
2023 年 12 月前三周同期增长
60%，较上月同期增长4%，去年
以来累计零售1041.3 万辆，同比
增长43%。

在国家的报废更新和各地
以旧换新政策的补贴鼓励下，近
期购车消费实现强势增长的良
好局面。尤其是各地以旧换新
政策对电动车的补贴比油车高
出1000元-5000元，很多地方的
补贴差距较小，实现了公平竞争
的油电同权趋势，这是地方政策
的巨大亮点。国家报废更新政
策对新能源车照顾力度超强，在
地方的政策均衡后，对经销商的

生存压力改善是有促进的。
2024 年是车市消费的特大

年，2025年属于车市消费的特小
年。具体来讲：2025 年春节在 1
月 28 日，较 2024 年早 13 天，叠
加企业、税务、车管所等的设备
维护和假期安排，导致部分春节
前购车在 2024 年年底完成。因
为去年头部企业的销量完成率
较好，预计去年12月部分厂商销
量转移至今年 1月的规模很大，
对岁末年初的销量有很好的平
衡效果。

新能源商用车同比
增长80%

去年乘用车行业的去库存
力度超强，由于合资车企持续在
去库存，叠加近期总体的生产谨
慎，导致去年1-11月总体乘用车
国内厂商与渠道库存仍呈强力去
库存特征，去年1-11月厂商库存
下降 21 万辆（去 年 同 期 增 5 万
辆）。总体乘用车国内渠道库存
下降52万辆（去年同期增3万辆），

去库存成为主流。但去年 11-
12 月应处于乘用车市场的季节
性加库存期，由于冬季到春节前
购车需求较旺，因此历年此时都
是加库存力度较大的时段。因
此去年 12月有合理的加库存的
需求，去年 12 月的经销商进货
节奏较快，这体现了渠道信心
的改善。

根据金融局交强险数据，

2024年 1-11月份新能源商用车
销量 50 万辆，同比增长 80%；
2024年 11月份达到6.3 万辆，同
比增长69%。2024年1-11月份，
新能源商用车在商用车渗透率达
到19%的水平，其中11月份新能
源的商用车渗透率达到 25%，相
对于前年11月的16%，提升9个
百分点，新能源轻客等市场在政
策推动下的表现相对较强。

国 家 统 计 局 数 据 显 示 ，
2024 年 11 月社会消费品零售
总额同比增长 3%，其中汽车
类消费品同比增长 6.6%，在以
旧换新政策的持续发力显效
果下，增速较上月增加 2.9 个
百 分 点 。 截 至 去 年 12 月 13
日 零 时 ，汽 车 以 旧 换 新 带 动
乘用车销量超 520 万辆，为汽
车市场带来了显著的正向拉
动。在这个过程中，大量放弃
汽油车、新进入新能源领域的
消费者成了消费的主力，这直
接影响到 2025 年的厂家的产
品布局。

近日，蔚来推出了全新品
牌 firefly 萤火虫，这款定位高
端却外表奇葩的小车，试图用
高 端 和 智 能 化 体 验 ，去 冲 击
smart 和 MINI 的 品 牌 光 环 。
蔚 来 说 ，萤 火 虫 面 向 的 是 全
球 市 场 ，会 根 据 不 同 地 区 需
求 ，有 针 对 性 地 进 行 产 品 开
发。类似的，即将在今年 1 月
启动销售的广汽埃安 UT 纯
电小车，定位“10 万元 A 级掀
背轿车”。同样，也是主打经
济 适 用 人 群 ，但 是 在 调 性 上
不 敢 怠 慢 ，一 样 要 做 得 很 高
级的样子。其实所谓的全球
市场、全球设计，最初都是要
在 中 国 充 分 试 水 ，那 么 中 国
市场的变异将直接影响此类
廉价小车的定位。同样价位
在下沉却要品牌向上的还有
领克。领克首款纯电 SUV 领
克 Z20 最近在上海上市，价格
仅仅 13 万元左右。这款车在
欧 洲 市 场 将 被 命 名 为 领 克
02。 通 过 与 极 氪 的 技 术 分
享 ，基 于 SEA 浩 瀚 架 构 打 造
一 个 后 发 但 实 力 强 劲 的“ 纯
电 领 克 军 团 ”呼之欲出。可
见和传统上那种廉价车型技
术都很弱的情形相比，将先进
的架构“下放”到低端车型，这
是强化品牌凝聚力和向上力
的重要方式。

各家企业如此布局 10 万

元级别的小车市场，且做出了
大相径庭的产品突破，都是为
了 摆 脱 同 质 化 的 市 场 竞 争 。
一是因为消费环境导致人们
购买力下降，选择性价比而不
是 品 牌 属 性 成 了 重 要 指 标 。
但是，与此同时，二线企业也
要做出一线的样子，这也是说
服消费者购买的关键。那么
跟随者怎么办？有两种套路：
一是以特斯拉等为代表的高
调企业，科技话语权特别强，
那么跟随者就得学习这种调
性；二是以比亚迪为代表的企
业，销量特别强，那么跟随者
就得从价位和营销上去模仿。

价 位 要 降 低 ，调 性 要 提
升，这种矛盾体将会成为车企
的生存之道。特别是在价格
战无以为继，只能亏损卖车的
时候，厂家及时调整战略，从
产品端开始就要作营销设计，
成了在市场上尚且能立足的
关键。因此，让廉价小车看上
去不廉价，低端小车看起来很
大气，性能不足的小车看起来
也有高科技，就是所谓的“卖
一辆亏几万元”，这些都是企
业要重点攻克的。

对于消费者来说，厂家竞
争能够带来更多的市场选择，
而差异化竞争又能避免产品
的千篇一律，这对于汽车业的
多元化是有莫大好处的。但
是归根结底，新能源汽车是要
战胜燃油车而立足，在差异化
的同时，也不能忘却新能源汽
车的共同目标。必须续航更
加实在、电控更加精准、体验
更少延时、安全更少盲区，这
些都是很多厂家要在幕后继
续钻研的，有许多空白有待突
破。通过钻研出来的成果，才
能支撑企业高端高价位车型
的前景。否则，如果只是困在
低价车去取悦新来的消费者，
本身没有在电动化和智能化
上淬炼，还是很难摆脱被同质
纠缠的命运。

观察
车市

电动小车蛋糕有多大
先看企业钻研有多深

□羊城晚报财经评论员 戚耀琪

汽车召回涉及保时捷等品牌

2024年年末车市销量大增 预计同比增长达到14.8%

“智慧+精细”，让旅客平安出行

“文化+爱心”，让旅客温馨出行
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日均接发列车851趟，日均到发近47万人次

广广州南站去年到发超1.7亿人次

广州南
站日均接发
列车851趟

去年11月 6日，全新升级的
综合服务中心正式投入使用，12
个让旅客体验更为舒适的“交互
式”人工窗口，没有了玻璃的间
隔，直接面对面为旅客一窗办理

“售退改”等业务，并设置有老人
优享、学生票、团体票、信息采集
以及纸质临时身份证申请等专
窗，方便不同需求旅客快速办理
业务。

“为提高旅客领取遗失物品
效率，我们还新设置遗失物品自
助领取柜，旅客使用身份证和取
件码就能快速领取，就像取快递
一样方便。”售票车间值班主任
周绣程还介绍道，遗失物品自助
领取柜投入使用一个多月以来，
共帮助1216名旅客找回失物。

“您跟着地面的蓝线走就能
到进站口。”去年以来，广州南站

共更新引导标识2300余平方米，
特别是在站台层、出站层增设了
线条式的引导标识，更加方便旅
客便捷换乘和去往各出入口。

去年的系列新变化，加上广
州南站将实名制验证区域整体
搬迁至三层，与安检合二为一，
并在各服务台增设改签、退票功
能等举措，极大节约了旅客进站
乘车时间。

“便捷+舒适”，让旅客有序出行

广佛环线城际铁路最新进展来了

广州天河核心地段10分钟直通南站

2024 年 12 月车市开局
表现强劲，随着年末临近，各
企业发力冲击年度目标，汽
车市场不断升温，即将在 12
月底截止的“双新”补贴对车
市也会在到期前对车市带来
一波强力拉动。由于 2025
年春节时间在1月底，一部分
春 节 前 购 车 需 求 也 会 在
2024年 12月提前释放，以上
各因素叠加，共同促进2024
年 12月购车需求增加。预计
狭义乘用车零售市场约为
270万辆，同比增长 14.8%，
环比上月增长11.4%。

羊城晚报记者 戚耀琪
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结 婚 启 事

喜结良缘 同喜同贺囍

于2025年 01月 01日正式结为
夫妇，初见乍惊欢，久处亦怦然；愿
往后长路携手，岁月悠悠，百年琴
瑟，共赴白头。

特此登报，敬告亲友，亦作留念。

新郎 梁建斌 新娘吕依纯
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