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文/羊城晚报记者 沈钊 图/受访者提供

洗浴中心成为“5A级新景区”、35元养生局体验“泡
脚+吃茶+按摩”、24小时无人自助台球厅迎来风口……
回望2024年，爱玩爱美的年轻人，搅动了休闲玩乐与变
美市场的新变局——一面是主打极简、效率与标准化的
小店快速复制，一面是业态混搭的大店综合体创新突围。

记者近日从美团方面获悉，在刚刚过去的 2024
年，美团上休闲娱乐的交易额同比上涨超过50%。而
粤港澳大湾区的涨幅更是远远超过全国大盘。美团
休娱和丽人业务部负责人陈一方对羊城晚报记者表
示，以深圳的洗浴行业为例，得益于深圳“双城一供
给”的模式，深圳的洗浴中心在服务本地客流的同时，
也能够承接来自香港的客流，深圳是 2024 年美团上
全国洗浴中心交易额涨幅最大的城市。

年轻人成休闲娱乐消费主力军

“快乐”是年轻人偏好休闲玩乐消费的出发点。“抓到
娃娃的那一刻，多巴胺疯狂分泌”“足疗店就是打工人的
快乐老家”“不开心的时候，看看做好的美甲，觉得自己又
行了”……这届年轻人爱好更多元、追求更高质价比，由
此带动多个品类需求旺盛，2024年美团上玩乐变美相关
订单量增长84%，其中，特价团订单增长388%，年轻人成
为消费主力军，32岁以下的用户占比高达43%。

在CityWalk、旅游特种兵后，越来越多年轻人爱
上捏脚、推拿等养生局，2024年 1月-11月，美团上共
售出 1.5 亿份足疗团购。据美团与艾瑞咨询发布的
《2024按摩足疗行业白皮书》，预计到2025年，中国按
摩足疗行业市场规模将达7000亿元，线上用户占比将
超过43%。悦己消费同样势头强劲，2024年美团上售
出的美甲团购套餐数突破1亿份，美甲消费者年均美
甲3次以上，其中，男性用户成为变美消费中的重要力
量，受效率至上的快剪需求和男士Barber专门店的带
动，美团上男性美发用户数同比增长37%。

一些小众的玩乐方式也在2024年兴起和走热。无
人自助台球成为连锁黑马，相关门店数在美团同比增长
165%；疗愈体验广受关注，美团上相关搜索量增长
441%；越来越多温泉洗浴中心成为玩乐综合体，“90后”

“00后”消费者占比达到六成，仅2024年，美团上汤泉生
活馆的门店数同比增长超63%；电竞热度持续延伸，
2024年美团上网吧/电竞商家的订单销量增长208%。

消费分层现象明显

“2024年休闲娱乐行业一个很明显的趋势就是消
费分层现象。”陈一方表示，从客单价上来看，整个休闲
娱乐行业的客单价呈现出稍微下行的趋势，平均客单
价大约下降了10%。但因为消费者的消费频次、消费
种类提升，休闲娱乐行业整体的交易大盘是上涨的。

“我们不建议商家去卷低价，而是要聚焦自己的核
心客群。”陈一方认为，如果是高价格的高成本的经营
模型，就应该聚焦核心客户群体，通过服务溢价来带来
价值提升。但是如果是像无人自助设备类的客单价比
较低的行业，可以做成“小店大连锁”的模型，服务更多
的用户，通过规模的增长和频次的增加来提升交易，

“如去年深圳一个台球品牌开出了500家店，这说明这
个行业的需求是非常旺盛的。”

更值得一提的是，当下的传统休闲玩乐业态纷纷
转型升级，如具备玩乐消费属性的综合类大店快速增
长，“足疗+自助餐”“足疗+KTV”“洗浴+撸猫/茶馆”
等业态混合经营趋势进一步加强。广州的洗浴中心

“有马空间”便是一个很好的例子，除了传统的洗浴服
务外，有马空间主打餐食优势，自助餐会提供帝王蟹、
5J火腿等高端食材，此外，店里也提供PS 5、X-box
以及电影院等服务。

“跨年夜当天，店里的人数是500多人，比平常多
出不少，不少年轻人已经开始把洗浴中心当成了跨年
的新选择。”有马洗浴品牌首席创意官李右祯对羊城
晚报记者表示：“有马空间的主要消费客群年龄集中
在20岁到 35岁之间，相比于2023年，我们的客单价
逆势上涨，人均客单价去到1400元左右。”

在李右祯看来，店里人均客单价不降反增的原
因，是年轻人们越来越愿意为了优质的服务和体验买
单，尤其是高净值人群，更加追求悦己型消费。“而且
广州的门店也不光服务本地的客人，外地游客也有很
多。”李右祯表示，尤其是每逢周末，店里的港澳游客
占比估计能超过三成。

过年期间消费者服装需求
提高约三成

本次庆典设置在广州白马市场
正门。随着庆典开展，附近路上的行
人过客也渐渐多了起来，路旁服装市
集的叫卖声此起彼伏，来自全国各地
甚至世界各地的采购商行色匆匆。

来自广东茂名的采购商谭亚珠
告诉记者，过年期间消费者服装需求
提高三成左右，她已经采购了 100多
件冬季女装，包括卫衣、运动服等
等，由于茂名当地气温还比较温暖，
所以采购了加绒款和不加绒的类型。

谭亚珠说，在十五运的影响下，
她还采购了许多运动服装，上面带有
各种运动元素和相关的 logo。她觉
得广州白马商场的服装设计都比较
时尚，同时对于客户的需求都会很重
视，“十五运会”与广州白马的合作将
会给她们带来新的契机。

有商家冲锋衣类产品
火到断码

记者在广州白马的商场大楼采访
了多个商家。一楼的一户女装商家告
诉记者，临近春节，商场内来挑选衣服
的客人比平时增加约两成，风衣、大衣
和羽绒类衣服比较畅销。但是与去年
同期相比，不管是零售还是批发，销量
还是少了一些，“因为今年是一个暖
冬，大家对于冬装的需求降低了。”对
方表示。根据记者亲身体验，目前广
州正午的室外温度仍然会达到20℃，
对于冬装的需求确实不强。

记者又采访了几家女装店铺，商
家告诉记者，含有国风元素的冬季衣
物在今年比较受到年轻消费群体的
欢迎，销量较好；新中式的新年服饰
则受到中老年消费者青睐。

在八楼的高端时尚男装区，整齐摆
放着许多设计新潮的男装款式。在男

装店铺DCY内，记者看到了许多在当
下年轻人中流行的户外类型服装，商家
告诉记者，近几个月来，自己品牌的服
装销量持续提高，其中冲锋衣类产品销
量最高，许多款式非常紧俏，已经断码。

记者还采访了多位正在广州白
马买衣服的顾客。顾客周女士告诉
记者，她平时主要就在站前街上的广
州白马、壹马、APM等几家商场选购
衣服，“广州白马商场的购物体验相
对不错，款式更新快，年终大促期间
有很多便宜的衣服可以选择，而且衣
服的材质都是可以‘摸得着’的，穿着
也比线上买得放心。”

另一位消费者王女士告诉记者，
她平时主要在网上买衣服，临近新
年，才陪着父母来逛服装商场，主要
是给父母购置新衣。她注意到，近几
年，广州白马、红棉等专业服装市场
的外立面和内部装修均有升级更新，
逛商城、选衣服越来越成为陪伴家人
进行休闲娱乐的好办法。

“新年换装”助力激发消费潜能

文/羊城晚报评论员 戚耀琪

爱好更多元、追求质价比……

这届年轻人爱玩又爱美

观察消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费消费新

据媒体报道据媒体报道，，新年伊始新年伊始，，不少不少
观众在网上买电影票时发现观众在网上买电影票时发现““票票
价降了价降了””，，1919..99 元的电影票瞬间流元的电影票瞬间流
行 起 来行 起 来 。。 猫 眼 研 究 院 发 布 的猫 眼 研 究 院 发 布 的

《《20242024 中国电影市场数据洞察中国电影市场数据洞察》》显显
示示，，电影平均票价连续电影平均票价连续 44 年超过年超过
4040 元元，，因此因此，，再 次 看 到再 次 看 到““1919..99 元元 ””
的票价的票价，，也就是一桶爆米花的价也就是一桶爆米花的价
格格，，这的确令很多人惊讶这的确令很多人惊讶。。

在 相 关 购 票 平 台 上在 相 关 购 票 平 台 上 ，，最 近最 近
《《““ 骗 骗骗 骗 ””喜喜 欢 你欢 你》》和和《《火 锅 艺 术火 锅 艺 术
家家》》两 部 喜 剧 电 影 最 低 票 价 均两 部 喜 剧 电 影 最 低 票 价 均
在在 1919..99 元 左 右元 左 右 。。 电 影 票 价 下 降电 影 票 价 下 降
的 原 因 很 多的 原 因 很 多 ，，比 如 国 家 电 影 局比 如 国 家 电 影 局

启 动启 动““ 全 国 电 影 惠 民 消 费全 国 电 影 惠 民 消 费
季季””，，从从 20242024 年年 1212 月至月至 20252025 年年
22 月月 ，，覆 盖 贺 岁覆 盖 贺 岁 、、元 旦元 旦 、、春 节春 节
等 重 要 电 影 档 期等 重 要 电 影 档 期 。。 多 家 机 构多 家 机 构
参与参与，，将合计投入不少于将合计投入不少于 66 亿亿

元 观 影 消 费 补 贴元 观 影 消 费 补 贴 。。 如 果 能如 果 能
利 用 好 这 个 福 利利 用 好 这 个 福 利 ，，的 确 是的 确 是
能薅到羊毛能薅到羊毛。。

不 过不 过 ，，根 据 媒 体 报 道根 据 媒 体 报 道 ，，
根据影城和场次的不同根据影城和场次的不同，，票票
价浮动较大价浮动较大，，最高价与最低最高价与最低
价相差近价相差近 4040 元元。。与此同时与此同时，，
调查显示调查显示，，大部分观众依然大部分观众依然

不会因为票价下降而看电影不会因为票价下降而看电影，，关关
键还看是不是对自己的胃口键还看是不是对自己的胃口。。而而
且且，，所谓福利并没有这么简单所谓福利并没有这么简单，，因因
为很多网友马上就会发现一个规为很多网友马上就会发现一个规
律律 ：：1919..99 元 买 来 的 电 影 票 可 能 会元 买 来 的 电 影 票 可 能 会
影响观影体验影响观影体验。。具体来说具体来说，，最便最便
宜的电影票要不就在最角落宜的电影票要不就在最角落，，要要
不就在第一排不就在第一排。。这就流露出一种这就流露出一种
特别的迹象特别的迹象，，那就是看电影会不那就是看电影会不
会越来越像看演唱会会越来越像看演唱会，，要根据座要根据座
位来定价格了位来定价格了？？

实际上实际上，，并非电影院变成了并非电影院变成了
演唱会演唱会，，而是因为电影市场本身而是因为电影市场本身
已陷入困境已陷入困境，，导致需求不足导致需求不足。。为为
了刺激需求了刺激需求，，但又不敢完全用亏但又不敢完全用亏
损来打价格战损来打价格战，，只能是最大可能只能是最大可能
地减少空置浪费地减少空置浪费，，那就是局部的那就是局部的、、
短期的短期的 、、垃圾时间的低价垃圾时间的低价。。20252025
年年 11 月月 11 日日 ，，国 家 电 影 局 发 布 数国 家 电 影 局 发 布 数
据据 ，，20242024 年年 ，，我 国 电 影 总 票 房 为我 国 电 影 总 票 房 为
425425..0202 亿元亿元，，同比下降同比下降 2323%%。。从票从票
房规模来看房规模来看，，20242024 年总票房体量年总票房体量
与与 20152015 年相当年相当，，也就是回到了十也就是回到了十
年前年前。。

一 方 面 是 影 院 规 模 持 续 扩一 方 面 是 影 院 规 模 持 续 扩
张张 ，，竞 争 更 加 惨 烈竞 争 更 加 惨 烈 ，，另 一 方 面另 一 方 面 ，，
20242024 年国内上映影片数量为年国内上映影片数量为 501501

部部，，而而 20232023 年为年为 512512 部部，，20192019 年为年为
572572 部部。。大片不足大片不足，，而中小成本投而中小成本投
资 的 多 样 化 影 片 找 不 到 细 分 受资 的 多 样 化 影 片 找 不 到 细 分 受
众众。。大部分影院都是躺着等电影大部分影院都是躺着等电影
喂 养喂 养 ，，精 准 化 市 场 策 略 依 然 稀精 准 化 市 场 策 略 依 然 稀
薄薄。。对于上游来说对于上游来说，，融资难度增融资难度增
加加，，出品自然就稀缺出品自然就稀缺，，没有大片上没有大片上
市市，，谁还会去电影院呢谁还会去电影院呢??

于是于是，，越来越多的电影院开越来越多的电影院开
始开发看电影之外的功能始开发看电影之外的功能，，比如比如
瞄 准 情 绪瞄 准 情 绪 价 值 需 求 度 最 高 的 情价 值 需 求 度 最 高 的 情
侣消费侣消费、、私人定制私人定制、、亲子陪伴等亲子陪伴等，，
甚 至 把 电 影 院 变 得 越 来 越 像 会甚 至 把 电 影 院 变 得 越 来 越 像 会
场场 。。 但 是 这 也 并 未 形 成 非 常 有但 是 这 也 并 未 形 成 非 常 有
效 的 品 牌 度 和 认 可 度效 的 品 牌 度 和 认 可 度 。。 因 为 剧因 为 剧
场 这 个 空 间场 这 个 空 间 ，，无 法 根 据 客无 法 根 据 客
户形态的不同而轻易地弹户形态的不同而轻易地弹
性 区 隔性 区 隔 ，，要 做 完 全 的 私 人要 做 完 全 的 私 人
空 间 几 乎 不 可 能空 间 几 乎 不 可 能 ，，何 况何 况
成 本 也 会 高 到 无 人 问成 本 也 会 高 到 无 人 问
津津。。

对 于 消 费 者 来 说对 于 消 费 者 来 说 ，，
看 电 影 这 种 消 费 看 重 的 是 线看 电 影 这 种 消 费 看 重 的 是 线
下获得的价值下获得的价值，，毕竟往来电影毕竟往来电影
院 花 的 时 间 可 能 比 看 电 影 本院 花 的 时 间 可 能 比 看 电 影 本
身要长身要长。。当前当前，，电影院大部分电影院大部分
要 设 置 在 购 物 中 心 里 才 能 存要 设 置 在 购 物 中 心 里 才 能 存

活得比较好活得比较好，，就是因为看电影如就是因为看电影如
果不是有赠票而专门去果不是有赠票而专门去，，更多是更多是
一 种 购 物一 种 购 物 、、餐 饮餐 饮 、、社 交 前 后 的 衍社 交 前 后 的 衍
生 与 捆 绑 需 求生 与 捆 绑 需 求 。。 剧 场 和 餐 饮 联剧 场 和 餐 饮 联
动动，，产生互相引流的效果也是可产生互相引流的效果也是可
以考虑的出路以考虑的出路，，前提是双方都是前提是双方都是
非 黄 金 时 段 才 会 有 这 个 抱 团 的非 黄 金 时 段 才 会 有 这 个 抱 团 的
需 求需 求 。。 因 此因 此 ，，根 本 来 说根 本 来 说 ，，如 果 电如 果 电
影 产 业 的 市 场 化 和 开 放 性 还 需影 产 业 的 市 场 化 和 开 放 性 还 需
要继续推进要继续推进，，只有更强的产品和只有更强的产品和
更精准的服务更精准的服务，，才能把消费者留才能把消费者留
在影院在影院。。

19.9元票价再现

降价的电影票难让观众心动

用户现场体验变美互动

“秒没”的消费券竟成黄牛生意经？
近期，多地持续发放消费券，“真金白银”点燃消费热情。然而，记者

调查发现，一些紧俏的消费券被“黄牛”“截胡”，在网络平台上倒卖；还有

一些“黄牛”勾结商家，利用消费券虚假消费，骗取补贴。

临近新年，伴随着高涨的节日氛围、

保暖与新年换装的多重需求，广东的服装

消费也旺了起来。1月 8日，广州白马服

装市场（以下简称“广州白马”）举办“相约

白马，共赴全运”十五运会倒计时牌启航

暨白马32周年庆典。

本次活动涵盖十五运会倒计时牌揭

幕，专业市场年末促消费等系列活动，以

“体育+时尚”作为连接服装行业发展的桥

梁，挖掘体育赛事的商业潜力，促进释放

消费活力。羊城晚报记者在走访中发现，

近期，含有国风元素的冬季衣物、新中式

的新年服饰和户外类型服装较为紧俏，年

前的服装批发市场也在一场场丰富多元

的活动中释放着消费潜能。
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“秒没”的消费券
被谁抢了？

社交平台上，经常可见
“抢不到券”“消费券去哪里
了”等吐槽帖。“刚开始发的几

轮还能抢到，现在真是‘秒没’，掐
点抢、多人同时抢，都没用。”网友
兔兔说。

“××消费券 800 减 250，感
兴趣的私”“代抢×月×日消费
券”……网络平台上，代抢和售卖
消费券却成了“黄牛”的生意经。

记者联系上一名“黄牛”，对
方表示可以代抢某地消费券。最
近一期消费券分为满 2000 元减
200 元、满 3000 元减 500 元、满
10000 元减 1000 元、满 20000 元
减 2000 元和满 30000 元减 3000
元五种面额，根据面额不同，“黄
牛”收取代抢费 90 元至 220 元不
等。“需要哪个面额抢哪个，大额
券你们自己很难抢到。”

按照“黄牛”要求，记者提供
了领券平台的个人账号；一番讨
价还价后，以 100 元的价格由“黄
牛”代抢“满 10000 元减 1000 元”
面额的消费券。

发券当日，记者用其他账号
与“ 黄 牛 ”同 时 抢 券 ，发 现“ 满
10000 元减 1000 元”面额的消费

券刚点进去就显示已抢光；然而
“黄牛”却抢到了。“黄牛”还向记
者展示已抢到的多张更大面额的
消费券。

通过“黄牛”抢到的消费券
能正常使用吗？

记者在多地尝试后发现，尽
管核验方式有所不同，但基本顺
利无阻。比如，“黄牛”通过记者
账号代抢的消费券，记者可以直
接验券；“黄牛”自行抢购的消费
券，记者核验时只需出示其发来
的手机截屏页面，或将商家支付
码拍摄给“黄牛”；如需人脸识
别，“黄牛”则与记者视频通话进
行验证。

近期，多地商务、市场监管、
公安等部门已采取措施，打击“黄
牛”哄抢倒卖消费券现象。上海
警方破获两起涉消费券违法犯罪
案，抓获的 18 名犯罪嫌疑人中，
多名是抢券“黄牛”。四川等地有
关部门表示，持续加强对消费券

发放的监管，严厉打击“黄牛”抢
券等不法行为。

揭秘“黄牛”抢券手法

记者询问一名“黄牛”，为何
他能抢到而自己抢不到？对方回
复：“用了技术。”

多地民警介绍，“黄牛”抢券，
有的是人工抢，有的是使用外挂
软件。“比如，软件能提前定时、自
动抢单；可以模拟抢单指令，进行
更密集的请求；还能绕过验证码、
平台的防御系统，直接提交数据
到后台。”一位基层民警说。

业务安全公司顶象的反欺诈
专家肖云（化 名）告诉记者，“黄
牛”拼的是速度。外挂软件的运
行速度远快于人工，有些“黄牛”
可以通过一台电脑，同时操控几
十台甚至成百上千台设备进行抢
券，成功率自然更高。

记者注意到，为实现精准发放
消费券，多地要求仅限定位在当
地的消费者领取；然而，一些 IP地

址在异地的“黄牛”却能照领不
误，二手平台上也出现了不少外
地IP销售本地消费券的怪现象。

肖云解释称，一些“黄牛”借
助软件模拟 IP 地址、修改 GPS 定
位后实施抢券。“网上改定位的软
件很多，便宜的就十几块钱，技术
门槛不高。”

据了解，上海警方近期抓获的
消费券“黄牛”，正是通过软件改
变手机定位实施抢券。多地此前
破获的相关案件中，“黄牛”同样
利用软件修改定位，大量领取消
费券。

记者调查发现，一些“黄牛”
还会与商家勾结，抢到大量消费
券后，通过虚假消费套取补贴。
近日，上海警方破获的涉消费券
违法犯罪案件中，某餐饮店老板
郭某伙同门店店长刘某，指使犯
罪嫌疑人胡某通过网上发布收购
消费券信息、教唆他人修改 IP 地
址异地抢券等方式，收购了大量
餐饮消费券，并虚构交易骗取消
费补贴。

让消费券真正惠及老百姓

中国人民大学公共管理学院
教授许光建表示，发放消费券的
目的是惠及民众、提振消费。消
费券被用于投机牟利，不仅破坏
市场秩序，导致政策效果打折扣，
更给政府和消费者造成经济损
失。

多位专家表示，应加强对消费
券发放、使用的全流程监管，进一
步完善消费券领取和使用规则、
加强对领券用户的身份审核；明
确用券时需进行身份验证等要
求，杜绝隔空刷码等行为，对违规
商户进行处罚并建立“黑名单”
制度；建立消费券使用追溯机
制，确保全流程公平、透明、可
回溯。

针对“黄牛”团伙犯罪手
法越来越隐蔽的问题，多位基
层民警建议，通过强制刷新
IP地址等方式，防范“黄牛”
通过软件改变手机定位
实施抢券；通过大数据
监测异常交易、跟踪
排查商家核验等，
及时跟进处置。

（新华社）

国风、新中式走俏


