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羊城晚报讯 记者梁怿韬摄影
报道：受 冷 空 气 叠 加 辐 射 降 温 影
响，广州北部山区在 1 月 12 日早晨
出现冰霜冻现象。

记者 1 月 12 日 6 时许沿大广高
速驾车到达从化区吕田镇时，车内
温度计显示外部气温-3℃。结合
广州市气象台根据广州各地自动
气象站所生成的广州观测实况，吕

田镇在 12 日 8 时前持续有自动气
象 站 记 录 到 低 于 -3℃ 的 实 时 气
温 。 记 者 在 吕 田 镇 份 田 村 、吕 东
路、吕中村、桂峰村等地，均看到冰
霜冻现象。上述村落或道路两旁
菜地，可见蔬菜结霜。停放在
吕田镇的汽车，12 日早晨普遍
车身披霜，有的汽车车身
的霜较厚，可以写字。

羊城晚报讯 记者梁怿韬报
道：根据广东省气象部门监测，
粤北多个站点于1月 12日早晨
录得低于0℃低温，广州国家基
本气象站则录得今年以来最低
气温。广东省气象部门12日预
计，14 日夜间起又有一股弱冷
空气影响广东，届时广东各地
气温又将再度下降。

根据广东省气象部门监
测，粤北多个国家基本气象站
点在 1 月 12 日早晨录得低于
0℃低温，其中仁化国家基本气
象站录得-3.4℃的广东国家基
本气象站最低气温。广州市气
象部门监测，广州国家基本气
象站12日录得最低气温3.3℃，
为该站今年以来所录得的最低
气温；从化、花都、黄埔、增城等
区，均有自动气象站录得低于
0℃的最低气温。由于阳光充
足，12 日白天广东大部气温回
升，截至当天 15时大部分市县
气温介于18℃-20℃。

广东省气象台1月12日预
计，13日广东维持晴冷天气，昼
夜温差大。预计14日白天广东
最低气温显著回升，最高气温缓
慢回升。但14日夜间起，又有新
一股弱冷空气影响广东，届时广
东日平均气温将下降3℃-5℃，
新一股冷空气影响下的过程最低
气温将在17日早晨出现。广州
市气象台1月12日预计，14日至
15日期间广州云量增多，最低气
温回升4℃-6℃。受新一股冷
空气影响，预计16日至17日广
州将出现3℃-5℃的降温。

羊城晚报讯 记者董柳，通讯
员陈康秀、张锐报道：“要用心用
情用力做好来信来访办理工作，
做到分类依法办理、全流程规范
办理、全过程多元共治。”近日，
广东省高级人民法院印发《关于
用心用情用力办好涉诉信访的意
见》（以下简称《意见》），全文共
37 条，对涉诉来访接待、来信办
理和实质化解等事项做出新规，
要求做到“三到位”，即解决问题
到位、释法明理到位、帮扶救助到
位，切实把涉诉信访工作做到群
众心坎上。

围绕如何做好涉诉来访工
作，《意见》从 14 个方面予以明
确，要求接访人员做到：礼貌热情
接待，对来访事项实施准确登记、
分类办理，并明确规定了案件原
承办人和承办部门的“首办责任
制”，要求除岗位调整、调离等特
殊原因外，首次接谈人要负责办
理来访人对同一事项的重复信
访。同时，针对五种不同上访情
形的办理分别予以细化：对正在
审理的案件由承办法官依法办
理；对已审结的信访案件由原承
办法官释法答疑；未进入诉讼程
序的先行调解，符合立案条件的
依法登记立案；对越级上访的，要
引导向有权处理的法院提出诉
求，同时转送信息并跟踪督办；对

存在问题的案件，接谈人员依规
向信访部门或案件承办部门提交
信访复查建议，信访复查发现问
题的，依法依规纠错。

《意见》还对如何全面准确落
实落细最高人民法院关于“有信
必复”工作要求，提出了 11 条新
举措：由统一平台审核办理来信；
自接收来信之日起七个工作日内
作出程序性回复；办理部门要针
对来信反映的事项作出实质性答
复，涉及案件裁判的要做出针对
性释法答疑，推动实现息诉息访；
对涉及案件的来信，案件承办部
门应当安排法官办理；对重要来
信事项，必要时由三名法官组成
审核组办理，法官助理可以辅助
处理来信；对涉及案件的来信，承
办人或审核组认为反映的问题属
实、生效裁判确有错误的，依法启
动审判监督程序，裁判结果正确
但案件有瑕疵的，要依法补正，无
需补正的，向来信人释明。

为全面加强涉诉信访工作，
广东高院还配套出台了规定，要
求新提拔的副处职干部、新入
额、遴选法官要分批到信访岗位
进行为期 3 个月的锻炼，主要做
好群众来访接待、处理信访事
项、协调解决重要信访问题等相
关工作，工作表现将作为职级晋
升、选拔使用的重要依据。

记者从铁路 12306 科创中
心获悉，自 2024 年 12 月 31 日开
始发售春运车票以来，至 2025
年 1 月 12 日 16 时，已累计发售
春运期间车票 7574 万张。

铁路 12306 科创中心负责
人介绍，从目前车票预售情况
看，热门出发城市主要有上海、
广州、北京、深圳、杭州、成都、武

汉、重庆、南京、西安；热门到达
城市主要有北京、广州、武汉、成
都、重庆、上海、郑州、长沙、西
安、杭州；广州至南宁、广州至武
汉、深圳至长沙、苏州至上海、深
圳至武汉、广州至重庆、上海至
北京、上海至武汉、北京至哈尔
滨、广州至长沙等热门区间客
流相对集中。 （新华社）

近段时间呼吸道传染
病均由已知病原体引起

对于当前呼吸道传染病的
流行态势，中国疾病预防控制中
心研究员王丽萍表示，根据监测
结果显示，流感是引起当前医疗
机构急性呼吸道感染就诊患者
增加的主要疾病。

“监测结果显示，流感当前
正处于季节性流行期，大多数省
份的流行强度处于中等水平。”
王丽萍表示，目前，流感检测阳
性率上升趋势已经减缓，随着中
小学校的陆续放假，预计在本月
中下旬流感活动水平可能会逐
步下降。

对于近来常被提及的人偏
肺病毒，她表示，人偏肺病毒并

不是一种新的病毒，已经至少伴
随人类几十年的时间。目前人
偏肺病毒检测阳性率处于平台
波动，其中北方省份的阳性率上
升趋缓，14 岁以下患者的检测
阳性率开始下降。

此外，呼吸道合胞病毒目前
阳性检出率在 0-4 岁组患儿中
呈现波动上升趋势。鼻病毒、肺
炎支原体以及腺病毒检测阳性
率呈现下降趋势。新型冠状病
毒以及其他呼吸道的病原体整
个处于较低的流行水平。

王丽萍表示，总体来看，当
前和未来一段时间呼吸道传染
病仍然呈现交替或叠加流行的
态 势 ，都 是 由 已 知 病 原 体 引
起，没有出现新发的传染病。
预计今年整个流行强度和就诊
压力不会高于上一年流行季。

呼吸道疾病相关药
品总体上供给充足

国家卫生健康委医疗应急
司副司长高新强在会上透露，为
更好满足群众就医需求，国家卫生
健康委会同国家疾控局联合有关
部门，从去年10月份开始提早部
署、每日监测、持续调度，在加强全
国面上工作的同时做好重点省市
的工作指导，动员各地资源和力
量，持续对相关医院进行实地调
研查看，确保诊疗服务平稳有序。

在药品供应方面，工业和信
息化部消费品工业司副司长王
孝洋介绍，从生产供应的角度，
工信部系统梳理了群众关注的
呼吸道疾病相关药品的产能产
量情况，包括解热镇痛、抗生素、
中药、小分子抗病毒药物等等，
总体上供给充足、市场稳定。

“比如，磷酸奥司他韦日产
能达到了 156 万人份、库存超过
4700 万人份，其中儿童用的颗
粒剂型库存超过 1600 万人份；
连花清瘟的日产能达到了1.2 亿
颗、库存超过了 8600 万盒；布洛
芬日产能达到 1.5 亿片，而且这
些品类都具备增产和扩产的能
力。”王孝洋表示。

他指出，我国是医药工业大
国，规模以上工业企业有1.25 万
家，具备快速的大规模增产能
力，可以满足相关的需求。

建议符合条件的人
群每年接种流感疫苗

“根据我国流感监测结果显
示，当前流感流行的优势株是甲
型H1N1亚型。”王丽萍称，中国
疾控中心国家流感中心对近期分
离的甲型H1N1流感病毒进行了
抗原性分析，提示与今年的流感
疫苗株匹配度良好，疫苗接种有
效；耐药性分析结果显示，目前流
行的流感病毒对于抗病毒药物
是敏感的，药物治疗是有效的。

王丽萍表示，流感一般 1 到
2 周可以自愈，但如果出现持续
高热，伴有剧烈咳嗽、呼吸困难、
神志改变、严重呕吐和腹泻等重
症倾向，应及时就诊。孕妇、儿
童、老年人以及有慢性基础性疾
病患者，他们属于高危人群，感
染流感以后容易引发重症，建议
这类人群尽快就医治疗。

她还建议，所有 6月龄以上
的人群，没有疫苗接种禁忌（主
要是指对疫苗所含成分没有过
敏的情形），建议每年都要接种
流感疫苗。今年还没有接种流
感疫苗的人员现在依然可以接
种，因为流感疫苗在整个流感流
行季都具有保护作用，只要是处
于流感病毒活跃、容易感染的时
期，接种疫苗都能得到保护，降
低感染流感病毒的风险，同时也
能够减轻感染发病后症状的严
重程度，降低并发症的发生。

明确类型对症服用
中医养生方

从中医的角度，有哪些药方
可以帮助预防及治疗流感等呼
吸道疾病？广东省中医院院长

张忠德根据不同的疾病症状，给
出了多种中医养生方。

张忠德介绍，在治疗呼吸道
传染病方面，风寒的可以用疏风
散寒类的中成药，风热类可以用
疏风清热类的中成药，风燥类可
以用润肺润燥解表类的中成药。

如果平时容易出汗、易感
冒，可用党参、紫苏叶、生姜煲水
喝，来疏风补气；平时容易疲倦
乏力、胃口不好，易咳嗽、打喷嚏
的，可用党参、黄芪、陈皮煮水或
煲汤喝，以健脾补气来固表；平
时容易口干咽燥上火又易疲劳
的，可用西洋参、玉竹、陈皮煮水
喝，以滋阴补肺健脾。此外，还
可以用 40 摄氏度左右的艾叶、
紫苏叶、生姜水来泡脚，泡 15-
20分钟以增强体质。

急性呼吸道感染后，有些患
者会出现咳嗽不愈的问题，实际
上不清楚咳嗽是哪种属性。应
当如何区分？张忠德介绍，咳嗽
的中医类型主要分为寒、热或者
燥。寒咳主要由风寒、受寒引
起，特点是咳嗽声音重、伴有咽
痒、咳出清痰或白痰、脸色偏青、
舌苔发白，用生姜、陈皮、橘红治
疗。热咳主要是由于感受风热
或者风寒后化热引起的，症状主
要是喉咙干痛、咳黄痰、脸色偏
红、舌苔偏红，可以用菊花、青
榄、胖大海、芦根等煮水喝。燥
咳则由天气干燥引起，表现为干
咳、痰少且黏、说话声音嘶哑、口
干咽干或者伴有便秘，可用百
合、玉竹、罗汉果、雪梨、乌梅等
泡水喝以润肺止咳。

（下转 A2）

铁路12306：
已累计发售春运期间车票7574万张

广东高院出台办好涉诉信访工作意见，明确
规定了案件原承办人和承办部门的“首办责任制”

首次接谈人要负责办理
来访人对同一事项的重复信访

国家卫健委新闻发布会介绍呼吸道疾病防治有关情况

预计本月中下旬
流感活动水平会逐步下降

水桶结冰 蔬菜结霜
广州北部山区出现冰霜冻现象

羊城晚报记者 王莉 朱嘉乐

1月 12日，国家卫生健康委召开新闻发布会，介
绍呼吸道疾病防治有关情况。国家卫生健康委新闻
发言人、宣传司副司长胡强强介绍，近期，中国疾控
中心发布的全国急性呼吸道传染病哨点监测情况显
示，2025年第1周流感处于季节性流行期，流感病毒
的阳性率上升趋缓。其中，全国门急诊流感样病例
的流感病毒阳性率较上周上升了3.8%，低于去年的
同期水平，预计本月中下旬流感活动水平会逐步下
降，不同省份间的流感活动水平有所不同。

胡强强表示，为更好满足群众的就医需求，国家
卫生健康委指导各地做好医疗资源统筹，扩大医疗
服务供给，优化服务流程，并会同相关部门做好药品
储备和供应保障。目前，未出现医疗资源明显紧张
的情况。

吕田镇桂峰村，结霜的芥菜

吕田镇吕中村，水桶冰层拍烂后的冰块状如玻璃

196人荣获
2024年“广东好人”称号
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“广东年后见！”
今年首趟务工人员返乡专列出发

2025年“南粤春暖”再护航返乡返岗路，
将组织30趟专列、300多班次包车

2024年物流行业
“时尚趋势”盘点

无人驾驶、争夺港澳、物流“破壁”……

详见A5

十五运会
特许商品

今天与市民见面
详见A6

“甄嬛”孙俪、“皇后娘娘”蔡少芬、
“华妃娘娘”蒋欣现场献唱

时隔13年
《甄嬛传》剧组“大团圆”

详见A7

粤北多站点
气温“破0”
广州录得

“今年最冷”


