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——聚焦2025广东高质量发展大会
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创新驱动高质量发展 书写暖心“民生答卷”

中国式现代化，民生为大。
回望2024，从“夕阳红”到“小幼苗”，从舌尖到床边，从北部的田间地头到南部的粤港

澳大湾区地理几何中心，广州民政工作人员用“铁脚板”在全市织密织牢民生保障网。
这一年，全市长者饭堂年助餐配餐服务人次超千万，广州城乡低保标准连续 15 年稳

步提升，全国婚俗改革实验区到期验收获高分好评，一批“国字号”试点落地广州，广州农
村移风易俗深化治理行动工作经验在全省农村精神文明建设工作推进会上介绍……

岭南春来早，奋进正当时。2025 年是“十四五”规划收官之年，也是“十五五”规划的
谋篇布局之年，广州民政部门将不负春光争朝夕，继续办好一批民生实事、实现一批突破
进展，让创新试点成为公众身边可感、可知的民生暖心事，用高质量发展为民生升温。

文/图 羊城晚报记者 高焓 通讯员 张萌

高质量发展，要为困难群众
撑起牢牢的“保障伞”。

对越秀区北京街的民政工
作者来说，每天先看“穗救易”已
成工作日常——查看是否有新
的预警和需求、及时为受助者协
调、跟进帮扶资源对接。从过去
的纸质台账，到如今的“穗救易”
云端聚合，信息流转提速让救助
变得更及时。在白云区“云助
福·共助空间”，通过“自助求职
机”，可扫脸查询、申请心仪岗
位，优先服务困境人群，“云助
福”共助空间建设获评全国社会
救助领域创新实践优秀案例。

科技加持，救助服务变得更

智慧、更精准。
广州深入开展“人工智能+

救助”行动，试点应用民政救助
AI问政大模型，建设涵盖8个维
度40多项监测指标的低收入人
口救助帮扶模块，上线救助资金
发放监管功能，全面实现社会救
助档案电子化管理。通过打造

“穗救易”社会救助服务品牌，创
新实施“智申办、智核对、智审
批、智监测、智服务、智评价”六
项智慧救助工程，广州已实现社
会救助“刷脸办”、救助审核“掌
上办”、救助服务“集成办”。

科技的力量让“政策找人”
再提速。寒潮来袭前，“智能电

访+短信提示+大数据监测+人
工电访+实地走访”组合拳让救
助不留死角。“电亮民生”“约惠
民生”等系列“守护民生”服务项
目，能及时发现困难群众的用
电、用水、燃气等异常情况，经由

“穗救易”反馈至当地民政工作
人员，以便第一时间发现社会救
助对象居家异常情况并进行及
时处置。

在线下，救助服务的窗口更
多了。2024 年，广州被列入民
政部救助管理区域性中心试
点。全市设立49个“羊城暖湾”
救助服务驿站；已建成41个“穗
救易·共助空间”综合救助服务
平台，覆盖村社、镇街、区、市 4
级共助网络，已提供政策咨询、
就业推荐、心理疏导、物资帮扶
等救助服务超 10 万人次，畅通
困难群众救助服务“最后一米”。

线上、线下双管齐下，广州
不断织密织牢救助保障网。全
市约 10.2 万名困难群众和特殊
群体纳入低收入人口动态监测
和救助帮扶范围。2024 年，全
市城乡低保标准提至每人每月
1282元，同比增长3.5%，广州支
出各类困难群众救助补助资金
约13亿元。

高质量发展，要为老人们托
起稳稳的“夕阳红”。

环形的走廊、康复训练室、
多感官训练室……在广州市老
人院认知症照护中心，由医护、
认知康复员和社工组成的跨专
业团队，为每一位患有认知障碍
的老人提供个性化的照护方案。

2024年，年逾九旬的李婆婆
来到了广州市老人院认知症照
护中心。几个月里，认知康复员
已看到了李婆婆的变化——起
初她总念叨着要回家，如今成了
参加康乐活动的积极分子。

“建设认知障碍（失 智 老
人）照护床位”被纳入广州市
2024 年十件民生实事。2024
年年底，广州已建成养老机构
认知障碍照护床位 3081 张，其
中市级公办养老机构 535 张。
此外，广州已印发实施《广州市
养老机构认知障碍照护专区建
设指引》和专区床位验收指引
等文件，引入生活单元式照护
模式，逐步实现个性化照护支
持，全方位提升养老机构专业
照护能力和服务水平。

2024 年 11 月，广州引入法
国的专业力量和先进理念，依
托养老机构、颐康中心等养老
服务场所打造 7 家老年认知障
碍照护支持中心，面向社区开
展老年认知障碍筛查评估、早
期干预、康复训练、日间照料、
家庭照护者支持、科普宣传以
及专业照护等服务。

到 2025 年年底，广州将建
成不少于4000张养老机构认知
障碍照护床位，并为认知障碍
者的家属提供专业化培训，对

“李婆婆”们和家属们来说，漫
长的照护道路上能少一些手足
无措，多一份坚实依靠。

对更多生活在社区里的老
人们来说，长者饭堂解决了舌
尖“食”事。

1386 个长者饭堂、2902 个
颐康中心（站）覆盖全市街镇、
村居，依托社区养老服务设施
网络基础完善助餐配餐服务网
络。越秀区洪桥街联合广州市
轻工技师学院，将长者饭堂打
造为全市首个“康养粤菜”进社
区推广示范基地；在从化区江

埔街凤二村，能够配送的幸福
食堂为照顾残障子女的长者省
了不少心。

如何更好地满足长者对“享
老”的需求？这离不开充分激
发银发经济产业的活力。

2024 年 1 月，国务院办公
厅印发《关于发展银发经济增
进老年人福祉的意见》，提出要
打造智慧健康养老新业态。同
年8月，第八届中国（广州）国际
养老健康产业博览会的会场增
设“智慧康养设计大赛展区”，
展示了首届广州智慧康养（适
老）装备创新设计大赛的获奖
作品，涵盖智慧医疗、智能家居
等多个创新领域。2024 年 12
月，广州出台促进银发经济十
条措施，鼓励银发经济领域科
技创新，对符合要求的项目将
最高给予1亿元支持。

如今，广州已建成银发经济
产业园和若干个智慧康养装备
体验中心，全市养老企业超1.06
万家，银发经济发展的浪潮正
澎湃，人们关于“享老”的畅想，
未来将有更多能落地的选择。

高质量发展，要为农村留守
儿童和困境儿童“小树苗”留下
成长的肥沃土壤。

2024年，广州孤儿和事实
无人抚养儿童基本生活保障标
准提高至每人每月2976元，保
障水平位居全省首位、全国前
列。12345热线未成年人救助
保护专家座席主动摸排困境儿
童2.7万人次，为全市未成年人
提供政策解答、需求接报、资源
链接和个案处置等服务。

除了物质保障和安全守护，
广州民政部门还致力于丰富孩
子们的精神世界。

2024年 11月，在“穗爱童
行·促学成长”关爱困境、流动和
留守儿童活动中，30名困境、流
动和留守儿童在家长的陪同下，
在正佳自然科学博物馆等地领
略地球家园的魅力。

一场研学游学活动，或将点
燃孩子们的梦想火苗。广州联
动开展“花城有爱 暖心惠童”等
超500场品牌关爱活动、服务超
3万人次。全市未保站打造“护
苗联盟”“一平米书桌”等“一站
一品牌”项目，开展2300余场活
动，覆盖14.38万人次。通过打
造示范创建品牌，广州积极推进

民政部“牵手+”计划示范基地、
全国儿童福利机构高质量发展
改革试点以及全省4个规范化
试点创建工作。2024年，广州
联合中国社会福利基金会设立
三个社区“惠童筑梦空间”试点，
已面向流动、留守和困境儿童家
庭开展亲职教育等服务超5100
人次。

2024年，广州市代表队在
全省首届儿童主任实务技能大
赛中斩获团体、个人“双一等”佳
绩，这份成绩源于全市儿童工作
者为未成年人解开心结的丰厚
经验，也将激励全市儿童工作者
们继续护航全市1.9万余名困境
儿童和农村留守儿童茁壮成长。

科技赋能救助高效精准可及 撑起困难群众“一片天”

高质量发展，要激发社会
力量的善意与创意，共筑“连心
桥”。

2024 年恰逢广州市慈善
会成立三十周年。30 年来，
广州市慈善会与无数爱心公
众、机构携手同行，全市慈善
会系统筹集善款超 100 亿元，
受益群众逾1000万人次。

慈善带来的改变，就在身
边。广州市慈善会持续实施

“善暖羊城”民生微实事、“安
居计划”居家微改造等慈善项
目，“微心愿·善暖万家”合共
资助 75351 个微心愿，受惠超
22.6 万人次。在粤东、粤西、
粤北，广州市慈善会通过“善
美乡村资助计划”，面向梅州、
湛江、清远等地征集了 16 个
乡村振兴项目，助力绿美乡村
建设。通过“穗善有爱，紧急
驰援”慈善项目，捐赠款物超
927万元。

在广州，“人人慈善为人
人”早已成为市民的生活方
式。在新春花市里，慈善融入
年味；在街巷里，全市 14家慈
善超市示范点，让困难群众感
受到更有温度的帮助；全市
3002 个社区慈善基金筹集善
款约 1.55 亿元，市民们用善
款、善行构筑和谐社区，支持
民生保障和社区发展。市民
用点滴善举共筑“慈善之城”，
合力擦亮“善城广州”温暖名

片。
广州还活跃着 7982 个社

会组织、30947 个社区社会组
织，它们在千行百业、公众身
边凝聚社会爱心、激发社会活
力。

在清远市连南瑶族自治
县三排镇，听说有广州的医生
来义诊，有长者早早来到镇
卫生院等候；在社会组织和
公益基金会的帮扶下，孩子
们 的 饭 菜 里 多 了 肉 蛋 和 水
果。

变 化 不 只 发 生 在 三 排
镇。广州深入开展“百社联
百 村 —— 助 力‘ 百 千 万 工
程’”专项行动，53 家社会组
织与省内帮扶地区 105 个村
开展结对帮扶；202 家社会组
织在帮扶地区开展项目 733
个 ，投 入 款 物、服 务 价 值 超
1.83 亿元。

近年来，广州加大科技
类、公益慈善类、城乡社区服
务类等社会组织培育发展力
度 。 2024 年 第 十 一 届 社 会
组织公益创投活动中，广州
投入 2150 万元福彩金，立项
资助 146 个创新性公益服务
项目，涵盖为老服务、助残服
务、儿童福利和未成年人保
护、救助帮困、社区治理等领
域，撬动社会资金约 1600 万
元，直接服务人数超 67 万人
次。

高质量发展，要为粤港澳大
湾区铺就畅行的“高速路”。

2024 年恰逢《粤港澳大湾
区发展规划纲要》发布五周年。
伴随着粤港澳大湾区交通“硬联
通”不断提速，广州民政部门不
断为粤港澳大湾区畅行的“高速
路”增添民政底色。

如今，“北上”养老逐渐成为
港澳老人的新选择，“跨境”养老
服务不断按下“加速键”。2023
年 4月，广州率先在南沙试点放
开户籍限制，符合条件的港澳老
年人可申请入住南沙公办养老
机构。2024 年 11 月，香港长者

“北上”广州养老又有了更多选
择，包括南沙区养老院在内，广
州4家养老机构加入香港“广东
院舍照顾服务计划”，广州成为
入选该计划养老机构最多的粤
港澳大湾区城市。

让“北上”养老的长者“心
动”，不只在于更大的居住面积、
更实惠的服务价格，广州还展开
了更多更深入的探索。

2024 年 3 月，全国首个“跨
境”养老服务业标准化试点在南
沙启动，南沙区与香港、澳门养
老机构代表签署了粤港澳跨境
养老标准合作备忘录。2024年
8月，广州市民政局与香港特别
行政区政府社会福利署进行战
略合作签约，将加强养老服务领
域合作交流和互访，广州民政部
门将不断推动广式养老融入粤
港澳大湾区民生发展，持续写好

粤港澳大湾区养老服务双向奔
赴的民生故事。

当“跨境”养老的故事不断
续写新篇，慈善的“暖”也正在拉
近心与心的距离。

2018 年，广州市慈善会举
办 首 届 慈 善 盛 典 ，此 后 又 于
2019年“升级”为粤港澳大湾区
慈善盛典，广州携手粤港澳大湾
区城市共谋公益慈善发展、共创
慈善事业未来。2023 年，第四
届广州粤港澳大湾区慈善盛典
发出了粤港澳大湾区中国式现
代化慈善协同发展南沙倡议，推
动建立粤港澳大湾区慈善合作
机制，强化粤港澳大湾区慈善项
目联动，充分引导湾区慈善力量
聚焦欠发达地区和困难群众。

对活跃在粤港澳大湾区的
社会组织而言，广州为社会组织
架起了交流合作的“立交桥”，激
发更多创新的可能。

2024 年，广州粤港澳大湾
区社会组织合作发展中心与粤港
澳大湾区（南沙）社会组织合作创
新基地合作，推出“粤港澳大湾区
社会服务公益伙伴学习营”，珠三
角九市的社会组织负责人走访港
澳多家慈善组织、社会福利机构
及社会企业，并与港澳高校学者
和实务专家深入交流，通过学习
港澳在养老、儿童、助残、慈善等
领域的先进服务理念与模式，提
升粤港澳大湾区社会服务人员的
专业素养，用专业服务续写更多

“心心相融”的故事。

推进认知障碍照护床位建设 绘就老有颐养“幸福画”

慈善力量涌动社会组织踊跃
共筑社会力量“连心桥”

“跨境”养老升温机制对接提速
助推湾区交流“心相融”

守护童年安全丰富精神世界
厚植儿童成长“沃土”

在 2024 年缘定荔湾集体婚礼中，新人们搭乘游船“囍”游荔枝湾

黄埔区黄埔街“双百工程”社工站：关爱老年人暨政策宣传活
动现场，社工和老人合照

在“穗爱童行·促学成长”
关爱困境、流动和留守儿童活
动 中 ，不 少 孩 子 拥 有 了 许 多

“人生第一次”的新奇体验

广州市老人院“粤走悦健康”第一届健步走公益活动

高质量发展，要在乡村奏响
昂扬的“步步高”。

城乡融合发展是中国式现
代化的必然要求。“村”是“百千
万工程”的最前线，如何从民政
切口扩大公共服务供给、激发乡
村发展力量？全市民政工作者
一年来用“铁脚板”来“补短板”。

2024年，从化入选全国县域
养老服务体系创新试点名单。
从化打破“一镇一院”的传统模
式，通过公建民营模式推动乡镇
公办敬老院转型升级为具有全
托、日托、助餐配餐等功能的区
域性养老服务中心。在从化良
口北部片区的村落，区民政局链
接社会多方资源和力量，通过

“长者饭堂+互助养老”模式打造
老人菜园，既解决了老人的舌尖

“食”事，也为老人们提供了一个
日常交流的平台。此外，从化还
在每个村庄培育老年人协会，激
发村庄的内生力量，推动长者饭
堂、老人菜园、老年学堂、社区活
动4项服务。

这些发生在从化的改变，是
全市强化乡村养老服务的缩影。

目前，全市农村敬老院照护
型床位占比达91%，与医疗机构
结对率达 100%，提前实现广东
关于特困人员供养服务机构提
升改造有关任务指标。广州市
福利彩票公益金连续 2 年资助
2000万元用于村居颐康服务站
建设奖补。

乡村振兴离不开产业振兴。
广州民政部门从地名“小切

口”发挥“大作用”，推动乡村产
业发展，吸引客流打卡美丽圩
镇，打通乡村物流的“最后一
米”，让“土特产”销往天南海北，
激发“百千万工程”的“镇”能量。

“客人多了、店里忙了，收入
自然涨了。”在广州市南沙区东
涌镇大稳村，当店主把店铺的所
在地和照片上传到地图软件后，
曾经藏在村子深处的大排档

“热”了起来。南沙青蟹、新垦莲
藕……带上地名“名片”的农产
品借由一场场助农直播走向大
江南北，农民的收入提高了。

2022年 9月，南沙区被确定
为全国“深化乡村地名服务 点
亮美好家园”试点地区。2024

年，南沙的经验入选“乡村著名
行动”全国第一批典型经验做法
并在全国推广。广州在总结南
沙做法的基础上，在全市全面推
进“乡村著名行动”，2024年摸查
地名信息 118809 条，完成乡村
地区街路巷命名更名1130条，居
民点命名 94 个，设置地名标志
2631个，制作“一镇一图”24张、

“一村一图”590张，通过“乡村著
名行动”微信小程序采集地名信
息 92493 条，还编纂了《广州市
地名保护名录（第一辑）》，在织
密织牢乡村地名网络的同时，加
强地名文化传承保护。

在“地名+”推动乡村产业发
展的同时，广州民政部门还着力
以银发经济描绘县域发展的新
图景。

在生态环境优美的广州北
部，康养产业蓄势待发。“世界级
森林温泉康养目的地”是环南昆
山—罗浮山县镇村高质量发展
引领区（以下简称“引领区”）的
定位之一。2024年8月，在广州
市“百千万工程”指挥部办公室
的指导下，第八届中国（广州）国
际养老健康产业博览会期间举
办了引领区康养产业专场供需
对接会，以“政策宣传+供需对
接”方式促进康养产业链上下游
深度合作，全方位展示引领区良
好的资源禀赋和发展潜力，助力
康养项目落地实施。

作为全国婚俗改革实验区，
广州以婚俗改革小切口，用传统
底蕴和时代新风兼备的方式推
进移风易俗。

广州率先打造“结婚小镇”
及婚俗改革示范村居，推动婚俗
改革向镇（街）、村（居）延伸，
2024年共举办婚姻家庭辅导公
益课进社区119场，其中有72场
在7个涉农区开展。

2024年年底，广州推出首支
“花城有囍”主题曲，倡导“唔讲
金，只讲心，幸福最真”。全市通
过多场集体婚礼，用简约不简单
的方式为新人婚礼添上浓浓的广
府韵味。在草坪、在江边，广州还
设立结婚登记巡回点并建成一批
结婚登记户外颁证点，用美景和
服务吸引新人“打卡”，擦亮“花城
有囍”“花城有爱”服务品牌。

齐齐发力乡村经济乡风文明
奏响乡村发展“步步高”


