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一条“鲶鱼”正在搅动外卖
市场。近日，京东外卖以“零佣
金”杀入外卖市场的消息爆火。
对于餐饮商家而言，这样的政策
不乏吸引力，但对于消费者而
言，外卖点餐最重要的还要落在

“点得到”“花得少”“送得快”几
个维度上。近日，记者在广州天
河的同一收货地址对几个外卖
平台送餐情况进行实测，其结果
究竟如何？

目前，京东外卖尚未上线单
独的App，其“品质外卖”的入口
藏在“秒送”频道之下，与超市便
利、奶茶咖啡等并列。记者测评
发现，“品质外卖”频道下商户数
量较少，大多数是品牌连锁商
户。以羊城创意产业园为定位
坐标，该频道下商户仅有几十
家，且其中大部分与“奶茶咖
啡”频道下的新茶饮品牌重复。
简而言之，目前京东外卖上的商
户丰富度，与美团、饿了么等深
耕外卖行业多年的平台暂无可
比性。

为了满足在每个平台上所
点商户都是同一品牌同一门店
这一前提，记者从京东外卖上随
机选取了一家新茶饮品牌以及
一家西式连锁快餐品牌，并同时
在美团、饿了么上选取同一门店
进行点餐。

在商户古茗某店内，记者选
取了同款奶茶与小吃进行下单，
其价格在三个平台上差距不大
（均未加入任何优惠券/红包）。
差价的来源，是不同平台在该商
铺的配送费用减免的差异化。
其中，美团外卖上的价格为 28.2
元，饿了么上的价格为 29.3 元，
京东上为28.4元。

但在送餐环节，美团骑手在
下单后的22分钟将餐品送达，饿
了么与京东骑手则是同一时间
将餐品送达，耗时均为40分钟。

而在汉堡王某门店内，记者
同时下单了同款汉堡及小吃，在
这家商户中，所有平台均给予了
优惠券/红包（不涉及平台会员，
均为随机收到的优惠），叠加优

惠之后，美团外卖上的价格为
47.3 元，饿了么平台上为 50.3
元，京东平台上为 49 元。从价
格上来讲，三个平台的差距仍然
不大。

到了送餐环节，美团骑手在
下单后的12分钟将餐品送达，饿
了么骑手在下单后的 28分钟将
餐品送达，而京东骑手在下单后
的17分钟将餐品送达。

除上述真实下单的测试外，
记者同时还浏览了三个平台上
的多个商户。从“点得到”的角
度看，在广州地区，美团外卖上
的商户数量最多，饿了么次之，
京东最少，且与前两家外卖平台
的商户丰富度不在同一水平线
上。在“高频刚需”的外卖业务
上，京东外卖上的供给，恐怕还
难以满足消费者日常点餐的需
求，还需要大力拓展商户。

从“花得少”的角度看，在广
州地区，在开通会员之后，美团
与饿了么在更多的商户上具有
价格优势；如果不开通会员，则

需要看平台随机给予的优惠券
金额大小，以及不同商户在不同
平台上的差异化竞争策略；从

“送得快”的角度讲，在广州地
区，美团平台的送餐速度最快，
饿了么与京东在配送速度上互
有胜负。

目前，京东正高举着“零佣
金”旗号杀进外卖行业，吸引了
大量的目光。但与此同时，记者
也从知情人士处了解到，京东外
卖免佣政策所覆盖的“品质堂食
餐厅”，往往在美团、饿了么上也
具备极高的话语权，其佣金费率
哪怕不是“免佣”，也相差不远。
因此这类商户入驻到新平台的
意愿，未必有想象中的那么强。

更重要的是，在吃饭这件事
情上，消费者们往往“萝卜青菜
各有所爱”，光凭全国连锁的品
质商户很难满足需求，许多非连
锁的烟火小店、特色小店也大受
消费者的青睐。这意味着，京东
外卖这条“鲶鱼”，要做的事情还
有很多。

近日，国航、南航、东航、春
秋航空等多家航司发布 1 月业
绩数据。其中，多家航司客运运
力投入和客座率同比增长明显，
国际航线表现突出。

国航数据显示，今年1月份
客运运力投入（按可用座位公里
计）同比上升 10.0%，旅客周转
量同比上升12.1%。其中，国内
客运运力投入同比上升 2.7%，
旅客周转量同比上升 4.0%；国
际 客 运 运 力 投 入 同 比 上 升
31.8%，旅客周转量同比上升
37.9%；地区客运运力投入同比
上升 9.6%，旅客周转量同比上
升 13.2%。平均客座率 79.1%，
同比上升 1.5 个百分点。其中，
国内航线同比上升 1.0 个百分
点，国际航线同比上升 3.4 个百
分点，地区航线同比上升 2.3 个
百分点。

南航也公布了亮眼的成绩
单。1 月份公司客运运力投入
（按 可 用 座 公 里 计）同比上升
12.47%，其中国内、地区、国际
分别同比上升 6.03%、13.8%、
34.29%。旅客周转量（按收入
客公里计）同比上升17.67%，国

内、地区、国际分别同比上升
9.71%、16.89%、46.33%。客座
率为 84.76%，同比上升 3.74 个
百分点。

东航发布的数据显示，今年
1月份公司客运运力投入（按可
用座公里计）同比上升 11.89%；
旅客周转量（按 客 运 人 公 里
计）同比上升 19.71%；客座率
为 82.85%，同比上升 5.42 个百
分点。

春秋航空也报告了增长的
迹象。数据显示，1月公司客运
运力投入（按可用座公里计）同
比上升 17.19%；旅客周转量同
比增长 16.88%；客座率同比下
降0.24%。

与此同时，航旅纵横大数据
显示：2025 年 1月，国内航线实
际执行客运航班量近 42 万班
次，比 2024 年 1 月增长约 6%，
国内航线旅客运输量超过5430
万人次，比 2024 年 1 月增长约
10%。

2025年 1月，国内航司的出
入境航线实际执行航班量超过
4.8 万班次，比 2024 年 1月增长
约39%，国内航司的出入境旅客

运输量近 700 万人次，比 2024
年1月增长约49%。

航 旅 纵 横 行 业 发 展 部 总
经理赵楠表示：从 1 月同比数
据 上 来 看 ，国 内 航 司 的 客 运
运力投入、旅客运输量、客座
率等指标均有明显增长。由
于 2025 年春节日期较早，同
比数据的增长有一部分原因
是受益于春运的影响。从春
节 假 期 数 据 来 看 ，2025 年 春
节假期全国民航累计运输旅
客 1824 万 人 次 ，日 均 228 万
人次，比 2024 年春运同期增
长 2.9% 。 国 际 方 面 ，春 节 假
期期间日均保障国际客运航
班 1888 班，比 2024 年春运同
期 增 长 显 著 ，增 幅 达 到
24.6%。

展望未来，赵楠认为，相比
2024 年，在签证便利化等利好
政策影响下，预计 2025 年国际
入境需求会持续旺盛。今年以
来，已有多个航司增开国际航
线，预计今年各航司在国际航线
的客运运力投入上会保持稳定
增长，航司的国际航线业务有望
持续改善。
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国际航线表现亮眼
文/图 羊城晚报记者 詹淑真

新玩家入新玩家入场能否搅动场能否搅动
代江湖？

文/羊城晚报记者 沈钊 图/受访者提供

除在外卖本身的争夺之外，京东美团
还开拼骑手社保。

2 月 19 日一早，京东方面宣布 3 月 1 日
起将逐步为京东外卖全职骑手缴纳五险一
金，为兼职骑手提供意外险和健康医疗险。

而 在 2 月 19 日 16 时 30 分 港 股 收 盘
后，美团也宣布，将为全国范围内的全职

及稳定兼职骑手缴纳社保，预计 2025 年
二季度开始实施。美团表示：“将继

续加大资源和资金投入，持续完善
骑手福利待遇体系，努力为构

建和谐劳动关系贡献更多
积极力量。”（沈钊）

“套壳”DeepSeek卖卖卖
是谁收了“AI焦虑税”？

“DeepSeek 一 周 速
成硕士论文。”

“DeepSeek 教你 35
岁女性如何保持 20 岁状
态。”

“评论‘777’，现在给
你 内 测 机 会 抢 鲜 体 验
DeepSeek 红利，让生意
更智能更高效。”

蛇年新春，当深度求
索DeepSeek 在数据垄断
突围之战中，以“东方智
慧”的低成本高性能技术
令全球为之瞩目后，一边
是创新者低调发力技术更
新，另一边则是借当红流
量密码、围绕 AI 的“焦虑
收割”的流量生意在国内
高调开卖。

卖课件、卖培训、卖
“万物皆可DeepSeek”的
相关服务……“画皮”“套
壳”卖卖卖的剧本并不陌
生，只是死灰复燃。

最近一次仅是一年前
Sora 出现时，“知识二道
贩子”就借“不学就慢人一
步”的AI焦虑，赚足一波，
鼓了腰包。

尽管两周前 Deep-
Seek 在官方通告中强
调，“DeepSeek 官方网页
端与官方正版 App 内不
包含任何广告和付费项
目。目前除 DeepSeek
官方用户交流微信群外，
我们从未在国内其他平台
设立任何群组，一切声称
与 DeepSeek 官 方群组
有关的收费行为均系假
冒，请大家仔细辨别，避免
财产损失。”

但 这 些 披 着 AI +
DeepSeek 外衣的“速食
生意”依旧卖得热火朝
天。究竟是知识的普及传
递，还是洞察人性弱点的
生意，抑或为吸粉的流量
把戏？在AI浪潮下，这一
代消费者该如何避免被
“割韭菜”？

生活在互联网和 AI 时代，
人的焦虑、情感诉求和“成长的
烦恼”，可能就是投机者的“致
富经”。所以，直播间里的焦虑
交易和“赛博玄学”一直都有。

不同的是，在原本“大力
出奇迹”的人工智能领域，今
年 DeepSeek 以 开 源 模 式 出 现
为 AI 大面积现实应用开辟了
广阔前景。这一新技术突破
本应成为推动生产力发展的
引擎，却被“套壳”成为收割焦
虑的搞钱外衣而成行成市，值
得深思。

技术革命从来不是速成
的 奇 迹 ，知 识 的 积 累 更 需 沉
淀。唯有建立完善的市场监
管、加强科普教育才能避免更
多人被收“AI 焦虑税”。

或许你习惯了用快餐的方
式来娱乐、自我疗愈，习惯了碎
片化、囫囵吞枣式接受信息，但往
往需要付出更多努力才能享受到
一些愉悦活动，才更有价值。

“只花钱”买不来脑子，对
DeepSeek最好的致敬是真去学。

2025 年春节，一夜成名的
DeepSeek的服务器被2000万日
活 用 户 挤 到 宕 机 。 要 知 道 在
2024 年国内某大模型厂商砸下
重金广告，用了一整年才达到
3000万日活。

比“一夜成名”的 DeepSeek
用户数更疯狂的，是互联网平台
上宣称“靠DeepSeek 一夜暴富”
的魔幻景象。从淘宝闲鱼上收费
几元、几十元到微信群、抖音快手
平台里几百甚至成千上万元的

“DeepSeek 周边卖卖卖”，行情
十分火爆。

“家人们！现在下单 Deep-
Seek 产品加赠《AI 风口避坑指
南》！”自称老师的卖货主播手持
激光笔，在堆满手机支架的背景
墙前嘶吼，屏幕右下角不断弹出

“已拼单 123 人”，对话框里不时
传来“已上车”的刷屏。这场持续

了一上午的直播中，主播不断强
调“给自己投资，买到就赚到”

“错过今天就没有未来”，最终引
导成交金额近十万元。

在某短视频平台上，一名自
称“AI 导师”的博主正激情澎湃
地推销《DeepSeek 搞钱 10 个野
路 子》。 他身 后 堆满“ 名校毕
业”“硅谷工作”的所谓头衔，屏
幕上滚动着“4 天赚 20 万学员
案例”，评论区飘过无数“求带”
的弹幕。

这种魔幻场景，不仅最近有，
也像极了 10 年前的 2015 年“量
子波动速读”收割“智商税”的场
景。当时，许多家长不知道来自
宇宙的那股“神秘力量”究竟是
啥，就迫不及待解囊花费上万元
去买课，希望花小钱来提升学习
能力。

同时，这些所谓的知识课程

跟玄学一样，深谙人性弱点，用流
行词说，给足情绪价值。

对资深职场人吹嘘“自动写
周报，保住 35岁饭碗，即使毕业
也有活下去的底气”；对刚毕业
的新人承诺“学习效率提升 10
倍”、“不要把工资当作唯一的
生 活 来 源 ”甚 至 虚 构“月入五
万”的成功案例；对女性用户则娓
娓道来，称“无论是养生科普，学
习 还 是 工 作、成 长 ，DeepSeek
都能让我们事倍功半，又美又
飒”。

在实际教学中，所谓的讲师
仅演示用DeepSeek 生成周报模
板，却对 API 接口调用等核心操
作避而不谈。

诸多“卖卖卖”的场景，无外
乎瞄准 AI 技术风口期——当新
技术尚未普及，投机者便借机编
织暴富和美好神话。

A 披着AI外衣“割韭菜”

原本向普通受众传递新技
术、新知识是好事，但现在投机者

“大聪明”多，快把市场“玩坏了”
也是事实。

2 月的第二周，“用 Deep-
Seek买彩票真中奖了”话题冲上
热搜，引发网友关注讨论。2 月
12日，“中国体育彩票订阅号”微
信公众号发文称，再强大的AI也
无法预测中奖号码。

一些不法分子打着“AI预测
彩票”的旗号，吸引用户下载软
件，进行欺诈和营销，从而达到牟
利的目的。

对于团队制作的 DeepSeek
免费材料被商家拿去卖，沈阳对
外表示，“有些过分了”，呼吁这种
售卖不能搞欺诈、不要侵犯知识
产权、不要伤害消费者权益。

在当下，无论是AI课程还是知
识付费行业，仍存在多重空白地带。

从监管角度看，根据我国的
消费者权益保护法等法规的要
求，课程质量与宣传不符，广告用
语过度夸张等做法，都侵犯了消
费者的合法权益。

从算法上看，“5 分钟速成”

类视频的完播率和互动率远高于
专业讲解，算法会自动推送给更
多用户。这种设计客观上形成了

“劣币驱逐良币”的生态，使真正
的技术分享难以获得曝光。

从网络平台角度看，有业内
人士表示，平台曾接到过大量投
诉，但卖家频繁更换主体、导致追
责难度极大。部分 MCN 机构专
门孵化“AI讲师”，通过批量生产
速成课实现规模化收割。但《网络
主播行为规范》中规定，对于需较
高专业水平（如医疗卫生、财经金
融、法律、教育）的直播内容，主播
应取得相应执业资质，并向直播平
台进行执业资质报备，直播平台应
对主播进行资质审核及备案。

此外，公众对AI技术的认知
存在巨大鸿沟。

在“知识付费”这一新兴商业
领域，市场监管部门如何按照法
律要求，严格追究违法者的责任，
尽力优化市场环境，让那些踏踏
实实帮助消费者提升知识素养的
商家获得收益，并让那些妄想“割
韭菜”、坑害消费者的商家无所遁
形，将是一件难而正确的事。

羊城晚报记者 王丹阳

短视频 5 分钟讲完了红楼
梦，速读 App 宣称靠 AI 知识蒸
馏“一周读完 50 本书”，生活在
一个追求即时满足的时代，当人
们习惯了用快餐方式来娱乐学
习，习惯了躺着不出力就能刷视
频、玩游戏来获取“成就感”时，
迁移到知识领域，“两天速成 AI
专家”的快餐“伪学习”便有了
市场。

“看完《DeepSeek：从入门到
精通》真是很震惊……由清华大
学出品的 DeepSeek 使用手册，
一共 104 页 PDF。”春节期间，被
网上这段话打动的一名网友不仅
被拉进群，还花了15元买了这份

“宝典”，结果发现花钱买的资料
包不仅是免费的，而且学起来费
脑，已经放弃了。

最近，在微信公众号上，清
华大学新闻与传播学院发了一
条 提 示 ：“《DeepSeek：从 入 门
到精通》报告完全免费下载并
以学术研究为目的，请仔细甄

别 各 种 假 借 我 院 或 相 关 教 师
个 人 团 队 名 义 的 付 费 下 载 或
培训活动。”

尤其当卖课者把新技术包装
成点石成金的“芝麻开门”咒语，
当认知偏差导致大量学员陷入

“学完就能赚钱”的幻觉，反而忽
视了持续学习的本质。

在网上，有消费者投诉显
示，其购买的“本地部署教程”
价值 199 元，实际内容却是网
上可免费下载的开源文档，部
署 时 还 需 额 外 购 置 昂 贵 算 力
设备。

广州白领王女士花费 3999
元购买了“AI副业变现系统”，课
程包含“用 DeepSeek 做跨境电
商”“自动生成小红书爆款文案”
等模块。然而她得到的所谓“成
果”，不过是几篇AI 味儿十足的
营销文案和海量看不完的“AI制
造的垃圾产品”。

某知识付费平台数据显示，
标题含“紧急！马上！速成”的课

程完课率比普通课程高37%。这
种流量分配机制和算法，导致优
质技术解析内容被边缘化，取而
代之的是“5 分钟学会用 Deep-
Seek 做自媒体爆款”等速成课。
一名技术博主曾吐槽：“我们写万
字长文分析模型架构，阅读量还
没别人500字‘揭秘月入5万’的
段子高。”

心理学研究显示，当人们处
于“信息过载焦虑”时，更容易接
受简单粗暴的解决方案。卖课者
正是利用这一点，通过制造“再不
学就落后”的恐慌情绪，促使消费
者冲动付费。

真正的 AI 应用需要创新力
数学基础、实践和相关领域知识
沉淀。

“AI太擅长干照葫芦画瓢的
事，人更需要有创造力。”2月 18
日晚，在清华大学新闻学院和人
工智能学院双聘教授沈阳的视频
号上，AI 团队老师在直播 AI 课
程时说。

B 快餐“伪学习”何以有幻觉

C 知识付费为何被“玩坏” 最好的致敬
是真去学

质量发展高
新动能

京东美团开拼骑手社保

记者广州实测“点得到”有点难食

今年以来，已
有多个航司增开
国际航线
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