
A 基层智能养老 长者家里装上十件套

智能夜灯、燃气报警器、
紧急呼叫器……70 岁的张奶
奶住在广州市黄埔区红山街，
近日，根据个人生活需要，街
道的综合养老服务中心为她
增添了十件智能化设备，将养
老院标准化的服务搬进她的
家中。

“我们为申请的长者进行
护理评估和体检，之后签订服
务协议，由中心安排对长者家
中进行适老化改造、安装智能
化设备，并按约定提供上门护
理服务。费用由政府承担，不
用老人掏钱。”广州市黄埔区
红山街社区卫生服务中心医
养结合科主任蒋姗向记者介
绍道。

据了解，为缓解机构养老
“一床难求”的现状，满足居家
长者享受机构标准的养老服
务需求，自 2021 年起，红山街
颐康中心就开始建立家庭养

老床位，目前有 35张，通过适
老化改造入户、养老信息化入
户、机构服务化入户，让长者
不用到养老院，也能享受养老
院专业的照料和服务。

今年 2 月 1 日起，民政部
发布的《家庭养老床位服务基
本规范》行业标准正式实施，
这是国家层面关于家庭养老
床位的首个服务标准。

去年广州印发的《关于全
面开展家庭养老床位建设和
服务工作的通知》明确，家庭
养老床位服务对象为广州市
范围内 60 周岁以上，居住在
家中需要照护的老年人。对
为本市户籍失能老年人建设
家庭养老床位的服务机构，
经区民政局验收合格，可获
得每床 3000 元的一次性建床
资助。

在红山街具有家庭养老
床位的长者家中，智慧家庭养

老床位设备包括网络连接设
备、紧急呼叫器、智能防走失
装置、红外人体传感器、门窗
传感器、水浸报警器、燃气报
警器、烟雾报警器、睡眠监测
带、感应夜灯共十件套。

蒋姗介绍，只要长者突发
紧急情况或者有需求按铃，就
会将信息通过系统发送到颐
康中心。中心会根据上报情
况 及 时 回 电 到 长 者 家 中 询
问。如果长者有上门需求，会
立刻安排工作人员上门，提供
关注陪伴、生活照料、医疗保
健、康复护理等服务。

不仅如此，红山街社区卫
生服务中心成立了“医生-护
士-社工”护老骑兵队，以“家
庭医生签约+家庭病床+家庭
养老床位”居家医养康护服务
为抓手，打通社区养老服务

“最后一公里”，累计服务 1.2
万人次。

你问，专家答！有问题想问德叔
团队？欢迎扫码入群提问。德叔医
古团队将筛选问题，在每月线上读者
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2月答问：

熬夜常口渴，春天如何调理？
羊城晚报记者 林清清 通讯员 沈中

（本期答问专家：岭南甄氏杂病流派传承工作室、张忠德全国
名中医传承工作室 唐丽娟）

问4

隐形纸鸢：33 岁男，脾胃
不 好 ，吃 饱 后 时 常 会 感 觉 肚
胀，喉咙常有异物感，小腹向
外凸出。晨起会放屁，春夏季
容易疲倦湿气重。请问有无
药膳茶饮调理？

答：这些症状是脾胃阳
虚、湿浊内困的表现，养生应
该从健运脾胃、运化湿浊着

手。避免进食生冷寒凉的食
物，适当减少蔬菜、水果的摄
入。平时可饮 用 陈 皮 熟 普
茶、陈皮生姜红糖饮，或用山
药南芪陈皮煲鸡。可用紫苏
子、莱菔子、白芥子、吴茱萸
等做成热奄包热敷腹部。平
时可常按揉足三里、中脘、天
枢等穴。

玉+：去年 12 月底感冒后，
至今一直咳嗽、干咳未断尾。
稍吃点辣马上就咳，怎么办？

答：干咳无痰，吃辣后咳
嗽容易复发，常是燥咳或风
咳，需要再根据伴随症状判断
到底是哪种咳嗽。若是燥咳，
常会伴有咽干、鼻干、口干、大
便干、皮肤干等不适，可用罗
汉果、雪梨、南杏仁煮水代茶

饮，或玉竹、百合、桔梗煮水代
茶饮；若是风咳，常呈阵发性
呛咳，受风或刺激性气味后加
重，可用紫苏叶、生姜煮水代
茶饮，或紫苏子、生姜、乌梅煮
水代茶饮；进食辛辣食物后加
重，如果出现喉咙痛，则是化
热了，食疗可适当加青榄、芦
根、马蹄等，或用土牛膝、岗梅
根等煮水漱口。

问2

理性与感性：30 岁男，经
常早上醒来觉得舌头特别干
燥，请问怎么回事？

答：引起晨起舌头干燥的
原因通常有两种：一种是因津
液亏虚，这类人群舌头干燥的
同时，常会伴有口干鼻干、大
便干结等不适，可用百合、玉

竹、雪梨、银耳等养阴润燥；另
一种是因为鼻子不通，夜间睡
觉时张口呼吸而引起。这类
人群常伴有鼻塞，容易流鼻水
打喷嚏，怕冷、睡觉打鼾等，可
以用党参、葱白、生姜等煮水
代茶饮温阳通鼻，或用苍耳
子、辛夷花、桂枝煮水熏鼻。

问3

三爪：之前老熬夜，最近
常感觉口渴阴虚，春天该如何
养生调理？

答：熬夜容易耗损人体津
液，让人觉得口干口渴。应避
免进食辛辣、油腻等刺激性食
物，注意滋养津液，可以常按
摩太溪穴、涌泉穴、三阴交穴，

以助滋阴降火、宁心安神。如
果伴有口干咽干、大便干，多
是肺阴虚的表现，可用白萝
卜、百合、玉竹等煮水代茶
饮；如果伴有眼干、潮热、腰
膝酸软，多是肝阴虚的表现，
可用枸杞子、女贞子等煮水代
茶饮。
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13家机构联合探索

广州市民政局信息显示，越
秀区作为中心老城区，60周岁以
上户籍老年人口达34.39万人，占
户籍人口总数的29.37%，养老服
务任务重、压力大。

如何解决老年人的养老问
题？2024年，越秀区民政局表示，将
分片区打造医养联合体的模式，由
辖区三级医院牵头，各类机构共同
参与，建设“居家-社区-养老机构-
医院”的全链条养老服务体系。

据悉，越秀区先后在麓湖片
区、大德路片区、盘福路片区建立
三个由辖区三级医院牵头，养老
企业、养老机构、街道颐康中心、
社区卫生中心共同参与的越秀区
医养联合体。广州市第一人民医
院副院长应逸接受记者采访时表
示，广州市第一人民医院作为牵
头单位，在盘福路片区，已经与13
家基层医疗机构和养老机构与医
院一起成立了越秀区医养联合
体。医院将联合各成员单位，以
老年疾病、神经系统疾病筛查和管
理为切入点，以点带面，建设成为
上下贯通的医养结合共同体。

智能化助力医养结合

“我们将致力于建设越秀区
‘居家-社区-养老机构-医院’
全链条的医养结合服务。”应逸表
示，将积极主动推进“互联网+护
理服务”，通过“线上下单，线下
服务”形式，让老年患者足不出
户，即可便捷享受护理服务。目
前已为几百例行动不便的老年患
者提供护理服务。

为了提高联合体的“医康养
护”服务水平，应逸介绍，该院老
年病科专家计划在医养联合体覆
盖的 5个街道（洪桥街、北京街、
六榕街、流花街、矿泉街）开展系
列老年人健康综合评估工作。同
时，发挥医院作为市级安宁疗护
中心的优势，指导社区卫生服务
中心和养老机构试点开展居家
安宁疗护工作，并推进“家庭养
老床位-家庭病床-养老机构床
位-医疗床位-安宁疗护床位”
的相互衔接和转介。医院还将
指导社区及养老机构老人开展
认知症前期筛查与评估工作，并
为有需要的患者开放就医转介
绿色通道。

羊城晚报记者 朱嘉乐

在 2025 年广州市十六届人
大五次会议上，广州市人大代表、
中山大学附属第三医院张革化教
授提出，目前广州在智能化养老
方面已取得一定进展，接下来应
推动养老服务向智能化、精准化、
人性化升级，为全国超大城市应
对老龄化探索“广州路径”。

智能化养老设备亮相

近日，DeepSeek 火爆一时，
人工智能技术（AI）能在哪些方面
为我们服务也成为了大家热议的
话题。记者了解到，随着科技的
发展，已经有不少智能化养老设
备亮相、部署。

在此前举办的第十届中国国
际老龄产业博览会上，智慧养老
已经成为了众多养老产品的重要
标签。减少坐感疲劳的适老沙
发，能舒适安全洗澡的沐浴凳，支
持多种卧位变换的护理床，有让
长者外出更轻松的可旋转座椅的
福祉车，辅助行走的多功能助步
车，能实时监测生理数据的智能
衣，被应用于阿尔茨海默病早期
检测的多模态AI系统，自主求救
报警的长者看护器……这些创新
技术的应用，推动养老服务向更
精准、个性化的方向发展。

对于行动不便、失能、半失能
的老年人，先进康复护理及智慧
无障碍的产品也备受热捧，在家中
有对坐轮椅的长者十分友好的无
障碍电动高度可调厨房灶台；出行
方面有能发出激光镭射信号的助
步车，确保长者出行便利与安全。

养老院已部署AI设备

据广州市老龄办统计数据，
截至 2023 年底广州市户籍人口
1056.61 万人，其中 60 岁及以上
老年人口 204.77 万人，占户籍人
口的 19.38%。老年人口增加，老
年人的服务需求也在增加。有养
老从业者表示，智能化养老或成
为未来行业发展的新趋势。

不少智能养老设备已经部
署。在广州，部分养老社区通过
可穿戴设备开展智能健康监测，
实现远程健康管理；一些养老机构
引入智能护理机器人，协助老年人
完成日常护理；还有基于语音识别
技术开发的智能交互系统，帮助老
年人获取养老服务信息。

在广州祺美颐养中心，床头，
智能生命体征监测仪时刻守护长
者安全。检测仪可以实时监测长
者的心跳、呼吸等生命体征和睡

眠情况，还能针对长者的身体异
常情况进行报警。智能生命体征
监测仪作为毫米波雷达，相比手
环、手表等传统的养老设备有显
著优势，可以实现 7×24 小时的
无感守护，不影响长者的作息和
睡眠，不对生活造成干扰。

卫生间是长者容易摔倒的区
域，跌倒监测雷达成为了“智慧守
护”。该系统会对人体躺在地上
的姿态进行识别，一旦长者出现
跌倒、晕厥等情况，雷达发出警
报，为组织施救争取时间。

智能化养老有何痛点

张革化认为，目前智能化养
老仍处于起步阶段。普及率低、
操作复杂、老年人接受度不高、数
据整合与共享不足，不同部门之
间的数据壁垒尚未打破，影响了
服务的精准性和连续性；专业人
才短缺，既懂养老服务又精通人
工智能技术的复合型人才匮乏
……不少亟待解决的问题制约了
智能化养老服务的发展。

祺美颐养负责人表示，目前
智能养老设备在监测等方面已经
可以胜任，但在服务方面还需要
继续进步。首先，老年人的身体
状况各不相同，对个性化服务要
求很高，目前很多服务型智能设
备难以满足养老的应用场景，设
备对长者的需求难以做出即时反
应。其次，智能辅助设备大多采
用语音识别，不少长者都存在普
通话发音不准、口音偏差等情况，
与智能设备交互困难。此外，长
者在养老过程中不仅需要身体方
面的照料，更需要情感层面的陪
伴和个人价值的实现，目前智能
设备在相关方面还难有作为。更
重要的是，如果智能服务长者的
过程中出现意外，责任难以明确，
需要相关机构对智能设备的使用
进行进一步立法保障，智能养老
才能放心推进。

他表示，目前养老机构最“头
疼”的工作并非日常照料，而是对
体力要求较高的工作，如对失能长
者的转移等。希望相关设备的研
发、制造企业可以更多考虑使用场
景，解决养老机构最棘手的问题。

“目前智能养老设备在数据
整合等方面还存在壁垒。”中国太
平·木棉人家总经理刘行接受记
者采访时表示，目前广州养老机
构部署的智能设施多为单个设备
而非系统，不少智能设备间存在
数据壁垒，缺乏综合性的解决方
案，使用起来并不“智能”。

有多远？

B 智能化养老仍有挑战 未来如何有效服务？

我国老年人口基数大，老
龄化速度快。截至 2024 年
底，我国 60 岁及以上老年人
口达到 3.1 亿人，占总人口的
22%。深受“养老不离家”的
传统文化影响，我国大部分老
年人选择居家养老，其中有许
多失能老年人亟须更加专业
更高质量的居家照护服务。

一位长期在社区卫生服
务中心提供社区居家医养服
务的工作人员向记者透露，虽
然在大力推广居家养老智能
化设备，但社区老人的使用频
率并不高，中心需要一直投入
维护成本。加上目前智能化
产品种类有限，满足不了不同
层次的老人多元化需求。“举
例来说，智能设备需要联网、
用电，有些老人觉得浪费。
有些报警器时不时就发出响
声，一方面吓到了老人，另一

方面社卫中心也经常收到报
警信息，但实际上并没有异
常。真正用得最多的还是紧
急呼叫器。”

广州开发区银发经济促
进会顾问刘旅滨在退休前担
任黄埔区养老院院长二十余
年，此前也是一名临床医生。
在他看来，老年人最基本的需
求就是家人的陪伴、社会的理
解和支持。对于无法长期陪
护老人的子女而言，需要及时
了解老年人的变化并及时得
到帮助。随着科技的发展，
智能化产品和服务将更好地
满足老年人的需求，思路要
从“人找服务”转变到“服务
找人”。

如何精准服务？刘旅滨
说，目前大众缺乏对智能居家
养老服务应用场景的了解。
居家养老的两个核心问题是

安全和健康，搭建推广这两个
管理场景，将有助于发展养老
的智能化。对此，他给出了一
套养老大数据平台搭建方案，
希望通过平台与智能硬件的
组合，整合养老相关数据，精
准识别老人当下安全状态、健
康状态，根据老人的情况，主
动提供服务，提升老人养老满
意度。

发展居家社区养老服务，
成为顺应广大老年人愿望、让
老年人安享幸福晚年的重要
举措。记者了 解 到 ，“ 十 四
五”期间，民政部、财政部组
织实施居家社区基本养老服
务提升行动项目，截至 2024
年底，累计支持 184 个地区建
设35.8 万张家庭养老床位，探
索形成了为失能老年人居家
养老提供专业化照护服务的
模式。

亮点：小小智能仪，
及时“云”报警

“没想到这小小的仪器，真
的救了我姨妈一命！”说起姨妈
参加的动态控糖计划时，广州市
海珠区居民张女士向羊城晚报
记者反复感叹道。

张女士的姨妈杨阿姨今年
70 岁了，与糖尿病抗争了 20 余
年，但血糖控制状况仍堪忧。

“我清楚地记得这个日子，去年
12月 1日，我姨妈加入了社区的
动态控糖计划。因为姨妈不太
懂使用智能设备，所以这个每天
监测血糖的智能设备家属端就
安装在我的手机上。结果当天
上午和第二天早上我的手机端
都收到了预警。同时新港街社
卫中心的家庭医生团队也从医
院端监测到异常，立即联系了
我。12 月 2 日姨妈就得以在海

珠区中医院入院检查治疗。”张
女士说，“当时姨妈表面上没有
任何症状，我们都没想到她餐后
血糖竟高达 28.4mmol/l！若不
是这个智能设备的及时发现，后
果不堪设想。”

经过一段时间的调理，现在
杨阿姨不仅血糖控制平稳，曾经
对血糖监测较为抵触的她，也养
成了良好的健康习惯，积极配合
各项监测和治疗。

广州市海珠区新港街社区
卫生服务中心主任陈文生向记
者介绍，该中心糖尿病数字化管
理项目自去年 7月启动以来，截
至目前，已有 400 余位患者加入
该项目，杨阿姨就是其中之一。

“我们社卫中心通过家庭医
生团队，精准对社区内的糖尿病
长者进行数字化管理。长者们
每天监测血糖，智能血糖仪将数
据自动上传至云端。一旦发现
数据异常，家属端与医院端都会
有预警，可以及时进行远程干
预，包括预约复诊或建议向上级
医院转诊等。”陈文生表示，“这
一创新模式极大减轻了患者就
医负担，同时也提高了医疗服务
效率，受到许多居民欢迎。”

难点：“智能化”如
何更“适老化”

老年人对智能化设备能否熟
悉运用，敢用会用，毫无疑问会
影响智能化养老的落地效果。
智慧化过程中，如何让智能化产
品更适合真正的使用者——老
年人，这是智能化设备顺利落地
进入社区的一道重要关卡。

2 年前就已开始开展动态
血糖监测项目的广州市南华西
街社区卫生服务中心，在他们
的实践经验中，年轻人起了带
头作用。

“引入动态血糖监测新服
务，是我们慢病管理工作的一部
分。”南华西街社卫中心全科医
学科主任叶剑锋对记者表示，

“中心从 2023 年初就开始进行
该项目。很多人有血糖监测需
求，但对于每天扎手指难免心有
顾忌，因此中心引入的是犹如

‘手臂贴纸’的微创感应装置，
可连续 14 天、每天 24 小时持续
实时动态监测血糖，且监测费用
部分可医保报销。”

令人惊喜的是，这个原本希

望助力老年人慢病管理的计划，
受到许多年轻人关注，并主动要
求参加。通过辖区内年轻居民
的积极参与，进而向家人推广，
带动了家庭中的老年群体，让家
中老人更容易接受利用智能化
设备进行健康管理。

“事实上，一些老年人因身
体机能衰退或学习能力下降，在
使用智能设备时的确存在一些
困难或畏难情绪。”陈文生表
示，为解决这一困难，社卫中心
制作了简单易懂的操作手册，工
作人员及志愿者会为老年人提
供一对一指导，手把手教他们绑
定设备和使用方法。对于个别
仍无法掌握操作的老年人，社区
工作人员会定期上门协助。

对于智能化产品如何能更
“适老化”，陈文生给出两点建
议：“其实目前许多设备已经尽
量简化操作，但实践中仍有不少
老人家不懂用、不敢用。因此建
议设备的操作能设计得更简单
更智能，让绝大多数人能‘傻瓜
式操作’。此外，希望继续完善
信息平台，数据能联动患方、家
属方、医疗机构，让三方联动更
高效。”

羊城晚报记者 林清清
通讯员 区昕

智慧养老是破解超大城
市养老难题的关键路径，也是
今年广州市两会代表委员关
注热点话题。近年来，在广州
不少社区，已经可以通过可穿
戴设备开展智能健康监测，实
现远程健康管理。如何让科
技赋能，以智能化做好慢病管
理，让老年人乐享长寿生活？
智能化设备落地社区遇到什
么困难？社区一线工作人员
有何建议？在老年人口较集
中的广州市海珠区，记者探访
了利用智能设备进行远程血糖
管理的真实用家与一线医护。

一线实践：
智能化助力全链条医养结合

羊城晚报记者 张华 通讯员 魏星 张文君

问5

永远守候：天气干燥，鼻
子干燥怎么调理？

答：“肺开窍于鼻”，鼻子
干燥是肺津液不足的表现。
可用雪梨、银耳、石斛等煮水
代茶饮，滋阴润肺。或用苍耳

子、辛夷花、玉竹煮水熏鼻，帮
助缓解鼻子干燥的症状。还
可以点按鼻通穴、印堂穴，每个
穴位按揉50次，或推擦鼻梁，
用拇指指腹从山根推至鼻翼，
至微微发热，缓解鼻部不适。

本版图片：受访者提供
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养老与智能化深度
融合备受关注。如今，养
老服务在城市社区基层
的智能化程度如何？距
离实现“养老不离家”的目
标还有多远？近日，记者走
访社区卫生服务中心，并与
业内人士展开探讨。

医护为居民讲解

医院端实时管理

家庭养老智能化

健
康
监
测
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体
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智能养老“硬件”已到
“软件”如何？ 羊城晚报记者 薛仁政

广州市越秀区有34.39万老年人，老龄人口
在全市各区中占比最高。如何让老年人享受
医养结合服务，安享晚年生活？医院与养老机
构将紧密结合，推进医养结合智能化。
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血糖远程监测落地社区，
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老化”？


