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近日，广州车主王健在社交
平台上分享自己的特殊“战绩”：
据 他 统 计 ，2024 年 他 共 举 报
2277起车辆交通违法行为，其中
1945起通过审核，若按相关处罚
标准进行扣分，违法司机将被总
计扣除8998分，相当于749本驾
照的扣分总量。

数据公布后，一时引发关注，
有人认为其“伸张正义”，有人质
疑一句“多管闲事”。争议之下，
王健仍在坚持他的“随手拍”行
动。“本质上，如果你碰上的是交
警摄像头，结果并不会有所不
同。”他将这句话挂在自己的社交
平台页面上，在他看来，违法就得
受罚、错了就要认。

“95后”宠物殡葬师张英俊：

为人与宠物架起联结生死的“彩虹桥” 文/羊城晚报记者 谭洁文
实习生 庄嘉怡

图/受访者提供

随着人们对宠物殡葬服务
的认知逐渐提升，行业的规范
化需求也日益凸显。作为一个
新兴行业，宠物殡葬服务在中
国尚未形成统一的法律法规和
行业标准，许多从业者只能“摸
着石头过河”。目前，国内大多
数城市对宠物遗体的处理仅局
限于地方性规定，例如将宠物
遗体视为特殊垃圾进行无害化
处理，但具体的操作流程和监
督机制往往还缺乏细化。

“宠物殡葬行业需要更加
规范化和专业化，以确保服务
质量和安全。”张英俊表示，宠

物殡葬是一个新兴行业，是根
据社会的需求变化应运而生
的，在经历了初期的“野蛮生
长”后应该不断走向规范和完
善。事实上，目前一些城市已
经开始了探索监管，例如北京、
上海等地对宠物遗体的无害化
处理有了初步要求，而部分行
业协会也在推动职业培训和资
格认证工作。

“我们的顾客群体比较多
样化，当然还是以年轻的‘90
后’‘00 后’居多。随着‘单身
经济’的盛行，宠物逐渐成为人
们收获陪伴与情感治愈的刚

需。”在宠物行业深耕多年，张
英俊凭借敏锐的洞察力，精准
把握了这个时代对于宠物的个
性化情感需求。“创业也确实有
魔力，它不仅仅是一种职业选
择，更是一种自我实现和创造
的过程。”

从火化设备的选择，到遗
体保护和清洁方法的运用，再
到对宠物家长提供情感寄托的
服务，当看到顾客因为自己的
工作而释然时，张英俊说：“看
到自己的努力得到了回报，那
种成就感和满足感也是无可比
拟的。”

创业初期，由于宠物殡葬
行业在中国尚处于起步阶段，
再加上殡葬行业的特殊性，张
英俊无法去做太过主动的宣
传，这也使得顾客偏少。“来到
店里的每一个宠物家长，我们
都会尽可能了解宠物的生平、
喜好以及家长的情感诉求，然
后为‘毛孩子’精心布置告别
间，举办一个独一无二的告别
仪式。”

与人类殡葬相比，宠物殡
葬在设备和处理方式上存在显
著差异。张英俊提到，宠物殡葬
和人类殡葬的火化设备是不同
的。人类殡葬通常使用专业的、
全自动的火化机和设备来进行
火化，而宠物殡葬则通常使用小
型火化机或手工火化等方式。
此外，在遗体保护和清洁方法
上，宠物殡葬也有其独特之处。

“我们有时会给宠物用干洗泡沫
或者沐浴露做全身的干洗或水

洗，而人类殡葬善后的处理方式
可能更加复杂。”

相比人类殡葬，宠物殡葬服
务更加注重帮助宠物家长完成
心理疏导。“宠物家长在整个服
务过程中需要的不仅是殡葬服
务，更需要情绪价值和人文关
怀。”张英俊表示，在宠物离世
后，许多主人会经历深刻的情感
波动，宠物殡葬师的工作不仅是
处理遗体，更是帮助宠物主人完
成一段特殊的情感告别。

在她的店铺里，猫和狗是
最常见的服务对象。除此以
外，最常接待的宠物还有兔子、
仓鼠、鹦鹉，有时也有荷兰猪和
狐狸。

2023 年，一只小狐狸的故
事让张英俊印象深刻。小狐狸

“承运”在农家院里与主人结缘，
名字寓意着“承接好运”。“承运”
离世后，伤心的家长希望能安葬
它。当时，张英俊安慰家长说：

“小狐狸都是为报恩而来的，它
也会保佑你和家人健康平安。”
同年10月，张英俊为“承运”精
心置办了葬礼。为了更好地照
顾家长情绪，她还特别设置了一
个环节，让家长与宠物独处一段
时间，并让其在本子上写下自己
最想对“毛孩子”说的话。时至
今日，她依旧记得那段温暖的文
字。“意思大概是，我不需要你帮
我去承接好运，我只要你在另一
个星球过得好好的，拥有更加幸
福美满的下一世。如果可以，希
望有一天我一睁眼，你还能回来
院子里找我。”

见证过那么多离别的故事
后，张英俊坦言自己变得更加
懂得珍惜。“在人生的旅途中，
我们都会经历离别和失去，这
是不可避免的。但是，当我懂
得珍惜的时候，就会更加关注
身边的人和事，更加珍视我现
在所拥有的一切。”

近年来，宠物经济蓬勃兴起，成为消费市场的新热点。从宠物消费
商品到宠物烘焙食品，再到宠物医疗服务，各种围绕宠物的新业态如雨
后春笋般不断涌现。在这样的背景下，宠物殡葬服务也悄然走进大众的
视野，越来越多的宠物家长们开始正视离世宠物的善后事宜。

985硕士张英俊毕业后曾在高校任职，负责国际认证相关工作，常
年与小动物为伴。2022年底，张英俊辞职后在大连开了一家宠物殡葬
店。短短一年多时间，她为1000多只宠物提供了殡葬服务，在帮助宠物
主人完成告别的同时，也让自己在这个新兴领域找到了人生的价值和意
义。“我始终相信宠物殡葬是一个值得深耕的行业，真诚是这个行业最
大的必杀技。”

“宠物不仅只是一只猫、一只狗，更多的是人的朋友和精神寄托。”
张英俊如此看待自己的职业和服务的“小生命们”。对于宠物殡葬行业
因行业标准缺失而导致的“乱收费”“随意掩埋遗体”等乱象，张英俊认
为目前市场确实良莠不齐，“监管缺失确实是重要原因，也希望未来宠
物殡葬管理可以有法可依”。

忠实地做自己
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张英俊举办的宠物告别仪式

因为多次反映问题得到尽责的答复，再加
上举报系统优化更新带来便捷，王健还曾给广
州交警支队送过锦旗。“我希望给在做事的他
们一些来自群众的肯定。”

而王健自己，并不时常得到他人的肯
定。引发关注后，大部分声音对其表示支持，
认为他用实际行动维护了交通秩序和公共安
全。而“多管闲事”“找茬”等反对的议论也
不在少数。

1 月 24 日，王健发布一些车辆连续变道
的违章视频，评论区中有网友提出：某车辆
变道时是经由虚线慢慢变过去，是为了去掉
头车道，错过一个掉头位置要多走几公里甚
至得上桥等，法治与道德的边界有时需斟
酌，不必太过苛刻。该言论也引发了多位网
友的讨论。

“我充其量是线索提供者，是否人性化
执法是交警考虑的事情。”以前，王健提交完
材料，会去刷有多少通过审核的。如今，他已
不再执着于这件事，面对一些言辞激烈的质
疑，有时反而觉得好笑。“有些会说人家又没
碍着我，说我是为了钱，说是道路规划不好凭
什么举报他。”

更有极端声音，说要实施报复。在王健认识
的车友里，就有人曾因举报而被“人肉骚扰”。他
目前没碰到这种情况，也有自己的一份底气。“我
是依法举报。在广州，举报交通违法也没有任何
形式的现金奖励，我没有拿一分钱。”

一年举报两千多起，平均每天起码有六
起，这让有些人认为王健“举报上瘾”。“真没
有刻意出门开车去拍，这都是我通勤或者日常
上路时拍的，积少成多，我不会让这件事成为
生活的重心，还是要过好自己的生活。”王健
解释道，“随手拍”的行动也约束了他自己，让
他开车上路时更加守则守规。

王健自诩是一个有点“轴”的人，小时候面
对校霸欺凌，打不过时也要打，后来在网上

“冲浪”，为了证明自己的观点，他会不断找资
料求证，“将结果甩到对方脸上”。通过法律
职业资格考试后，他处理事情常常会去寻求法
律的途径，因为有规则可循。作为一名守法公
民，他希望在力所能及的范围内让违法车主付
出代价，而不是去纵容交通违法行为。

“有一段时间，只要我准时下班，就一定能
看到几辆车每天都在走应急车道，现在已经没
有看到了。”王健说，“现在为什么看不到了
呢？可能只是我没碰到，也可能他们被罚怕
了。” （应受访者要求，王健为化名）

在举报过程中，王健通过咨询相关部门或自主
学习，逐渐掌握更多交通知识，也会同其他车主交
流，比如举报流程如何、广州各个区的审核标准是
否不同、哪个品牌的行车记录仪更好用等。

2024年，王健更新了设备，如今使用的行车记
录仪的便捷之处就在于碰到违法车辆只需通过语
音喊出“我要拍照”“录制紧急视频”等口令，就能进
行影像截图和录像。

同年 5月，广州交警对公众号平台的“违法举
报”功能进行细化，系统也得到优化升级，增加了交
通违法行为受理的范围，上传凭证时身份验证的过
程也简化了。“以前每传一个要核实一次身份，现在
确认一次身份后，在一个时间段内可以连续提交多
次举报。”王健解释道，这极大提高了他举报的效
率，开车时无须分心，每天花十多分钟、至多半个小
时就能完成举报，这也导致了他 2024 年的举报数
量比上一年多得多，总计达2277起。

在王健举报的交通违法行为中，非法占用应急

车道位列第一，违反禁止标线排在第二，紧接着是占
用BRT专用道。这既跟他走的环城高速路多堵车
因素有关，也跟某些路段本身车道交汇混乱有关，但
归根结底还是因为很多车主都心存侥幸心理，没有

“违章也是违法”的意识。事实上，自2004年《中华
人民共和国道路交通安全法》实施后，“交通违章”的
处罚有了法律依据，自此称为“交通违法行为”。

因通勤路线和时间较为固定，有些“路搭子”王
健已眼熟。去年，他重复多次举报的车主就有222
位，大部分都是在同一路段多次实施同类违法行
为，还有人是在一个区域内的不同路段被他连续拍
了好几天，每次都是不一样的违法行为。“他们违法
会有惯性。”王健说道。

这些对交通规则熟视无睹的车主不止引起王
健一个人的愤慨，在他的帖子下方，时常看到有人
晒出“举报战绩”，少则几十起，多则数千起。一位
IP地址位于上海的用户晒出的数据显示：去年4月
到12月，他（她）总计举报4955起。

2024 年 9 月 18 日，中秋节假日结束后的第一
天，王健如常开车上下班，并使用行车记录仪拍摄
交通违法车辆。一天下来，他举报了近100起。事
实上，从2023年起，他就开始利用通勤时间做这件
事，但那次近百的数量，回想起来仍让他觉得“离
谱”。此前，他已不止一次因为他人违法而恼火：

“我堵在路上，看到旁边应急车道上的车一辆接一
辆地走，而明明我才是守法的那一个。”

“90后”广州本地人王健，驾龄并不算长，频繁
开车上路也就近两年的事情。因工作需要，每天他
会经由广州外围一段环城高速路通勤上下班。堵
在路上时，他会经常看到很多车辆走应急车道。起
初他以为是有紧急情况，后来观察发现，不管是什
么路段、堵不堵车，总有一些车辆违法占用应急车
道，甚至为了自己的一时方便而肆无忌惮。

“有些车开上应急车道，然后突然变道挤进主
路，正常行驶的车辆常常会反应不过来，很危险。”
王健回忆道，他曾向 12345 反映过，并接到过相关
部门的回访电话。“我以为是交警不作为，其实他们
也有抓，仅环城高速辖区内每个月起码能查5000-

9000起。因为环城高速的车流量很大，这个占比不
算高，然而还是有遗漏，电子眼并非全覆盖。”

一些车主抱有侥幸心理，走了一次没被抓就会
走第二次。更让王健感到郁闷的是有些“老司机”
知晓摄像头位置，会变着法躲避执法拍摄。“他们开
车变快了，通行的时间变短了，然而却违法了，甚至
是理直气壮地在违法。我觉得这些人就应该为自
己的违法行为付出点代价，就开始找举报途径。”
2023 年初，王健开始通过“广州交警”公众号平台
举报交通违法行为，只需上传视频或照片、如实提
供车辆违法证据，即可提交交警部门审核，从而进
一步依法处理涉事车辆。

一开始，因为系统使用不太方便，王健只是举
报了几起。直到每天上下班看到这种现象实在
太严重，从 2023 年下半年起，他便开始利用通勤
时间使用行车记录仪“随手拍”，大量举报交通违
法行为。“确实举报会有效果。不说对整个社会
有什么大范围的推动影响，起码我可以看到违法
司机吃罚单，这件事本身就让我感觉挺满足。”王
健说道。
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文/羊城晚报记者 谢小婉
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王健“随手拍”的一些交通违法影像
受访者提供

“摸着石头过河”

更加懂得珍惜

“95 后”张英俊曾经养过加
菲猫、豹猫、柴犬和泰迪犬。一
次加菲猫突发疾病离世，让她接
触到了宠物殡葬行业。“从病发
到离世非常突然，当时我整个人
都是懵的。”她回忆道。

出于对逝去宠物的珍重，张
英俊找了一家宠物火化机构，却
发现当时还没有这么完善成熟
的宠物殡葬服务。“就是一个火
化炉，给我的小猫推进去，过了
一会儿把骨灰拿出来。”“捧着它
的骨灰我就觉得心里空落落
的。”她叹息道：“没来得及和它
好好告别。”

从那时候起，张英俊便开始
了解和关注宠物殡葬这个行业。
她感同身受地理解到，在宠物的
生命结束时，宠物家长需要面对
一个非常难受的时刻。而在这
时，宠物殡葬师可以为他们提供
专业的服务、积极的情绪价值和

人文关怀，帮助他们正确处理“毛
孩子”的身后事，让他们能够得到
安慰和陪伴。“我觉得这是一个非
常有意义的职业。”在调研后，张
英俊辞掉了原来的工作，正式成
为了一名宠物殡葬师。

放弃体制内工作的决定无
疑需要勇气，也让人重新去思考
自己的职业观。张英俊说，即
便到现在，社会上也仍然有很
多人不理解宠物殡葬业，认为
宠物殡葬业是一个听起来有些

“晦气”的职业。“但是对我而
言，我很清楚自己想要的是什
么。体制内的生活是毫无波澜
的稳定，让我慢慢忘记了人生
原本是旷野而非轨道。而梦想
本就只须忠于自己，无须征得
旁人的同意。”正是这份面向未
来的坚定，让张英俊义无反顾
地投身于宠物殡葬业，并且热
爱于此、深耕于此。


