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一周旅游

邀客：
深圳发布2025“Amazing

Shenzhen”全球旅游计划

4 月 28 日，由深圳市文化广电旅
游体育局、深圳市商务局联合推出
的 2025“Amazing Shenzhen”全 球 旅
游计划正式发布，包含 20 项重点文
旅内容。

“计划”提出，深圳将以“科技+
文商旅体”四维创新矩阵，构建“好
吃、好住、好买、好玩、好行”的“五好
体验链”，以及“一 IP、一大片、一代
言、一程序、一矩阵”的全球传播战
略，开启“打造未来之城与人间烟火
交响共鸣”世界级旅游目的地的新
征程。

数据：
2025年一季度国内出游人

次17.94亿

4 月 24 日，文化和旅游部发布
2025 年一季度国内出游数据。2025
年一季度，国内出游人次 17.94 亿，比
上 年 同 期 增 加 3.75 亿 ，同 比 增 长
26.4%。其中，城镇居民国内出游人
次 13.18 亿，同比增长 22.4%；农村居
民国内出游人次 4.76 亿，同比增长
39.2%。

2025 年一季度，国内居民出游总
花费 1.80 万亿元，比上年同期增加
0.28 万亿元，同比增长 18.6%。其中，
城镇居民出游花费 1.48 万亿元，同比
增长 14.8%；农村居民出游花费 0.32
万亿元，同比增长 39.6%。

满意度：
2024年全国游客满意度综

合指数保持连续上扬趋势

日前，在 2025 中国旅游科学年
会上，中国旅游研究院游客满意度
课题组发布了《2024 年全国游客满
意度调查报告》。2024 年全国游客
满意度综合指数达到 80.91 分，同比
增长 1.08%，保持了自 2023 年第二季
度以来连续 7 个季度的上扬趋势。
国内游客满意度稳居高位，入境游
客满意度大幅提升。

经综合测算，“2024 年游客满意
十佳城市”为重庆、哈尔滨、杭州、洛
阳、苏州、成都、海口、青岛、上海、秦
皇岛。

新政：
六部门发布下调离境退税起退点

4 月 27 日，商务部、财政部、文化
和旅游部等 6 部门发布《进一步优化
离境退税政策 扩大入境消费的通
知》，针对退税商店偏少，退税购物
选择不多、国货偏少，退税便利度有
待进一步提升等问题，从推动退税
商店增量扩容、丰富退税商品供给、
提升离境退税服务水平等三方面，
提出了 8 条政策举措。《通知》提出将
离境退税起退点从 500 元下调至 200
元，并在转账退税已明确不设上限
的基础上，将现金退税限额从 1 万元
上调至 2 万元，且同步推动退税商店
增量扩容、丰富退税商品供给、提高
退税便捷度。为让境外旅客办退税
更方便，提高退税便利度，根据《通
知》，“即买即退”服务措施将推广至
全国，让旅客在购物现场就可以领
取退税款。

升级：
云南推出24条举措打造旅

游消费升级版

日前，云南省人民政府办公厅发
布《关于进一步培育新增长点打造
旅游消费升级版的若干措施》，从做
实“旅居云南”新品牌、举办系列文
旅活动、实施惠民让利政策等 8 个方
面提出 24 条具体举措。其中，提出
举 办 文 旅 消 费 季 活 动 。 利 用 寒 暑
假、国庆节、春节等组织各类商旅文
体消费季活动 1000 场以上。在旅游
淡季推出景区景点、酒店民宿等的
优惠套餐，引导游客错峰出游。对
特殊人群按照国家有关规定落实景
区门票减免政策。

声明：
未经审核同意不得擅自举

办竞速类泰山景区登山活动

日前，泰山景区管委会发布风险
提示称，近期，监测到“登顶泰山奖
金最高 3 万元”“有奖登山”等信息正
在传播。经核查，此活动非泰山景
区举办，也未经泰山景区委托或授
权，对泰山景区正常旅游秩序形成
潜在威胁。

为 维 护 广 大 游 客 的 切 身 利 益
和 生 命 财 产 安 全 ，泰 山 景 区 严 正
声 明 ：泰 山 旅 游 旺 季 已 经 来 临 ，游
客 量 较 大 ，登 山 盘 道 不 具 备 举 办
竞 速 类 登 山 比 赛 的 条 件 ，存 在 较
大 安 全 风 险 。 依 据 有 关 规 定 ，举
办 此 类 活 动 必 须 报 经 赛 道 所 有 者
（泰 山 景 区）同 意 后 再 依 法 履 行 审
批 、安 保 等 手 续 。 未 经 审 核 、同
意 ，任 何 单 位 和 个 人 不 得 擅 自 举
办 竞 速 类 登 山 比 赛 等 文 体 活 动 。
专 列 大 连 加 开“ 赏 花 列 车 ”迎 接

“五一”文旅热潮。

携程发布的《五一旅游出
行预测报告》显示，美国网红

“甲亢哥”《中国奇遇记》系列
短视频在海外社媒实现裂变式
传播，拉动“五一”期间入境酒
店搜索指数同比激增 200%。
此外，在近期出台的境外旅客
购物离境退税“即买即退”等
举措的助推下，“五一”黄金周
又迎来了入境游大爆发，今年

“五一”入境游订单量同比增
长 173%。其中，上海、北京、
广州、深圳、成都、重庆、青岛、
杭州、昆明和西安入围“五一”
入境游排名前十的热门目的
地。韩国、日本、新加坡、俄罗
斯、马来西亚、泰国、美国、澳
大利亚、英国和越南是入境游
排名前十的客源国。

面对入境游爆发而来的
“泼天富贵”，广东各地纷纷出
台举针对性举措，全新的精品
线路、旅游专列产品频出，还
主动到目标客源地举办旅游推
荐活动。日前，广州市隆重举
办“花城有幸 喜迎全运”2025
广州文旅邀约大会，现场发布
了“五一”假期重点文旅活动

以及全运之年精品旅游线路、
美食打卡地和全民体育活动，
向全世界盛情邀客。在深圳前
海管理局的支持下，香港中国
旅游协会和深圳市旅游协会联
手推出首批 5 条“深港精品联
游线路”！从购物血拼到海上
风光，从生态漫游到亲子研
学，再到历史人文，一次性打
包深港两地的精华玩法，实现
一程多站玩转双城！

作为入境旅客打卡的热门
目的地，肇庆“五一”假期推出
多项活动，5 月 1 日—5 月 5
日，举办“中国砚都·岭南雅
集”端砚文化嘉年华，将有集
合肇庆各县（市、区）地方传统
特色美食的端宴千人流水席，
七星岩5月 1日晚举行水月夜
亮灯仪式。

随着高铁网络的完善，4
月18日，“香港万人游·潮州文
化美食之旅”潮汕专列抵达潮

汕站，潮州市文化广电旅游体育
局相关负责人表示，希望通过此
次活动，向境外游客发出“请到
潮州访古桥、逛古城、品美食、赏
非遗”的诚挚邀请，感受潮州古
城古韵和烟火气，深度体验独具
特色的潮州文化。为做好“引客
入潮”和境外游接待工作，今年
将在全市星级酒店、4A 级景
区、古城区等重点文旅场所完成
布放外卡 POS 机不少于 100
台。同时加强对外交流推广，推
动潮州菜等潮州非物质文化遗
产“走出去”宣传、推广与合作，
提高潮州知名度。

4月 23 日，由韶关市人民
政府主办的“天然氧吧·康养胜
地”韶关文旅香港招商推介会
在香港启幕。丹霞奇观、南华
禅韵、瑶乡风情等城市名片生
动展现了“岭南名郡”的生态之
美与文化底蕴，向入境游客发
出“湾区后花园”的诚挚邀约。

多
开启广东

之旅
“ 巴胺”

“五一”前夕，广州市举办“花城有幸 喜迎全运”
2025广州文旅邀约大会，现场除发布“五一”假期重
点文旅活动外，还公布了全运之年精品旅游线路、美
食打卡地、全民体育活动等，就此向社会各界发出诚
挚邀约：欢迎各地游客关注广州全运，领略广州风采、
尽享广州美食、传唱广州故事。

当前，“文旅+”融合消费方兴未艾。紧抓全运契
机，广州坚持“文旅+”导向，推进文商旅体融合发展，
着力培育了一批文商旅体融合消费的新场景、新模
式、新业态。

这个假期，不妨以全运之名，感受魅力花城的动
感节奏，让“全运节拍”带你解锁不一样的精彩假日。

文、图/羊城晚报记者 刘星彤（另署名除外）

此次广州共发布全运之年
50条精品线路，将全市各区的特
色景点串起，包括海丝古城、西
关骑楼、新中轴艺术区等文化地
标，同时还特别推出“跟着赛事
去旅行”主题产品，其中的热雪
奇迹潮玩、登山挥杆远航、骑遇
骑乐无穷等主题旅游线路，将体
育运动与休闲旅游深度融合，为
游客揭开多元运动休闲场景。

不久前，广之旅也发布了贯
穿十五运全周期的“3+1”精品文
旅矩阵，并上线官方小程序“旅
行足迹”点亮功能——报名相关
产品的游客在小程序上点亮足
迹，即可生成专属旅游地图，让
个人旅程更具仪式感！

据了解，广之旅全运会信使
团系列将邀请全国游客来到湾
区，沉浸式感受岭南文化，了解
湾区城市的全运前奏与激情魅
力；“我在湾区看全运”研学产品
将组织全国的青少年及家庭参
与全运主题研学游、亲子游。此
外，在全运会举办期间，还将推
出“直击全运・湾区全景体验”
系列，将热门赛事门票与湾区特
色景点、非遗手作、地道美食灵
活组合，打造“热血观赛+深度文
旅”双线融合的一站式产品。

“我们将共同见证的，不只
是运动员在赛场上的拼搏，更是
大湾区文体旅融合迈向新高度
的绝佳机遇。”广之旅董事长、总
裁邬琛表示，文体旅融合的高质
量发展需依托更广阔的生态平
台，“同时也期待更多行业伙伴
加入，共同助力粤港澳大湾区建
设世界级旅游目的地，让湾区体
育精神与文化魅力走向全球。”

广东青旅总经理助理、广州
市导游协会监事长李正波认为，
本届全运会将加速推进粤港澳
大湾区文旅体深度融合，“通过

‘文化＋体育＋旅游’的融合策
略，推出一系列的赛事门票、演
出等活动，将吸引全国乃至全
世 界 的 游 客 来 广 州 观 赛 和 旅
游。此外，基础设施升级和智
慧服务加政策便利，会对外国
游客以及其他省市的游客带来
更多吸引力。”

与此同时，全运会的举办也
对 交 通 、旅 游 接 待 等 形 成 压
力。为此，广州市导游协会在年
初已制定相关计划，通过导游人
才培养工作室开展诸如岭南文化
精讲、商务接待礼仪、全运体育知
识、应急处理技巧等多个领域的
系统性培训，以配合全运会的旅
游热潮。此外，英语导游和小语
种导游的筹备和培训正在紧锣密
鼓进行中。

在李正波看来，大湾区有属
于自己的传统体育和现代时尚
体育文化属性，以南狮、龙舟、佛
山功夫等为代表的体育文化吸
引着很多中外游客。“借全运会
契机，官方和媒体会更加多样化
地宣传推广上述项目，融入旅游
产品的体验中，会带来新的打卡
热点和参与高潮。”

据悉，在全运产品创新方
面，广东青旅等旅行社正围绕

“观赛＋旅游＋体验”，联合景区
和酒店打造组合式套餐。此外，
结合当前文化热点，如广东千古
情、南拳、化蝶等剧目，配合“饮
早茶，叹非遗”，还将带游客体验

“广式生活”旅游。

羊城晚报：本届全运会将
给大湾区的文旅发展带来哪些
机遇和挑战？有何对策建议？

李军：全运会将为大湾区
文旅发展注入强劲动能，将带
来如下机遇：加速交通枢纽立
体化升级，广珠澳高铁、深中通
道同步配套智慧旅游集散中
心，实现“2小时赛事圈”客流高
效转化；催生“体育文旅+”新业
态，如开发“跟着冠军去旅行”
赛事遗产研学路线。

同时，盛会也将带来挑战，
包括跨行政区的瞬时客流调
度，将考验协同机制，为此，需
建立湾区文旅应急指挥云平
台，实时监控广佛莞等重点城
市的住宿承载力；新建场馆赛
后运营需创新模式，可借鉴杭
州奥体中心“赛事+演唱会+会
展”多元营收经验，探索社区体

育公园化改造。此外，建议构
建“政府规划+企业运营+学术
智库”三方协同机制，实现流量
红利向产业升级动能转化。

羊城晚报：结合大湾区自身
的文旅资源特色，预计哪些旅游
产品或服务会因全运会受到更
多关注？甚至成为“全运爆款”？

李军：大型赛事通常会带
动相关旅游产品，比如体育旅
游、赛事主题游、文化体验游
等。建议开发体育+文旅融合
产品，结合大湾区各城市的体
育设施和景点，设计体育主题
的旅游线路，如参观全运会场
馆、体验当地特色运动（如 龙
舟、武术）等；推出文化遗产与
赛事结合产品——大湾区有丰
富的岭南文化和港澳历史遗
迹，赛事与文化遗产进一步结
合，可推出“全运会+非遗体验”

路线，让游客在观赛之余体验
当地文化。

结合大湾区文旅资源特质
与全运会赛事特性，四类产品
或服务有望成为“全运爆款”：

第 一 ，全 运 遗 产 探 秘 之
旅。串联大湾区各大赛事场
馆，结合当地历史景点和体育
名人故事。

第二，智慧体育体验游。
利用 AR 技术让游客虚拟参与
赛事，或通过智能设备了解运
动员训练过程。

第 三 ，跨 境 运 动 文 旅 连
线。整合港澳与内地的体育旅
游资源，比如将中国香港的赛
马、中国澳门的武术与广东的
龙舟结合。

第四，赛事主题文创产品。
带有全运会吉祥物和湾区文化
元素的纪念品值得购买收藏。

“全运模式”即将开启，
“文旅+”融合消费

随着 240 小时过
境免签政策与互免签
证、单方面免签、区域
性入境免签政策等联
动叠加，中外人员往来
不 断 升 温 ，“China
Travel”风靡粤港澳大
湾区，入境游客数量持
续走高。“五一”假期，
广东又迎来了入境游
利 好 。 OTA 数 据 显
示，截至目前，今年“五
一”入境游订单量同比
增长173%，而广州、深
圳入围“五一”入境游
热门目的地全国前五
城市，分列第三、第
四。面对入境游市场
火爆，广东各地不断出
台有力举措，接住这入
境游“泼天富贵”，加快
打造粤港澳大湾区世
界级旅游目的地。

市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察市场观察：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：
赛事流量撬动湾区文旅消费升级

专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评专家锐评：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：： 四类产品有望成为“全运旅游爆款”

受访专家：李军（华南师范大学旅游管理学院会展经济与管理系主任、教授）

花城有幸·喜迎全运之年旅行线路（部分推荐）
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文/羊城晚报记者 黎存根
图/羊城晚报记者 蔡嘉鸿

广东有多受入境游客欢迎？一
系列亮眼数据便是最有力的证明。
今年一季度，广东多个口岸出入境
客流持续走高，较去年同期实现两
位数增长。深圳湾边检站查验出入
境 人 员 1150 万 人 次 ，同 比 增 长
26%；珠海拱北口岸出入境旅客数
量 突 破 3000 万 人 次 ，同 比 增 长
12.5%，单日客流最高超 43 万人次
……值得一提的是，广州白云国际
机场口岸一季度查验出入境人员突
破 400 万人次，同比增长 24.5%，这
一数据的突破较 2024 年提前了 20
天。其中，入出境外国人达126.5万
人次，同比增长 45.7%，占比居全国
大型空港口岸首位。

4月18日至21日是港澳公众假
期，大批香港居民利用假期北上内
地旅游消费、探亲访友，深港口岸、
港珠澳大桥边检站通关流量持续高
位运转，让不少人感慨“场面就像春
运”。不少敏锐的旅游业者发现，外
籍旅客增速明显。港珠澳大桥珠海
公路口岸是内地唯一一个与香港国
际机场陆路直达的口岸，随着中国
免签“朋友圈”的不断扩大以及外籍
人员来华便利措施不断增加，经港
珠澳大桥出入境外国旅客数量持续

攀升。今年以来，经港珠澳大桥边
检站查验的外国旅客数量已超过
17.2万人次，同比增长超过70%。

广东省内受入境游客喜爱的并
不仅仅只是广州、深圳、珠海，2024
年，潮州接待入境游客人数同比增长
50.7%。而来自肇庆市旅游大数据平
台统计的数据显示，今年第一季度赴
肇的港澳游客达 130857 人次。据
悉，香港大航假期旅行社赴肇旅游的
港人，较去年同期增长了70%。肇庆
市文旅集团统计相关负责人也表示，
今年星湖国际旅行社结合港澳居民

“北上”消费热潮，大力拓展港团地
接，截至2025年 3月，港澳团接待人
员与2024年同比增长85%。

受访的旅游专家认为，广东入
境游市场的发展潜力巨大，粤港澳
大湾区的独特地理位置使其具备整
合资源、形成国际旅游枢纽的优
势。其国际化的旅游基础设施、便
利化的支付系统以及多元化的消费
场景，不仅有助于吸引全球游客，还
可以通过大湾区内部资源的共享，
进一步丰富游客体验，提升大湾区
整体旅游品质。广东在加快打造粤
港澳大湾区世界级旅游目的地方
面，正取得良好成效。

“China Travel”风靡粤港澳大湾区
“五一”广东入境游客数量预计将持续走高

广东有多受入境游客欢迎？
今年一季度数据亮眼

“五一”迎入境游
广深进入全国TOP5
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广州从化时空亿航飞行
基地，游客正在体验动力伞

广州热雪奇迹
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越秀区

【海丝古城游】
广州市南粤先贤馆—五仙古观文化旅游
区—北京路文化旅游区—越秀公园—中
山纪念堂—光孝寺

荔湾区

【鹅潭新韵魅力之旅】
广州十三行博物馆—沙面—西堤—珠江
游轮—白鹅潭大湾区艺术中心—聚龙古
村

海珠区

【广州新中轴文化艺术体验游】
海心桥—广州塔—广州艺术博物院（广州
美术馆）—海珠湿地—海珠湖—广州市文
化馆

天河区

【“浪漫中轴线”都市旅】
线路：花城广场—海心沙亚运公园—猎德
大桥及临江带状公园

【“潮玩艺境”创意旅】
羊城创意园—棠下智汇 Park—粉红之星
艺术空间

白云区

【白云锦绣云山之旅】
云台花园-云萝植物园—鸣春谷—摩星岭
—山庄旅舍—白云飞索—黄婆洞水库—云
溪植物园

黄埔区

【黄埔蓝色海丝文化游】
南海神庙—广州海事博物馆—南湾水乡
—龙头山森林公园

番禺区

【禺地拾遗·非遗体验游之旅】
余荫山房（灰塑）→永华艺术馆（广式硬

木家具）→沙湾古镇（广东音乐、砖雕、姜
埋奶）

花都区

【花都赏花玩雪潮玩之旅】

花都湖国家湿地公园-广州热雪奇迹-广
州融创乐园—美华航空航天科普基地

南沙区

【游船潮玩CityWalk之旅】
第一天：天后宫—蒲州花园—水乡一条街
—霍英东纪念馆—游艇会乘坐帆船
第二天：邮轮母港—南沙客运港乘坐“畅
游伶仃洋”航线，眺望深中通道—超级慧
谷堤-cocopark

从化区

【从化运动之旅】
从化国际赛车场—碧水峡漂流—流溪温
泉度假区—流溪河国家森林公园

增城区

【骑遇增城 骑乐无穷线】
古 海 遗 踪 — 瓜 岭 村 — 荔 湖 公 园 — 增
江 画 廊 — 雁 塔 — 正 果 寺 — 蒙 花 布 村
— 何 仙 姑 家 庙 — 报 德 祠 — 东 西 境 村
— 高 滩 温 泉 — 白 水 寨 旅 游 区 — 大 丰
门 景 区


