
文物有情有故事
热爱可抵山与海

走近博物馆讲解员——

广州中医药博物馆志愿讲解员 雷法

叁

贰贰壹壹 不是“背稿机器人”，而是“文化体验设计者”

《报告》显示，广东省流动
博物馆目前有合作单位161个，
全年向省内外推送展览 73个，
其中实物展览 29个、图片展览
44个；在基层巡展370场次，其
中实物展 72 场次、图片展 298
场次，观众数量超700万人次。

广东省流动博物馆作为国
内首个以“免费巡展+文博服务
进基层”为核心模式的省级文博
服务平台，推动公共文化服务均
等化发展的步伐从未停歇。

截至2024年底，已完成“广
东省粤港澳大湾区文化遗产游
径展”“小昆虫大世界”“那城·那
镇·那村”3大展览的布置工作。

在广东省文物局的指导
下，展览筹备了广东省粤港澳
大湾区文化遗产游径建设相关
的政策文件、书籍报告、古籍文
献、图纸模型、陶塑雕塑、非遗
文创、邮票音像等实物展品193
件，以更加立体、多元的方式呈
现八大主题游径的精彩内容。

此外，《报告》还指出，过去

一年中，流动展览模式也做出
诸多创新尝试。

广东省流动博物馆开展
“流动+”跨界合作，推动展览走
进企业，将“年画里的中国”送
至华润置地长隆万博悦府展
出，共同打造“传统文化进社
区”文化项目；打造文博服务
与公共文化服务共同体，联合
广东省立中山图书馆，将“名
著华章——三国名言的立体阅
读之旅”展览送至茂名市博物
馆展出；在全国首创展览服务
进高速公路服务区，将“广东省
廉政文化展”送进广清高速公
路服务区，打造“旅客的博物
馆”；扶持非国有博物馆高质量
发展，将“年画年年 年年吉祥
——中国木版年画艺术展”送
至广州瑞丰茶文化博物馆，作
为其开馆以来第一个临时展览
展出；将“在那桃花盛开的地方
——林芝风情摄影展”送至广
州市黄埔区鹅山新所艺术中心
展出。
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东莞展览馆志愿讲解员 曹宏

在博物馆讲解员大赛现场，
我们看到了许多位多重身份的
博物馆文化使者，也深切感受
到越来越多社会力量正参与到
博 物 馆 公 共 文 化 传 播 建 设 中
来。无关年龄、职业、国籍，大
家凭借对文博的热爱而汇聚在
一起，体现的正是博物馆建设
在文化认同与社会参与方面的
双重突破。

《广东省2024年度博物馆高
质量发展报告》显示，全省博物馆
志愿者总数 4.25 万人，比上年增
加1.04万人，同比增长32.4%。

南越王博物院专业讲解员
李依凡说，南越王博物院的志愿
者队伍构成就相当多元：既有来
自不同职业领域的人士，也涵盖
了青少年到银发群体等不同年
龄段，还有来自俄罗斯的外国志
愿者paya，也在用外语讲述南越
故事。

“快速变化中”的未来博物
馆应该是什么样？各位讲解员
也给出了自己的想象。

李依凡希望，能够给每位观

众都提供定制化的逛展体验，而
不仅停留于固定的讲解路线或逛
展路线。甚至应该为每位观众提
供定制博物馆，当有人想要了解
某一主题时，便能迅速生成展览，
满足需求。

曹宏认为，未来的博物馆不
仅有大气且富有科技感的场馆，
还应该能化整为零，打破种种壁
垒，出现在各种意想不到的空间，
真正走进千家万户。同时，她想
象中未来的博物馆就在每个人

“眼前”，只需要戴上特定眼镜，
就能身临博物馆现场。

雷法说：“我认为未来博物馆
里会有更多人工智能讲解员。但
我又希望自己是错的，因为人类
讲解员所传达的情绪、情感以及
和观众间的真诚互动，应该都是
不可替代的。”

肖玥则认为，博物馆会变得
更加亲民。她觉得，无论科技如
何更新迭代、飞速进步，博物馆未
来都会是一个更加充满人文关
怀、能让每个人都感受到历史文
化魅力的地方。

文/羊城晚报记者 何文涛 朱绍杰 梁善茵 实习生 胡思婷 许静 图/受访者提供

“晚上儿子在紧张备考，
我在他身后把讲解资料铺满
整床，也开始紧张准备第二天
的讲解工作。”东莞展览馆志
愿讲解员曹宏回忆起两年前
刚从事讲解工作的那段时间，
说自己每天都沉浸在高饱和
的学习状态里，当时她还是一
位全职陪读妈妈，这份志愿者
的工作让她一下子找到了自
己最热爱的“陪读方式”。

“在讲解过程中不断丰富
自我，并能清晰感受到一个人
能够影响一群人”这样的工作
价值让她着迷。在博物馆和
观众之间。她迅速找到了自
己的位置：“对观众来说，博物
馆就是一座大学校、一个浩瀚
的知识海洋，讲解员就是里面
的一支粉笔、一位摆渡人。”

曹宏还记得自己的第一
场展览讲解，是关于《永远的
旗帜——党旗·军旗·国旗专
题展》。当时她感觉压力巨
大，因为红色主题展览讲解不
容有错，留给个人拓展发挥的
空间非常有限。为了准备好
这场讲解，她专门前往浙江嘉
兴的南湖革命纪念馆去现场
体会，她说：“我要尽可能抵达
历史场景，亲身去感知。”后来
她的讲解效果反响不错，还得
到了友馆的肯定。曹宏至今
仍清楚记得自己特别在那场
讲解的最后加上的几句话：

“孟晚舟女士回国后说，五星
红旗升起的地方就有信仰。
如果信仰有颜色，那一定是中
国红。”

现在的曹宏依然保持着
在每次讲解前一晚都要查找
资料、充实内容的习惯。她
说，在确保讲解内容准确无误
的同时，她还会不断思考、设
计怎样才能更好地抓住观众
的注意力，所以现在她的每场
展览的第一次讲解和最后一
次讲解都可能会不尽相同、各
有侧重。

韶关市文化文物景点管
理中心的专业讲解员肖玥，也
有相似的经验。她也比较看
重和观众之间的互动，除了将
晦涩的专业知识转化为通俗
易懂、生动有趣的语言之外，
她还会在讲解过程中设计互
动环节，让观众真正参与到讲
解中来，而不仅仅是被动地倾
听。肖玥说：“讲解员就是‘文
物翻译官’，把学术语言转化
为情感共鸣。就像汉代筒灯
不只是照明工具，更要让观众
看到古人挑灯夜读时跃动的
灯火，听见千年前书页翻动的
声音。”

肖玥分享说，她刚入行
时，发现很多游客走进博物馆
只是简单“打卡”式地参观，对
文物和历史的了解需求并不
强烈。但近些年来，观众对博
物馆的期待和需求发生了巨
大变化。“我发现观众不再满
足于走马观花、到此一游。他
们会希望更深入地了解文物
背后的故事，了解其中的历史
文化内涵。观众对博物馆的
逛展体验有了更多元化的需
求，包括互动体验、研学活动

等，对我们讲解员来说，自然
也提出了更高要求。”

肖玥打趣说，那些小观众
们是最让她“头疼”的讲解对
象，有一次肖玥在讲解“舜帝
南巡奏韶乐”的传说故事时，
就遇到一位小女孩“新奇”发
问：“阿姨，你说舜帝在韶关演
奏韶乐，那他会吹笛子吗？”肖
玥说，为了保证讲解的准确
性，又要让小朋友便于理解，
这个问题当时让她愣愣地站
在一群观众当中原地想了好
一会。这也让她明白，必须要
给自己“安装定制化的过滤系
统”——充分吸纳讲解材料
后，再将它们转化为自己的语
言，还要根据不同类型的观众
选择不同的表达方式。她成
长得非常迅速，如果说三年前
做第一场讲解时，她还是一个
紧张的“背稿机器人”，如今的
她却已能收放自如地站在刚
结束的第二届广东博物馆讲
解员大赛暨全国“博协杯”选
拔赛（以 下 简 称“ 讲 解 员 大
赛”）舞台上，最终经过激烈角
逐，斩获专业组一等奖。

曹宏与肖玥都明白，如今
博物馆讲解员的功能定位正
在从过去的“展陈科普者”转
变为“文化体验的设计者”。
作为博物馆与观众之间的桥
梁，讲解员恰恰是博物馆发展
变革的晴雨表。从“千人一
面”到“千人千面”的讲解服务
转型升级，反映的是博物馆近
些年来在快速变化的社会中
的适应与突破。

需要跨越的不只是简单的“最后一米”

讲解员眼里的未来博物馆

5 月 16 日，“广东省粤港澳大湾区文化遗产游径
展”在乳源瑶族自治县民族博物馆开启首站巡展，这是
在 2024 年广东省文博场馆建设流动展览布置工作基
础上的一次全面升级。

记者从近日发布的《广东省 2024 年度博物馆高
质量发展报告》（以下简称《报告》）中获悉，过去一年，
广东省文博场馆建设不仅在实体流动展览方面成果
丰硕，在数字化云端空间以及全省各地市“博物馆之
城”建设中也成效卓越。

精品展览走进千家万户

文/羊城晚报记者 何文涛 朱绍杰

《报告》显示，2024 年全省
博物馆全年举办线上展览 610
场。在广东省博物馆协会开展
的第一届广东博物馆线上数字
展览精品推介中，共推出线上展
览精品奖5个，线上复刻展览优
胜奖9个。

此外，广东省博物馆还依托
虚拟现实体验中心，搭建广东文
化遗产虚拟现实管理和展示平
台，目前已完成 40 多个虚拟展
览的采集和制作。

在数字化保护方面，2024
年全省共完成12个可移动文物
数字化保护项目的评审与验收。

广东省建立了全国首个省
级动态藏品数据库——广东博
物馆藏品数据库，该数据库面向
全省国有和非国有博物馆，实现
了文物信息化、标准化和流程化
管理，目前已录入约 75 万条藏
品数据，预计未来将动态录入总

计251万条数据。
与此同时，广东省博物馆推

出三维文物活化利用展示平台及
文物数字影像授权利用平台，推
动文物数据的共享与活化利用。

广东省博物馆牵头的省级
科技计划项目《发展面向文物科
技保护的中子散射技术》正式立
项，首次利用国家大科学装置

“中国散裂中子源”研究文物保
护领域技术难题，探索文物科研

“无人区”。
值得一提的是，由广东省博

物馆协会、广东省文化和旅游发
展与保障中心、广东省数字政务
协会等单位共同起草的《博物馆
数 据 安 全 管 理 规 范 》（T/
DGAG027-2024）团体标准也在
2024 年正式发布，作为全国博
物馆行业首个针对数据安全管
理的团体标准，为行业数据安全
治理提供了重要参考和指导。

2024 年，广州在文创工作
方面取得新突破：出台《广州市
关于推动文化文物单位文化创
意产品开发的实施办法》，印发
《广州市文化文物单位文化创
意产品开发和激励工作指导意
见（2024-2026 年版）》。

广州全市13家文博单位被
纳入首批试点单位，广州市文
化文物单位文创开发资源对接
会上，首次公布市属文创试点
单位的 200 多个代表性 IP 资
源。据统计，2024 年局属文创
试点单位共设计开发 300 款文
创产品。

而深圳的“博物馆之城”建
设则呈现出新特征。一是初步
形成以国有博物馆为主体、非
国有博物馆为补充，类型多样、
举办主体多元的博物馆体系；
二是精准施策，非国有博物馆
发展态势良好。全市非国有博
物馆数量居全省第一，2015 年
开始，市级层面出台《深圳市非
国有博物馆扶持办法》，近 5年
来持续发放全市非国有博物馆
运营补贴累计4484.97万元。

位于广东省深圳市坪山区

燕子湖片区的深圳自然博物馆
是深圳市“新时代十大文化设
施”之一。深圳自然博物馆以

“河流三角洲”为设计灵感，于
2022 年动工建设，规划建设用
地面积约 4.2 万平方米，总建筑
面 积 约 10.53 万 平 方 米 。 至
2024 年底，深圳自然博物馆主
体钢结构已完成封顶，转入装
饰装修阶段。

佛山“博物馆之城”建设在
过 去 一 年 也 取 得 可 喜 成 果 。
2024 年，佛山市祖庙博物馆获
评国家一级博物馆，南海区博
物馆、顺德区博物馆等6馆获评
国家二级博物馆，三水区博物
馆等3馆获评国家三级博物馆，
实现已建成国有博物馆均为国
家级博物馆。

据统计，佛山市博物馆、顺
德区博物馆馆藏珍贵文物数量
分别位居全省第二、第九。全省
排名前 10 的博物馆中，佛山占
有两席，其中广东大观博物馆馆
藏一级文物位居全省第二，在非
国有博物馆中居全省第一。珍
贵文物数量排名前10的非国有
博物馆中，佛山也占3席。

数字科技为博物馆建设保驾护航

非国有博物馆发展态势良好

国际博物馆日
518 “博物馆之城”

建设在加速

南越王博物院专业讲解员 李依凡

叁

▲“广东省粤港澳大湾区
文化遗产游径展”

◀“在那桃花盛开的地方
——林芝风情摄影展”海报

肖玥在为小朋友讲解展览

2025年“5·18国际博物馆日”的主题是：“快速变化社会中的博物
馆未来”。广东作为博物馆发展探索的前沿地，正在重塑文物与公众
的连接方式。

适逢第二届广东博物馆讲解员大赛暨全国“博协杯”选拔赛(以
下简称“讲解员大赛”)在韶关热烈举行，让我们更关注到博物馆讲解
员这个日益专业化而又多元化的群体。

如今，大众在文博场馆里看到的讲解员其实都有着多重身份，
他们对这个行业甘苦的体会，也正反映出博物馆在快速变化的当代
社会中文化角色的转变，联动着大众与历史之间日益深切的共鸣。

在现场，羊城晚报记者就此采访了几位参赛的博物馆讲解员，
他们分别来自韶关市文化文物景点管理中心、广东中医药博物馆、
东莞展览馆、南越王博物院。

对当代的博物馆讲解员来
说，他们的工作也早已不仅仅
是打通文物与观众之间的“最
后一米”。

曹宏是刚结束了“莞·藏·
100”特展的手语讲解工作，便从
东莞赶来参加讲解员大赛的。在
比赛现场，她分享了自己从事手
语讲解的缘起以及如何帮助听障
人士成功越过心里那座“难以迈
进博物馆的大山”。她说：“我要
向大家证明，无声世界也可以听
见文明的回响，沉默也可以奏响
鲜活灵动的文化和弦。”

她回忆，有一次自己走进距
离东莞展览馆不足百米的一个普
通裁缝店，无意间发现有一块写
着“无声”的纸板，原来店内工作
人员都是听障人士，当她用手语
和他们交流时，他们都流露出真
挚的微笑。但经过交流，她震惊
地发现，店里所有人都从未踏足
过文博场馆，甚至不知道在不足
百米外的地方，就有一个展览
馆。通过查阅资料，她发现我国
现有听障人士约2780万人，当大
部分观众在展柜前惊叹于中华民
族的璀璨文明时，这2780万人可
能还一直在文明的星河外迷茫地
徘徊。曹宏决心帮助他们，她开
始重新系统学习国家通用手语，
逐帧研究各地手语讲解视频，并
加入残联，主动融入残障人士群
体……很快，她成了东莞展览馆
里的第一位手语讲解员。而东莞
展览馆也开始加大无障碍服务建
设力度，策划手语导赏服务月活
动，推出了全市文博场馆首个原
创展览手语导赏服务。2024年 4

月，一批特殊观众走进了东莞展
览馆。

除了做手语讲解员，曹宏还
致力于将展览带进村镇，打通博
物 馆 到 村 镇 社 区 的“ 最 后 一
米”。那时，距离曹宏所在的沙
田镇最近的广博场馆，就是 20
公里外的东莞展览馆，对大部
分当地居民来说，去一趟就是
一件“路途遥远”的事，于是她
将东莞展览馆里的部分展览带
进了沙田镇。当羊城晚报记者
问曹宏，假如你能当一天馆长，
做的第一件事会是什么？她毫
不犹豫地回答：“推动博物馆公
共服务均等化。”

在参赛现场，羊城晚报记者
遇到的另一位来自智利的广东中
医药博物馆志愿讲解员雷法，其
实也在作着与曹宏类似的努力：
他想要打通的，是博物馆场域里
国别之间的文化边界。雷法是广
州中医药大学在读博士，已学习
中医相关专业知识近十年。他从
小对中国武术十分痴迷，后来决
定学习中医，于是来到了中国求
学，并成为广东中医药博物馆的
一位志愿讲解员。雷法非常热爱
这份志愿者的工作，为自己能向
来自世界五湖四海的游客观众讲
解中医药文化感到骄傲。他说自
己不仅是博物馆里的中医药文化
宣传大使，每次回国，还会运用自
己所学的中医知识，如针灸、按摩
等为家人调理身体。他甚至表
示，学业结束后，会回国在家乡继
续运用所学到的中医知识治病救
人，“可能还会在家乡也创办一座
中医药博物馆”。


