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这家广州科技企业“多条腿”布局数智化
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“AI 技术或者模型在某种程度上

帮助人类实现永生。”在和趣丸千音营销
副总裁邢瑞琪交流的过程中，她的这句话

让人印象十分深刻。
前两天，广州趣丸网络科技有限公司（下称

“趣丸科技”）入选了 2025 福布斯中国“人工智能
科技企业TOP50评选”。作为本次广州唯一上榜的

企业，趣丸科技的AI含金量不言而喻。
作为一家生来就带数字化基因的互联网科技公司，

谈论“数字化”似乎显得稀松平常。在趣丸科技总裁助理兼
公共事务部总经理刘静雯看来，比起数字化，智能化才是接下

来要重点布局的方向，“对于中国企业来说，智能化是未来十年
最大的增量”。
5年投入19亿元做人工智能等前沿技术研发，趣丸科技现如今构

建了全栈式AI交互技术产业生态，在AI语音、AI音乐、数字人等领域开
启了“多条腿走路”的模式。这家科技企业的数智化，到底做到哪一步了？

——粤港澳大湾区企业数字化深调研第四季
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预计到 2030 年左右，中国一线城
市一辆无人驾驶出租车的年收入将
达数十万元，而成本却会下降 70%，一
个数千亿元的蓝海市场正在打开。
小马智行 CEO 彭军近日接受媒体独
家采访时，提出了上述观点。

据 介 绍 ，从 供 应 商 角 度 来 看 ，
包 括 激 光 雷 达 厂 商 、芯 片 厂 商 、摄
像 头 厂 商 ，出 货 量 大 了 ，单 位 成 本
就会降低，车载计算单元、GPU、传
感器和车体本身的降本，在国产化
替代后，价格可能降到原来的四分
之一左右。

坐网约车能获得优胜于公交和
地铁的私密空间，而无人驾驶出租车
更 能 将 个 人 的 私 密 空 间 进 一 步 提
升。这就像进入了一个无须前台登
记且安全十足的旅馆房间，人们会更
愿意为其付费。

将来，无人驾驶出租车还可以
兼 容 物 流 功 能 ，带 着 你 订 购 的 物
品 ，比 如 衣 服 鞋 帽 化 妆 品 ，开 到 你
身 边 来 ，直 接 在 车 上 试 穿 试 用 ，不
行的话马上退货，这种体验看上去
也是很美的。

从核心竞争力来 看 ，它 也 会 颠
覆 传 统 出 行 模 式 ，带 来 效 率 提 升 。
无人化运营可实现 24 小时服务，算
法优化能降低空驶率，电动化与共
享化结合更将大幅削减燃油、人力
等 刚 性 成 本 。 一 线 城 市 因 人 口 密
集、支付能力强，将成为商业化落地
的首选试验田。

有统计显示，若 单 车 年 收 入 达
30 万 -50 万 元（相 当 于 日 均 订 单
20-30 单），配合 70%的成本优化，
头部企业有望实现 15%以上的运营
利润率，接近甚至超过当前网约车
平台的水平。

此前无人驾驶出租车包括司机、
安全员等人力支出成本，占了总成本
很高的比例。随着技术快速发展，安
全员逐步退出，改为远程监督员，且

监督的人车比放宽，这项成本下探也
有利于单车盈利转正。

规模上去了，成本下降了，企业
更能敞开步伐。目前 L4 级自动驾驶
技术已在小范围落地，但复杂城市
场景中的极端案例（如暴雨天气、
突发道路施工）仍需更高阶的 AI 决
策能力。相关数据显示，解决最后
1%的极端个案可能需要消耗 90%的
研发资源。

此外，保险体系 也 缺 乏 配 套 保
障 方 案 。 更 棘 手 的 是 伦 理 算 法 争
议 —— 例 如 在 不 可 避 免 的 事 故 中
如 何 权 衡 乘 员 与 行 人 安 全 ，这 类
问 题 可 能 延 缓 政 策 放 开 速 度 。 加
上 消 费 者 对 于 无 人 驾 驶 服 务 的 信
任 依 然 需 要 时 间 。 培 养 市 场 信 任
需 长 期 的 安 全 记 录 积 累 ，而 初 期
任何一起严重事故都可能引发舆论
危机。

其 实 ，成 本 下 降 能 否 兑 现 也
是 个 问题。比如成本削减依赖于激
光雷达等硬件价格跳水和规模化后
的边际效应。若供应链进展不及预
期，盈利窗口将推迟。滴滴、百度等
科技公司与特斯拉、小鹏等车企正
从不同路径切入市场。过度竞争可
能导致价格战，重现网约车行业的
利润困境。更别说类似于当初共享
单车那种，人为破坏和损坏在初期
都是非常高的。

看看目前满街跑的微型电动代
步 车 ，再 加 上 轨 道 交 通 网 络 扩 张 ，
传统网约车的供过于求，同样也会
压 缩 无 人 驾 驶 出 租 车 的 市 场 空
间 。 短 期 内 ，头 部 企 业 或 通 过“ 技
术 授 权 + 特 定 场 景 运 营 ”（如机场
接 驳 、园 区 通 勤）实 现 现 金 流 平
衡。中长期来看，盈利关键取决于
海量真实路况数据迭代算法，尽可
能 降 低 人 工 干 预 率 。 同 时 要 开 发
车 内 广 告 、零 售 、电 商 等 增 值 场
景，提升单客收入。

无人的士赚钱蓝海即将开启？
从技术秀到运营战还有距离

羊城晚报评论员 戚耀琪

文/羊城晚报记者 杭莹
图/羊城晚报记者 董鹏程

趣丸科技的数字人产品

国产短剧《我在八零年代当
后妈》在春节期间火爆后，变身
《Back to the 80s（DUBBED）》
登陆点众科技旗下短剧出海平
台 DramaBox。爽点剧情同样满
足了海外用户的需求，但字幕版
本有点跟不上了。求西班牙语
字幕、印尼语字幕的在评论区比
比皆是。

2024 年，中国短剧出海市场
迎来爆发式增长，总下载量达到
3.7 亿次，内购收入达到 5.7 亿美
元。美国、印度尼西亚和巴西成
为下载量增加的主力军，而美
国、日本和澳大利亚则是内购收
入的主要来源。

在短剧出海这个圈里，译制
剧成为热门载体。为了快速回
本，平台恨不得从横店拿到制作
方的一部剧三个小时后就能完
成翻译并在 App 上架。但译制
过程中的字幕擦除、翻译和配
音，一来成本高筑，二来人力译
制需要时间。

“在趣丸千音上，同样100分
钟到 120 分钟的剧集，人工译制
的成本比 AI 译制贵 15 倍以上。
从时间维度来看，原先人工每日
能处理十几二十集，AI现在基本
一天就能翻译完一部剧并且调
优，速度也提升了 10 倍以上。”
邢瑞琪表示。也就是说，上午拿
到制作好的作品，下午就可以开
始在海外投放。

趣丸千音是趣丸科技在今年
4 月推出的一站式 AI 语音创作

平台，集成文本转语音、视频翻
译、多语种合成等多元能力，是
业界首个从模型到应用全面赶
超国际先进水平的AI语音产品。

成本控制和效率提升都能做
到，那台词翻译的“信达雅”，AI
是否能够像人一样专业？邢瑞
琪告诉记者，这就是垂类大模型
相较通用大模型的“专业”所在
了。以垂类大模型为基底，通过
在平台翻译的专有数据沉淀反
哺 模 型 优 化 ，让 翻 译 更 有“ 人
味”。

垂类大模型，解决的不是最
大公约数用户的痛点，而是垂类
场景下的技术诀窍问题。

你有因为AI 客服的“听不懂话”
而深感无语的经历吗？

晚间新闻上的新闻播报员、办公
大厅里的数字员工、直播间里的带货
主播，随着AI的不断发展，数字人以

“无孔不入”的姿态“入侵”了我们的
日常生活。数字人赛道卷出天际，但
人机感与“一眼假”的问题一直横亘
在数字人领域。

趣丸科技的“10秒生成高自然度
数字人”，在国内电商平台的市场占
有率做到了头部。据透露，目前，趣
丸科技在直播零售板块的服务客户
累计商品交易总额已突破 10 亿元。

除直播电商外，在政府部门的服务数
字人领域也有应用。“上个月我们就
和广州市工信局推出了省内工信领
域首个政策服务数字人‘穗小信’。”
刘静雯说。

她表示，“像个真人”和“听得懂
话”，是衡量一个数字人做得好的基
本标准。在真实世界中，人与人的沟
通表达不局限于语言文字、语气等方
面，还包括肢体动作、面部肌肉的复
杂活动。“因此，一个好的数字人，动
作和表情会很丰富。不仅要做到唇
形同步，面部的其他肌肉、上半身，甚
至 手 部 也要实现更像人的协同运
动。甚至人物有动作的时候，头发丝
也会跟着律动”。

声音的高拟人化和高情感也是
消除AI 人机感的重要一环。相较于
走“播音腔”的学习路线，趣丸科技
与香港中文大学（深圳）联合研发的
MaskGCT大模型可以做到高度还原
人类发声的个性化音色、语调、风格
与情感。“我们真人说话是不会像朗
诵新华字典一样的，多少都有些发音
的区别。想让一个模型说话有人味，
我们坚持这样的技术路线才是可行
的。很难、但是要做。”邢瑞琪进一步
补充道，目前，团队正在努力解决如
何保留人的特性发音声带结构或者
一些地道口音的非人机味发音。

“我们的数字人性价比高，这个
很重要。”刘静雯笑道，依托于趣丸
科技的自研大模型技术，目前已经
把数字人的成本从过去的万元级、

几十万元级降低到了百元的级别。
其次是数字人的实时交互。据刘

静雯介绍，让数字人能够理解并且回
答用户提出的需求和问题，既涉及交
互技术，还有专业知识的储备。不
过，她也直言，目前让数字人能够理
解和实时处理人类的复杂需求还有一
定的局限，尤其在医疗等专业领域，
需要学习大量的专业知识和落地实
践，才有可能被规模化应用。

当被问到数字人和 AI 的不断发
展，是否会加剧一些岗位的消失时，
邢瑞琪和刘静雯都毫不犹豫地给出了
回复：不会。“AI+人的服务，是AI 落
地的基本原则。”在邢瑞琪看来，从蒸
汽时代到电气时代，再到如今，大家
都在提及工人下岗问题。但事实是技
术的成熟带来的是更多专业的技术岗
位。“AI是在赋予岗位，而不是剥夺，
只是岗位的价值在优化而已”。

不论是 AI 语音、AI 音乐，或是数字人，趣丸
科技的自研人工智能大模型都是围绕人的元素
开展。如果说数字人是形象、趣丸千音是声音，
那么代表 AI 音乐的天谱乐就是创意。

作为全球首个多模态音乐生成大模型，天
谱乐 AI 能够实现文本生曲、音频生曲，还首创
了图片生曲和视频生曲功能，生成的歌曲自带
人声唱词，效果达到专业发行水准。据刘静雯
透露，今年天谱乐将深度参与十五运会，将 AI
生成的旋律与羊城元素结合，打造兼具科技感
与文化底蕴的视听盛宴，助力“赛事流量”转化
为“文旅留量”。

以数字化形式，天谱乐将琵琶、古典竖琴等传
统乐器声音进行数字化保留，并能够还原濒危音
乐遗产。“AI不会杀死艺术，而是会拓宽艺术的表
现手法，催生出新的审美力量。”刘静雯表示。

“AI+艺术”融合过程中，如何保留人文价
值？邢瑞琪则提到了一个观点：AI 技术或者模
型在某种程度上帮助人类实现永生。“今天我们
看到很多歌唱家、配音演员随着年龄增长、声带
受损等疾病以及种种原因，不再能歌唱或‘营
业’。我们能够利用 AI 将艺术与人文中优质且
特别的东西以数字化形式保留，并应用在未来的
影视或音乐场景中”。

随着大模型的进步，它能够理解图像和视频
的多模态，并将其和文本一并转化为声音。那么
视障人士就能通过声音，实时了解周围正在发生
的事情。你正在看到什么？你的身边有谁在？
现在天气如何？

邢瑞琪向记者描绘了一个看得见的大模型
的未来。
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趣丸科技展位 受访者供图

作为国家高新技术企业，趣丸科技依托生成
式AI、数字人、多模态音乐生成等核心技术，构建
了全栈式AI交互技术生态，展现出显著的创新能
力和产业影响力。

技术研发方面，趣丸科技自主研发的全球
首个多模态音乐生成大模型“天谱乐”能在1-2
分钟内生成出版级歌曲，极大降低了音乐创作
门槛。数字人技术通过高精度 3D 形变算法和
华为云昇腾算力支持，实现分钟级生成高自然
度数字人，面部相似度超过 90%，口型匹配率超
过 95%，成本降至百元级，广泛应用于电商、政
务、文旅等领域。

此外，公司重视人才培养，研发人员占比超过
62%，产学研合作加速技术转化，形成人才与技术
双驱动的创新生态。总体而言，趣丸科技以技术
深耕与场景渗透，成为数智化转型的标杆企业。

人工智能请回答：

DeepSeek如何看待
趣丸科技？

评财经辣

AI 数字人

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 数字化留存的人文与艺术
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年内将成立农商联合银行

公开信息显示，广东省联社是2005
年以发起方式设立，由广东省内的 4家
地市农村信用合作联社（农 村 商 业 银
行）和 95家县（市、区）农村信用合作联
社（农村商业银行、农村信用合作社联
合社）自愿入股组成。

2021 年以来，珠海农商行、东莞农
商行等几家实力较强的农商行先后脱
离省联社管理，转由地方政府直接管
辖，加之之前已经独立的深圳农商行、
广州农商行，形成“1（省联社）+7（独立
农商行）”的市场格局。分析人士认为，
这一模式既保留了省联社对部分机构
的管理职能，又通过地方政府直接管理
优质农商行，推动区域金融资源优化配
置，这也被外界称为省联社改革的“广
东模式”。

如今，“广东模式”中的“1”将进一
步加入“农商联合银行”改制。广东省
联社发布的《2024年年度报告》中，对于
2025年度发展计划，其中有一条便是攻

坚克难，深入推进金融供给侧结构性改
革。突出管理体制机制改革，严格按照
省委、省政府部署要求，积极推动改制
组建农商联合银行工作。

事实上，早在 2023 年底，广东省政
府发文表示，要“加快推进省农信联社
改革，支持区域金融承载力较弱地区组
建地市统一法人农商行”。此后，广东
印发的《关于金融支持“百县千镇万村
高质量发展工程”促进城乡区域协调发
展实施方案》提出，加快推进省农信联
社改革，支持区域金融承载力较弱地区
组建地市统一法人农商行，持续提升区
域经济服务能力。

多个省份明确省级联
社改革路线

近年来，省级联社金融市场化改革
始 终 是 社 会 各 界 普 遍 关 注 的 热 点 。
2020 年 5 月，原银保监会制定出台《深
化农村信用社改革实施意见》，将新一
轮农信社改革提上日程，核心目的是改
变原有机制，逐步将农村信用社建设成

为产权明晰、治理健全、资本充足、支农
支小特色鲜明的现代农村银行。

在广东之外，多个省份已完成省级
联社改革或明确改革路线。浙江农商联
合银行于2022年 4月挂牌成立，标志着
全国深化农信社改革的“第一单”落地。

今年以来，全国农信系统改制组建
省级统一法人机构的进程显著提速，多
地在“联合银行”与“统一法人”两种模
式上取得突破性进展。就在刚刚过去的
4月份，江苏、江西两省相继揭牌成立省
级农商联合银行。

今年 2 月，由原河南农商联合银行
与郑州、新乡、洛阳、焦作四市农合机
构，及荥阳利丰村镇银行等25家法人机
构通过新设合并组建的河南农商银行正
式开业。这也意味着，河南农商银行选
择从省级农商联合银行转为省级农商行
模式，实现从“小法人分散经营”向“省
级大法人统筹管理”的历史性跨越。

公开信息显示，在“一省一策”的原
则下，截至目前，我国已有浙江、四川、
广西、辽宁、山西、海南等多个省份完成
了省级农商行或者农商联合银行的组

建。此次，“积极推动改制组建农商联
合银行工作”出现在广东省联社的年度
工作报告里，或意味着，广东省联社的
改革方向逐渐明晰。

值得留意的是，年度报告里也同时
披露了广东省联社的相关运营情况，
2024年全省 81家农商行（不含深圳，下
同）财务收入 1605.6 亿元，账面利润
248.7亿元，同比分别下滑3.6%、14.7%，
财务收入、账面利润均出现下滑。

报告期末，全省农商行（不 含 深
圳）总资产 4.80 万亿元，各项存款 3.75
万亿元，各项贷款 2.63 万亿元。加大
对实体经济支持力度，各项贷款稳健
增长。报告期末，全省农商行各项贷
款比年初增加 988 亿元，增速 3.91%。
信贷结构持续优化，主要投向实体经
济领域。其中，制造业、批发和零售业
增长明显。

人事布局同步优化
在改革推进的同时，近年来广东

农信系统人事布局同步优化。当前，
麦延厚出任广东省联社理事长，公开
信息显示，他自2021年起担任省联社
主任，熟悉农信系统业务，其升任被
视为改革连续性的重要保障。

今年 2 月，原揭阳“金融副市长”
刘鹏调任省联社主任。刘鹏曾在原
银监会、央行任职，2020 年主政揭阳
期间推动揭西农商行改革化险，积累
了丰富的地方金融治理经验。

此外，年度报告也提出省联社
坚持严的基调，加强监督执纪问责
工作，强化对机构“一把手”和领导
班子的监督，有序推进高管责任人
问责工作，严肃追责问责相关违规
高管人员。2024 年内实施问责项目
21 个，涉及 19 家机构。

相关链接

羊城晚报记者 戴曼曼

随着“积极推动改
制组建农商联合银行工
作”的提法出现在广东
省农村信用社联合社
（以 下 简 称“ 广 东 省 联

社”）发布的《2024 年年
度报告》中，意味着广东
农信系统的改革将再
提速。

广州农商行已独立 视觉中国供图
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手记

全新人工智能
已不远

过去在采访数字化相关企业
过程中，我看到了很多传统企业拥
抱数字化与数智化，积极寻求转型
的故事，但这次的企业略有不同，
这是一家天然就以人工智能与数
字化技术研发为起点的互联网科
技企业。这样的企业是怎么讲数
字化的？带着问题完成采访后，我
有了很多新的收获，一个全新的人
工智能的未来，或许已经不远了，
它能为我们弥补许多的遗憾。

相关
链接

从“1+7”市场体系到农商联合银行
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