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4月的珠江之畔，第137届广交会展
馆内人潮涌动。

广东中山某电器有限公司的展位
前，多种智能家电吸引了众多客商的目
光。企业是一家在专业洗衣机制造领
域深耕40余载的“老字号”，早在多年前
就凭借中国第一台拥有自主技术的单
缸洗衣机，在家电市场崭露头角。

当全球化浪潮汹涌来袭，这家老牌
企业敏锐地捕捉到新的发展机遇，决心
布局全球产业链。2024 年筹建泰国工
厂时，企业面临投资流程复杂、市场环
境陌生、资金流动不畅等一系列难题，
而工行的出现为企业的“出海”之路构
筑坚实后盾。

中山工行带着“内外贸一体化发
展”战略方案，从投资项目规划到 ODI
投资备案登记，从海外资金池搭建到供
应链融资，工行团队以专业方式帮助企
业打通出海“堵点”。很快，企业海外投

资的一期项目顺利完工并投入使用，
二、三期项目预计2025年底竣工投产。

作为中国外贸的“晴雨表”与“风向
标”，广交会是观察中国对外开放进程
的重要窗口，也是中国与世界共享发展
机遇的重要平台。作为第137届中国进
出口商品交易会的金融机构战略合作
伙伴，工商银行充分发挥全球网络优
势，以高效便捷的金融服务助力全球客
商拓展商机。

在本届广交会上，广东工行设置金
融服务专区，展示工行在跨境支付、智
能风控、大数据分析等方面的最新金融
科技应用，并推出接入 DeepSeek 智能
系统的工商银行智能机器人“小宇宙”，
提供多语言的服务指引和问答咨询，为
客商带去智能服务新体验。

展馆之内，广东工行设置智能机
具、流动银行车，为约 64个国家和地区
的境外参展客商提供外币兑换、外卡取

现、零钱包兑换、场馆消费等支付便利
化服务，业务办理超 10万笔，金额合计
超 480万元，业务金额较上届广交会增
长约20%。

广东工行通过融资引擎驱动内外贸
发展，2025年以来累计为1000余家广东
省参展企业发放融资超73亿元。本届广
交会期间，该行升级推出“广交贷3.0”，以
灵活的融资模式、快速便捷的线上服务渠
道、优惠的融资成本、多元化场景覆盖进
一步助力外贸中小微企业发展。据悉，

“广交贷”产品自推出以来，累计服务外贸
企业超1.8万户，2025年一季度融资额达
43亿元，同比增长26%。

此外，该行携手工行湾区机构联合
承办广交会珠江国际贸易论坛大湾区专
场活动，发起《工商银行服务粤港澳大湾
区“走出去”倡议书》，以“共建、共享、共
筑、共赢”为主线，聚焦构建服务企业“走
出去”开放协同的金融服务生态。
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走进惠州某科技集团股份有限公司的智
能工厂，柔性生产线正高效运转，超高清显示
面板与光伏组件等产品接连下线，即将发往
共建“一带一路”国家。

这家营收超 3000 亿元的科技产业集团，
自上世纪 80 年代成立后不断发展壮大，产品
遍布全球 160 多个国家和地区。然而，随着
企业拓展东南亚、中东等新兴市场，企业的境
外融资需求也日益迫切。2025 年初，惠州当
地工行了解到企业境外子公司的融资需求，
依托粤港澳大湾区“金融试验田”优势，迅速
联合工银亚洲、工银澳门，创新推出粤港澳大
湾区首笔“三地联动”跨境人民币银团贷款方
案，3月即成功发放贷款 5.3 亿元。

这是工行协同联动支持大湾区建设的缩
影。工行高度重视服务粤港澳大湾区区域协
调发展工作，并将其纳入全行高质量发展和
转型变革工作体系。据透露，目前，工行粤港
澳大湾区联动体系已经构建起“5+2”机构协
同联动机制，以广东工行为区域牵头行，涵盖
深圳、福建、海南、厦门工行以及工银亚洲、
工银澳门，全力支持大湾区建设。

目前，工行“5+2”机构向大湾区超过 220
万对公客户、1.3 亿个人客户提供全面高效金
融服务，存贷款规模超 5 万亿元，湾区跨区域
融资余额超 650 亿元，落地深中通道等重大
项目。

上述的惠州电子制造巨头正在加速拓展
全球化版图，在越南、波兰、墨西哥等地新建
的智能工厂顺利投产。工行依托全球服务网
络助力该集团全球化布局，通过深度融合全
球账户管理系统与集团财资平台，实现 49 个
国家地区资金“全景可视”。

接下来，广东工行将继续依托工银集团
覆盖全球 69 个国家和地区的全球服务网络、
在 11 个国家担任人民币清算行的服务优势，
为湾区经济以及外贸高质量发展提供“工行
方案”，聚焦大湾区产业转移、跨境“走出去、
引进来”、跨境电商等重点客群，提供“本外
币、境内外、投融资”一体化解决方案，让工
行服务深度嵌入企业全球化征程，提振企业

“出海”底气动能。

广东工行通过跨境金融创新实践，聚焦汇率风
险管理、普惠外贸扶持、跨境电商服务领域，助力广
东外贸稳健前行。

面对汇率波动挑战，广东工行积极向涉外企业
宣导“汇率风险中性”管理，自2022年以来举办约60
场“汇率中性风险”宣讲活动，覆盖线上、线下逾十万
人次，助力企业树立风险中性理念。2025年一季
度，该行外汇套保规模超80亿美元，套保客户超800
户，外汇套保率达32.9%，高于全省平均水平。

在服务外贸小微企业方面，广东工行大力推进
“千企万户大走访”活动，落实小微企业融资协调机
制，针对企业进出口、海外仓储、技术引入等需求，推
出“广交贷”“跨境e贷”等线上融资产品。

跨境电商服务上，广东工行致力于搭建国际
结算新通道、开辟多币种直兑新路径、推出专项服
务新承诺、提供智慧风控新保障等举措，全方位满
足企业跨境融资、国际结算、汇率避险等综合金融
需求。目前，该行已率先实现从传统结算服务商
向跨境电商生态主导者的转型，2025年一季度累
计为1250家贸易新业态办理跨境结算业务超590
亿元，同比增长44%。

深入贯彻落实党中央、国务院关于稳外贸决策部署，充
分发挥金融服务实体经济作用，助力粤港澳大湾区外
贸企业应对国际经贸环境变化，中国工商银行广东省
分行（以下简称“广东工行”）发布“深化金融创新 护航
外贸高质量发展”稳外贸专项行动方案。行动方案结
合粤港澳大湾区战略定位及外贸企业实际需求，从服
务机制、融资支持、科技赋能、风险管理、全球协同五大
维度发力，形成十条支持举措，全方位助力外贸企业稳
订单、拓市场、降成本、防风险。

近年来，广东工行充分发挥工行全球布局优势，紧
扣企业多元化跨境金融服务需求，利用综合金融服务
优势助力企业跨境贸易和全球经营，为稳外贸和高水
平对外开放注入金融动能。截至2025年4月末，该行
为外贸企业发放各项贷款余额超2300亿元，同比增量
超140亿元。

广东工行从外贸企业实际需求出发全方位助企稳健发展。图为广东中山某
家电“老字号”企业自动化生产车间，工行为该企业“出海”之路构筑坚实后盾。


