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扩内需、促消
费，今年以来提振消
费政策力度持续“升
温”，消费经济已成
为高质量发展的重
要引擎。据建行广
东省分行消息，截至
4月末，该行个人消
费贷款余额近 500
亿元，当年累计投放
已超220亿元，位居
同业前列。依托“政
府补贴+双子星平
台+圈链群场景+消
费金融服务”的全生
态模式，该行正以消
费金融专项行动激
发广东消费新活力。

在江门开平，1800 多座中西合璧
的碉楼作为广东省唯一的世界文化遗
产，曾因资金短缺面临“养在深闺人未
识”的困境。为激活这一独特资源，当
地创新“国资整合+政企联动”模式，规
划打造“侨海华韵”夜经济项目，却卡
在了“投资周期长、回报慢”的融资瓶
颈前。

邮储银行开平市支行的“破局之
道”，在于打破传统文旅项目的授信思

维：针对项目兼具文化保护与新型城镇
化建设的双重属性，该行量身定制“长
期限+低利率”融资方案，为其投放超
1亿元开发贷款，贷款期限匹配项目运
营周期，利率低于市场水平 20%。同
时，以产业链金融思维延伸服务半径
——为景区周边 300 余家民宿、餐饮、
文创商户推出“极速贷”产品，单笔最
高授信500万元，最快24小时放款。

这种“头部项目+配套生态”的金

融组合拳，让开平碉楼从“白天看建
筑”升级为“夜间品文化”的沉浸式体
验。“五一”期间“侨海华韵”夜游项目，
以碉楼为天然幕布，融合华侨历史光影
秀、非遗美食市集、街头艺术表演，单
日最高接待游客 3.2 万人次。数据显
示，项目周边商户“五一”期间营收同
比增长180%，其中27家商户通过邮储
银行贷款完成了数字化改造，接入景区
统一收银系统，实现“一码通全域”。

金融组合拳 破局传统文旅授信

“圈链群” 打法支持文旅消费

为切实保护金融消费者合法权
益，坚决维护金融管理秩序，今年3月
14日，公安部经济犯罪侦查局与金融
监管总局稽查局召开会议，联合部署
开展金融领域“黑灰产”违法犯罪集
群打击行动，依法严厉查处金融领域

“黑灰产”突出违法犯罪。
近年来，金融领域“黑灰产”违法

犯罪活动猖獗，并呈现产业化趋势，保
险领域非法“代理退保”维权等乱象频
发，严重威胁金融秩序和消费者权
益。中国人寿广东省分公司（以下简
称“广东国寿”）始终站在反“代理退
保”的第一线，秉持“打防并举、标本兼
治”原则，对内，推进金融领域矛盾纠
纷源头化解，对外，深入开展反“代理
退保”黑灰产整治工作，推动形成公众
监督举报和内部溯源治理一体推进的
反“代理退保”黑灰产整治新格局，全
力维护金融市场的稳定与安全。

为了凝聚社会各方力量，斩断扰
乱金融市场秩序黑色产业链，铲除

“代理退保”黑灰产的滋生土壤，广东
国寿决定首次向社会公开发起 2025
年反“代理退保”黑灰产线索公共征
集奖励行动，呼吁广大消费者举报以

“代理退保”名义实施诈骗、虚假宣传
等侵害广东国寿及消费者合法权益
的黑灰产线索，若推动监管部门行政
处罚、公安机关立案或诉讼仲裁成
功，将依法依规视线索和案件情况予
以税前奖励。

在消费者提供线索成功锁定黑
灰产代理机构的基础上，广东国寿反

“代理退保”黑灰产线索奖励将分为
三种情形：第一种是推动市场监督管
理等行政部门对“代理退保”黑灰产
机构进行行政处罚，给予税前奖励
3000-30000 元；第二种是推动公安
机关成功立案，根据立案涉案金额，
结合举报人贡献和案件情况、打击对
象涉及广东国寿情况，给予税前奖励
1万-5万元；第三种是配合司法机关
开展调查取证工作，有效推动案件进
展，最终诉讼仲裁成功，根据涉案金
额、犯罪情节轻重和刑罚结果，结合
举报人贡献和案件情况、打击对象涉
及广东国寿情况，给予税前奖励 3
万-10万元。

广东国寿将严格保密客户信息，
对于收到的每一条涉及“代理退保”
黑灰产线索，将做到高效响应，一旦

发现重大线索同步移交公安机关及
监管部门，并向线索提供者通报案件
的进展情况。

此外，提醒广大消费者要警惕
“代理退保”黑灰产侵害，尤其是当前
最为常见的短视频虚假引流广告，黑
灰产分子往往打着“专业维权”“内部
渠道全额退保”等幌子，通过精心设
计话术、夸大退保成功率、编造虚假

案例等，诱导消费者误认为黑灰产分
子有能力实现“无损失退保”，这背后
隐藏的往往是高额的手续费及对消
费者个人信息的恶意利用，令消费者
资金受损，或为个人信息安全带来潜
在隐患。

未来，广东国寿将秉承金融为民
的初心，持续强化反“代理退保”黑灰
产打击力度，筑牢金融安全防线。

个人消费贷款累计投放超220亿元

建行消费金融助力打造广东消费新生态

建行东莞市分行打造“湾区潮流生活休闲集聚地”，强化文旅产业提振经济

今年春季，一组紫荆花海的
“打卡”照在社交平台出圈，带
火了肇庆星湖西堤及其周边旅
游业态。走在春色烂漫的花雨
长廊，随着夜幕降临，这里还摇
身一变成为香气氤氲的夜市和
灯火辉煌的文创街区，让无数
慕名而来的游客流连忘返。

“文旅热”与“夜经济”相得
益彰，这背后是建行的金融“推
手”发挥作用。为响应政府支
持文旅产业发展号召，今年年
初肇庆市分行在手机银行正式

上线“肇庆紫荆西堤嘉年华”页
面，结合现场消费规则推出至
高 88 元微信立减金活动，吸引
了广大市民踊跃参与。尝到甜
头的黄女士禁不住分享：“这次
旅游花费真省了不少钱。”

如何答好金融促消费的发
展课题？建行广东省分行聚焦
打造“圈链群”服务新生态，以

“金融科技+场景生态”为核心
策略，整合文旅、商超等消费场
景，采用消费券发放、商户合作
链接、消费信贷支持等方式，从

企业、个人、机构三端发力，进
一步打通了“政府-银行-商
户-消费者”的传导链路。

在企业端，为幸福产业、养
老产业等贷款申请开辟授信审
批绿色通道，创新开发特色小
镇贷款，支持包括梅州市五华
县横陂镇运动休闲特色小镇、
英德市浈阳峡文化旅游度假区
等项目文旅产业在内的建设、
改造等固定资产贷款需求。在
个人端，链接聚合支付、龙存
管、建行生活、数字人民币和普

惠金融等形成一体化、一站式、
一揽子金融服务全过程管理模
式，打造银行、商户和消费者三
端场景交互，帮助茂名市“东江
八点”开业当天吸引人流过万，
单日收单超 1.6 万笔，成为当地
特色商业街区样板。在机构
端，联动属地文旅局、热门旅游
景点和旅行社等，重点支持景
区票务、餐饮消费、夜间经济等
相关商户经营，打造了类似上
述肇庆紫荆西堤“夜经济”的多
个成功案例。

作为中国经济发展最为活
跃的地区之一，广东正以多样
性、潮流性和消费升级为特点，
在服务消费、出口转内销、文旅
会展、银发经济、新型消费市场
等领域加速发力。为此，建行
广东省分行在依托快贷、建易
贷、信用卡分期等基础上，推广
养易贷、房易贷和场景个贷等
多种创新产品，全方位满足消
费者多样化消费融资需求。

家住珠海市的退休干部吴
伯就是当地首批养易贷的受益
者之一。面对银发客群日益增
长的金融服务需求，分行以养
易贷为重要抓手，用心构建专
属审批通道、专属最高额度、专

属服务团队的“三专服务体
系 ”，推 出 至 今 累 计 投 放 超
9500万元，不断加快延伸养老
金融服务内涵。

围绕“衣食住行”消费生
态圈，建行广东省分行正将消
费信贷的业务延伸至与市民
生活密切相关的各项领域。
例如针对相关单位员工，分行
推出“建易贷”产品，满足客户
的大额消费需求。“去年单位
提供了人才房，一直没有入
住，有了这笔 30 万元建易贷，
我就可以放心装修新房了。”
来自东莞某高科技公司的王
先生高兴地说。

“ 好 产 品 ”搭 配“ 好 政

策”。针对市民消费信贷需
求，分行在产品定价上采用差
异化策略，同时发放利率优惠
券、消费立减金等多种权益，
实现向消费者精准让利，促进
市民“敢消费、愿消费”；在提
额延期方面，分行进一步调高
快贷额度上限，先后推出三年
期随借随还、五年期先息后
本、到期延期还款等惠民举
措，形成了从申请到审批“2小
时办结”的效率保障机制。

在佛山，市民张女士趁着
周末前往顺德家具市场挑选家
具。“10 万元的建行快贷额度
叠加利率优惠，终于买到了心
仪的产品。”张女士开心地说。

“政府补贴叠加建行生活
券，买这辆车便宜不止2万元。”
在广州某品牌汽车4S店现场，
工作人员的热情讲解吸引了不
少访客。在建行生活App，分
行打造的消费金融赋能专区汇
聚了消费贷款迎新礼、购车分
期优惠、装修分期贴息等多个
特色入口，实现政府政策与金
融服务的场景化融合。

今年首季，广东省家电、汽
车、电动车、家装等四大类消费
品以旧换新政府消费券活动如
火如荼，分行迅速行动，依托自
行搭建的政府消费券承接系
统，以建行生活、手机银行“双
子星”平台为主阵地，在辖内广

州、佛山、惠州等 10 个地市承
接消费券超2.5亿元。

在家电领域，分行与TCL、
美的等头部企业合作，开展“粤
消费 焕新家”家电以旧换新专
项活动，借助建行生活平台发
放政府补贴，并叠加建行生活
优惠券、商户分期 0 利息政
策。其中 TCL 产品上线以来
销售GMV已经突破1亿元，以
实际成效有力促进消费。

在汽车板块，分行深化与
新能源品牌总合作，积极参与
当地政府以旧换新汽车补贴活
动，主动叠加相关权益优惠，在
建行生活平台上线以旧换新补
贴专区，持续联合汽车品牌门

店开展富有吸引力的试乘试
驾、团购报名活动，全力推进

“新能源汽车”生态圈建设。截
至 4 月末，分行实现新能源购
车分期交易额 30.7 亿元，同比
增长130%。

为打造更多可选项，分行
推动与银联云网平台互联互
通，全国首家上线2025年以旧
换新全品类政府消费券银联云
网活动，将建行快贷申请功能
布放至银联云闪付以旧换新板
块，实时跳转至手机银行，实现
消费者线上领取以旧换新补贴
券与消费贷款申请的无缝对
接，上线至今已累计引流达5.1
万人次。

产品+政策 满足多样化需求

“双子星” 平台数字化赋能

金融“及时雨”润泽南粤文旅

看邮储银行如何激活
广东文旅新生态 文/戴曼曼 吕浔佳

当开平碉楼在夜色中亮起璀璨灯火，当丹霞
山索道载着游客掠过云海，当潮州古城的青石板
路迎来熙攘人潮，2025年“五一”假期的广东文
旅市场，正以接待游客4608.2万人次、旅游收入
295亿元的亮眼数据，展现着“中国旅游第一大
省”的强劲复苏力。这背后，国有大行的金融赋

能如春雨润土，成为撬动产业升级的关键杠杆。
截至今年3月，邮储银行广东省分行已向泛

文旅行业投放信贷超20亿元，用创新金融工具为
世界遗产活化、景区升级、古城复兴、民宿崛起等
场景精准“输血”，勾勒出一幅“金融+文旅”的深
度融合图景。

在韶关丹霞山，世界自然遗产的
金字招牌下，景区升级的迫切需求与
传 统 融 资 的 冗 长 流 程 形 成 鲜 明 矛
盾。祥源丹霞山旅游有限公司计划
推进索道技术升级、游船更新、夜游
项目开发，却因缺乏足值抵押物陷入
融资困局。

邮储银行韶关市分行的运用“文旅
企业成长模型”，整合景区客流量、门
票收入、合作方信用等12类数据，构建
动态授信评估体系，取代传统抵押担保

模式；同时采用三级联动提效，即省分
行开辟绿色审批通道，市分行专项小组
驻点办公，从尽调到放款压缩至30天，
较常规流程提速70%。

三级联动之下推出的“丹霞文旅
贷”，涵盖特许经营权质押、未来收益
权融资等模式，为企业量身定制 9000
万元综合授信，其中 3000 万元为纯信
用贷款。

资金活水的注入，让丹霞山完成了
从“观光游”到“体验游”的跨越：全新

索道运力提升 40%，夜游锦江项目引
入AR导览技术，停车场智能管理系统
使日均吞吐能力翻倍。数据显示，
2024 年景区客流量同比增长 25%，旅
游综合收入突破5亿元，其中夜间消费
占比从不足10%提升至 35%。“金融机
构不仅是给钱，更是给思路。”祥源公
司副总经理张栋感慨，邮储银行团队主
动参与项目规划，建议将部分贷款用于
员工服务培训，直接推动景区游客满意
度从78分提升至92分。

“融资加速度” 破解景区升级密码

在潮州古城，230多处文物古迹与
市井烟火交织，却面临基础设施老化、
商户融资难等问题。邮储银行潮州市
分行的解法，是用“金融绣花功夫”编
织古城新生网络。

为支持潮州古城保护和基础设施
提升，邮储银行潮州市分行组建专业
团队，为古城量身定制融资方案，目
前已发放贷款 4.8 亿元支持古城保护

和 修 复 开 发 ，助 力 千 年 古 城“ 活 起
来”。

与此同时，邮储银行主动作为，
利用好数字化优势，与湘桥区政府共
建“潮游古城”智慧平台，投入 500 万
元金融科技资金，开发“一码游古城”
系统，集成门票预约、智能导览、信用
消费等功能，平台上线三个月注册用
户突破 50 万，带动线上消费占比提

升至 45%。
地方文旅的发展，离不开万千小微

企业和商户的支持，邮储银行推出“古
城商户成长计划”，给予太平街道商户
6亿元意向授信，配套“创业担保贷”贴
息政策。这种“大保护+小活络”的模
式，让潮州古城既保留了“青砖黛瓦马
头墙”的古韵，又注入了“扫码支付尝
鱼生”的新趣。

用好“绣花功夫” 激活古城生态

中国人寿广东省分公司
首次突破

开展反“代理退保”黑灰产线索公共征集奖励行动

文/中国人寿广东省分公司

广告广告

数据显示，截至 4 月末，分行个人
消费贷款已累计服务客户超 20 万户，
派 发 个 人 消 费 贷 款 优 惠 价 格 券 6576

张 ，为 7000 多 家 商 户 办 理 分 期 超 500
万元，文旅场景累计惠及 350 万人次，
带动 8.3 亿元消费金额。

放眼全省，从世界遗产到古城烟火，从丹霞山水到
潮汕风情，从赋能个体工商户到联合打造线上文旅服

务平台，邮储银行广东省分行正在以金融活水精准服
务文旅产业，持续助力广东文旅高质量发展。


