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赵广军也有很多烦恼——
他曾亲眼看着不少生命在眼前

消逝，自责愧疚，寝食难安；热线被一
些人充当“聊天室”“情绪垃圾桶”，他
曾饱受骚扰；经年四处奔波参与志愿
活动，他积劳成疾，如今一只眼睛几
乎看不见。他谈到，早年一度命近垂
危，他还曾哭着问能不能给他发一张
奖状，“想给爸爸妈妈看，证明我还做
过一点事”……

这份对认同的渴望，与他曾游走
于社会边缘的经历紧密相连。在开
导青少年时，他也每每以己为例，把
他们从歧途拉回正轨。

“其实我最早做志愿活动，就是
想得到别人的认可。”赵广军坦言，

“但在时间的不断变化中，我也在不
断地变化。”没有系统学习过心理学
专业知识，他就积极参与培训，看书
学习，从自己单一地参加志愿服务，
到带领更多人投入公益。多年来，

“赵广军生命热线”工作室的志愿者
已发展到3万多人，并同时开展帮扶
孤寡老人、公益普法、陪诊服务等活
动，“在我提升自己，又帮助到别人
后，才发现原来我的价值很大，我可
以去做一个对社会有用的人”。

从一人一电话挽救无数人的人生，
“生命热线”经年累月全天候在线，到走
进直播间为数万人进行公益科普，在志
愿活动中，赵广军找回了自己。20多
年过去，他早非浪子，其行真金不换。
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热线助人廿载，认同可抵万金
在结束此次回访前，我忍

不住问了一个事先不在采访
提纲上的问题：“我们总是在
问，志愿者为社会、为他人做
了什么，我想知道，你有没有
得到过什么？”

赵广军反问：“做志愿服
务时你总能感受到快乐吗？”

我下意识犹豫，但决定对
他坦承：“我可能没有那么快
乐。”

他说，那就对了。
在赵广军的解释中，当一

个人不得不寻求帮助时，他想
必正承受痛苦，志愿服务须将
心比心，本质是不求回报的奉
献、希望别人快乐。“我可以很
自豪地跟你说，这么多年我唯
一得到的，就是别人对我的认
可。”他说道。这一回答，构成
了我理解他的主线。

其实，2002 年羊晚前辈符
桂新的采访，并非赵广军以为
的“偶然”：“事先请共青团广州
市委员会推荐了几个人选，他
（赵）就在其中。”赵广军顶着一
头红发埋头参与志愿活动时，
尚不知道，在时代某个特定的
坐标上，他已经进入了“被看
见”的视野。

媒体在千万面孔中，看见
并理解了一个普通人向上向
善的努力，在时代叙事的河流
里打捞个体，将一个人的涓滴
努力汇聚并放大，直至他被时
代 看 见 ，也 能 成 为“ 弄 潮
人 ”。 其 置 身 处 ，时 代 潮 起 ，
爱心涌流。

赵广军一直以为自己最
初被媒体报道是一个偶然：
23年前，羊城晚报记者符桂
新前往共青团广州市委员
会的志愿者部，本意是去采
访现场的志愿者报名情况，
无意间在一众热情高涨的
志愿者里发现了他。

“可能是因为我的‘另
类’引起了他的注意。”赵广军
回忆道，他那时染着一头红
发，戴着夸张的耳环和项链，
一副吊儿郎当的模样，怎么看
都不像一个“好人”，更遑论与
志愿者身份画上等号。

在彼时“一纸金贵”的

时代，羊城晚报以较大版面篇
幅报道了赵广军，并逐步推动
其开设“赵广军生命热线”，一
路见证他通过电话展开心理
援助，挽救了无数人。

在最初的报道里，赵广
军以“浪子回头金不换”的
形象出现；20多年过去，他
早已在“被认同”中找到自
己。在与羊城晚报记者的
交谈中，赵广军提起一件小
事：作为党代表前往北京
时，他曾在一家展览馆里惊
讶地见到自己的照片，“展
出系列的名字叫‘时代弄潮
人’”。

2002 年，时任羊城晚报政
法部记者的符桂新找上门时，
25岁的赵广军其实已有数年的
志愿者服务经历，正参与接听
广州市青少年心理热线。“他问
我为什么想做志愿者。因为这
一问，当时的报纸就登出了我
的三个愿望。”赵广军谈到，自
己属于“有所图”地去做志愿
者：愿望一是为死去的朋友、为
做过的错事“赎罪”；二是通过
做好人好事，让父母引以为荣；

三是减肥，而后找到一个心仪
的女朋友。

“符记者又问我，现在最想
做的是什么。我就说我想帮助
那些曾像我一样年少无知的小
朋友。”赵广军年轻时，卖过盗版
光碟，沉迷网络，泡过酒吧，参与
过打架斗殴，直到同为“古惑仔”
的好友去世，他才幡然醒悟，加
入广州市青年志愿者协会，开始
寻找人生的真正意义。

2004 年，羊城晚报邀请赵

广军到报社坐班，每周两晚接
听热线电话，为来电读者提供
心理疏导服务。“那段时间是
高考季，很多有精神压力甚至
有轻生念头的家长孩子打电话
过来倾诉，我就跟他们聊聊
天。”赵广军说，随着电话越接
越多，两方合计下，羊城晚报
最先于报纸上公开其私人手机
号，单枪匹马的“生命热线”心
理咨询电话全国首创，他一夜
成名。
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23年前的“看见”
实非偶然

那时，赵广军的电话响个
不停——

有失意人站在楼顶，迎着
风通过电话哭诉，他边接电话，
边气喘吁吁一层层爬楼梯要当
面劝阻；有家长请求他帮孩子
戒网瘾，他重拾网络游戏高手
身份，设法与孩子成为朋友，在
玩中引导、劝回少年；有人打电
话扬言要报复社会，他攥着手
机一聊就是通宵……

“我这人很怪，只要人家信
任我，我就会很投入去做一件
事。”那段时间，赵广军每天回

到家的首件要紧事就是给手机
充上电，他担心接不到求助者
的电话；最长时，一通电话打了
约 26个小时；每个月需缴纳近
3000元的电话费。

赵广军帮助的人越来越
多，羊城晚报一直跟进报道，他
的影响力越来越大，许多人受
他感染加入志愿活动。2007
年，全国首支以个人名义命名
的志愿服务队伍——赵广军志
愿服务总队组建，“生命热线”
心理咨询电话也正式更名为

“赵广军生命热线”。作为全国

首条由 114 直接转接的心理咨
询热线，“赵广军生命热线”高
峰时期接了 8 条电话线，志愿
者们轮班不歇，一天接通两三
百个来自全国乃至海外的电
话，截至 2024 年已累计接听求
助电话29.3万个。

随着媒介发展，后来赵广
军也通过电台开设“生命热
线”，收听率连年居高。2017
年，他又带领团队开通网络公
益直播并一直坚持至今，去年
播出超 260 场，吸引 5000 万人
次观看。
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壹 羊城晚报最先公布其私人电话

贰 累计接听求助电话近30万个
叁 在志愿服务中获得认可
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赵广军 从“古惑仔”到“弄潮人”的他，“生命热线”公益事业由羊晚催生见证

羊晚 2002 年 7 月 9 日报道

羊晚 2012 年 8 月 25 日报道

赵广军近日在其工作室接受羊城晚报记者采访

赵广军，1977 年生，
现广州市海珠区江南中
街道办事处职员，投身志
愿服务廿余载，为公益倾
其所有。自 2004 年起开
通“生命热线”，挽救了众
多轻生者、歧途人，获全
国道德模范、全国先进工
作者等荣誉。

在羊城晚报报业集团系
统性变革全面启动之际，羊
城晚报常态化开展“寻找当
年的你”活动，征集读者用户
与羊城晚报的情缘故事线
索。您可以通过羊城派客户
端“记者帮”报料，或私信羊
城晚报微博号、羊城晚报微
信公众号提供宝贵线索、讲述
动人故事。
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羊城晚报讯 记者罗仕、

董柳报道：6月 24日，羊城晚
报报业集团公布《羊城晚报
报业集团（羊城晚报社）推进
系统性变革实施方案》，宣布
全面启动系统性变革，首次
发布了 12 个重点 IP。集团
将以重点 IP 为牵引，推出拳
头产品，培育精品栏目，强化
优质内容供给。

羊城晚报“茶楼版”：让
《羊城晚报》这一老牌报纸重
返茶楼，成为广东人文化消
费的新派“一盅两件”。

百村焕新记：记录“百千
万工程”中的山乡巨变，解开
乡村振兴的广东密码。

小羊拍客：重点打造视
频创作 UGC（指“用户生成
内容”）平台，根植本地用户，
努力成为国内一流视频 IP。

读“董”访谈：知名记者
董柳对热点新闻人物视频访
谈，为受众提供第一人称视
角的解读。

岭南山海经：以微短剧
形式挖掘岭南文化精髓，以
轻量化、网感化的表达实现
传统文化“破圈”传播，实现
在地文化的国际化。

羊晚快评：聚焦时事热
点、民生关切发出羊晚声音，
为用户提供解读与观察。

“花地”系列：办好“花地
文学榜”活动、做强文坛名家
访谈、推出“花地有声”，推动

“花地”IP 焕新。
高高打卡：跟着新快报

记者高镛舒逛广东，打卡“百
千万工程”、文旅胜景。

个人文旅智慧服务系
统：该系统以岭南文化大模
型为底座，将接入“羊城派”，
为用户智能化提供广东地理
标志产品和乡村休闲精品旅
游线路，提供订门票、酒店等
服务。

岭南大讲堂：广邀名家
学者，唤起公众对传统文化
的记忆与激情，展现岭南文
化之美。

“翁城孩子的诗”：以诗
歌为抓手，打造“翁城，中华
诗城”名片，推进乡村文化振
兴，助力“百千万工程”。

岭南数字创意大会：聚
合国内国际知名数字创意产
业企业，洞察行业发展趋势，
分享产业最前沿观点，搭建
数字创意产业交流平台。

九载耕耘，智启新篇。经“九”不
息，变革不止。

6月24日，岭南文化第一端——
羊城派客户端9.0版焕新上线！这位
陪伴亿万用户 9 年的贴心老朋友有
了崭新面孔，更岭南、更智能、更贴
心、更年轻。

文化 IP 组团焕新，优化服务用
户至上。羊城派脱胎于岭南文化大
报《羊城晚报》，让南粤文化大放异
彩、焕发新姿，是这趟云海征途的使
命所向。《岭南山海经》《小羊拍客》
《岭南大讲堂》《花地系列》《翁城孩
子的诗》……在这里，您可以读到千
年岭南文脉最新最潮的“融媒版
本”。同时，创新推出“云游文博”

“花地书房”等版块，提供在地文旅
服务功能；进一步强化重大新闻首发
原创能力，推出具有全国影响力的典
型报道；重点培育《羊晚快评》《羊晚
V评》《街谈巷议》《粤派评论》《隽言
教育》《亮话体坛》《“毅”本正经》7个
知名垂类评论 IP；扶持致力解决民
生问题的“记者帮”、应对网络舆情
的“鱼眼LOOK”等融媒体工作室，做
强《消费探照灯》栏目，打造本土民
生新闻 IP；打造时事栏目《读“董”访
谈》、时政观察栏目《政见》，培养时
政名记；打造《外眼点“经”》《创二代

来啦》等经济类精品IP……
无边视觉沉浸体验，指尖轻滑刷

不停手。羊城派主动拥抱移动短视
频新浪潮，在内容生态、用户赋能等
维度深度推进视频化转型，聚焦时事
锐评的《羊晚 V 评》、面向全球发声
的全英文评论《Y Talk》、诠释岭南
风华的创意短视频《岭南说》、汇聚
民间视角的“UCG++PGC”融合之作
《小羊拍客》等多元视频矩阵次第花
开。为让用户畅享丝滑视听，羊城派
匠心优化交互体验，底部导航栏新增

“视频”快捷入口。其中，“精选”栏
目以瀑布流信息模式呈现，指尖轻
滑，世间万象尽在眼前；“Y视频”栏
目荟萃海量优质原创，精品内容一目
了然，信息汲取高效酣畅；“拍客”栏
目赋能百万内容创作者，支持提供新
闻线索、分享生活见闻，UGC拍编发
于掌上方寸一气呵成；“直播”栏目
汇聚羊城派精品直播，邀您身临其
境，直击新闻第一现场。

频道集群联袂而至，特色精品一
“端”尽揽。信息海洋广袤无垠，如
何为用户精准聚焦、锚定价值，是羊
城派求新求变的航向所系。羊城派
持续扩容优质内容蓄水池，为用户奉
上多样化、深层次的悦读飨宴。评论
频道，以更开放的视野、更锐利的笔

触，解读重大政策，透视社会万象，
用个性化的表达，培育独具特色的
IP新势力；鉴证频道，调查报道和辟
谣信息的强化与供给，能够破开信息
壁垒，让“谣言粉碎机”与“真相质检
员”带领公众拨开迷雾，直抵真相；
绿动频道，解锁绿美广东的N种诗意
打开方式，全景呈现生态建设的新思
路、新举措、新亮点、新脉动；地方文
脉频道，深掘岭南文化宝藏，积极探
索“新闻+文化+服务”的融合之道，
书写最本真、最醇厚的人文情怀。

全新界面简约悦目，打开舒适视
觉空间。适配羊城派清新隽永的岭
南风，此次改版对用户界面设计进行
了革新升级。羊城派启用新 Logo,
造型灵动现代，呈现更加积极向上的
品牌气质；新Slogan“为你派动”，更
加年轻，更具活力；页面通过大量留
白，创造更开阔更无阻隔的视觉空间；
首页采用简洁的卡片布局，赋予内容

“空气感”；详情页模块层级更清晰，字
号和间距更美观更疏朗，方便用户快
速理解文章主旨，提升长时间阅读的
舒适性……文化味与轻阅读有机融
合，岭南风与青春范同路而行。

羊城派客户端 9.0 版与您相约，
不见不散！

羊城晚报记者 魏礼园
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9年老朋友有了“新面孔”

羊晚国际传播品牌PEARL亮相

羊城派焕新上线，扫码下载可立即尝鲜
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羊城晚报讯 记者王漫琪、蒋铮报
道：Culture Bridges The World，文化
联接世界。6 月 24 日，羊城晚报报业
集团全新升级打造的国际传播品牌
PEARL 上线，标志着集团国际传播
新格局重构。

羊城晚报国际传播将聚焦岭南
文化“双创”、侨文化、对台传播三大
垂类方向，加快建设“1+1+2+N”多
渠道、立体式、有效力的 PEARL 国际
传播新格局，实现境外站点高效布
局、海外媒体合作传播矩阵链接全
球，力争 3 年内海外社交平台账号矩
阵总粉丝量超过 1000 万，原创内容
年均海外流量超 1 亿。

潮涌珠江连五洲，文化“明珠”
耀 世 界 。 焕 新 登 场 的 PEARL 品
牌 ，其 Logo 设 计 灵 感 汲 取 自 岭 南

“ 母 亲 河 ”—— 珠 江（Pearl River）。
首字母“P”呈现灵动波浪状，犹如
珠 江 潮 涌 奔 流 出 海 ，兼 具“ 潮 ”之
动 感 与“ 珍 珠 ”的 皎 洁 温 润 ，既 形
象 地 将 地 域 文 化 与 典 雅 内 涵 巧 妙
融合，又与羊城派客户端品牌标识
相互呼应；“P”与后续字母构成英
文 单 词“PEARL”，蕴 意 擦 亮 岭 南
文 化 之“ 明 珠 ”，设 计 简 洁 大 气 极
具国际感。

PEARL 聚焦岭南非遗、数字文
化、潮流文化及城市文旅等领域，构

建 海 外 社 交 平 台 文 旅 头 部 传 播 矩
阵，依托系列品牌内容和交流活动，
将岭南文化推向世界。积极服务海
外华人华侨，推出一批对侨传播精
品栏目、办好一批侨情品牌活动，积
极搭建对侨服务平台渠道。聚焦两
岸话题，以“内容+渠道+交流活动”
组合拳形式开展对台传播，构建“阅
台海”境内外一体化社交平台账号
矩阵，打造一批具有影响力的粤台
文化交流品牌。围绕大国外交、国
际热点及涉华重点舆论，打造一系
列英文漫画、海报及视频栏目，面向
国际受众阐述中国立场、发出中国
声音。


