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当天晚上的《洁净・艺术》发布

会上，这场戏服拯救行动有了更深

远的意义。蓝月亮与孟庆旸正式官

宣合作，互聘为“洁净顾问”与“艺

术顾问”，开启科技与艺术交融的新

篇章。

对蓝月亮而言，聘请孟庆旸担任艺

术顾问，是对“洁净即艺术”理念的深

化。据悉，自2015年启动“拯救100亿

件衣服”行动以来，蓝月亮始终在探索

洁净的更多可能，从连续12年打造“蓝

月亮节”倡导洁净生活方式，再到2024

年开启“至尊洁净之旅”，通过科技馆

体验、疑难衣物拯救等活动传递科学

洗涤知识，蓝月亮早已不满足于“洗干

净衣服”，而是追求“极致洁净”的艺术

表达。

“洁净不仅是一门科学，更是一门

生活的艺术。”蓝月亮品牌代表在致辞

中表示。当科技与艺术深度融合，洁净

便超越了去污去渍基础功能，成为守护

艺术之美的重要力量。蓝月亮正用科

技创新，让洁净成为延续艺术价值的美

好实践。

让戏服穿越时光重焕新生？蓝月亮诠释“洁净新高度”
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9月8日，一场关于洁净与

艺术的美好相遇在广州上演。

青年舞蹈艺术家孟庆旸的三套

戏服，在蓝月亮的专业洗护下

重焕光彩。这场名为“戏服重

生”的特别行动，不仅是一次衣

物拯救，更是科技与艺术的深

度对话，让我们看到民族品牌

如何以洁净之力，为传统文化

艺术筑起守护屏障。

对孟庆旸而言，戏服从来不是简

单的演出道具，更是艺术生涯的珍贵

见证。14岁时，她穿着《敦煌乐鼓》的

戏服站上领奖台，那身覆满金银丝线

薄纱的服饰，记录着她对舞蹈最本真

的向往；17岁拿下北京舞蹈学院“学院

杯”舞蹈大赛一等奖时，《鹊桥仙》的蓝

色真丝裙摆，随着她的舞步绽放青春

光芒；大学期间，她一针一线为《飞天

乐舞》缝制的色彩绚丽的欧根纱质地

上衣，每一处重工配饰都藏着对舞蹈

梦想的执着。

但这些珍贵的戏服，却长期面临

“洗护困境”。《敦煌乐鼓》的鼓身内填

充了聚酯海绵絮片，遇水易结团变形，

表层金银丝线薄纱与粘合内衬因岁月

侵蚀早已分离，稍不注意就会加剧破

损；《鹊桥仙》的锦纶氨纶混纺上衣因

频繁穿着松弛变形，真丝裙摆沾染的

汗渍与化妆品渍，用普通洗涤方式极

易导致褪色，且光泽和手感变差；《飞

天乐舞》的颈链配饰缺失、欧根纱面料

多处纱线劈裂，飘带上的陈年色渍更

是让孟庆旸“不敢洗、怕洗坏”。

“难以置信，蓝月亮能把三套戏服

洗得这么好。”孟庆旸在活动中表示，

此前她曾因担心损坏戏服，只能将部

分演出服小心翼翼收纳，看着污渍逐

渐堆积却束手无策。而这也是众多艺

术工作者共同的痛点，珍贵服饰因材

质特殊、工艺复杂，找不到专业洗护方

案，最终只能任由时光磨损其光彩。

当孟庆旸将三套戏服托付给蓝月

亮时，一场耗时数月的“拯救行动”正

式启动。蓝月亮组建了由18位资深

工程师和洗涤师组成的专项团队，经

过全面诊断，为每件戏服量身定制了

清洗方案，累计投入662个工时，从拆

卸、预涂、浸泡到洗涤、修复、熨烫，每

个环节都堪称“艺术品修复级的严谨

对待”。

针对《敦煌乐鼓》无法整体洗涤的

难题，蓝月亮的专业团队以两人一组

协同作业，先将乐鼓、配饰逐一拆卸，

再将主面料与老化的内衬小心分离，

最后对主体面料分部位多人协作去渍

洗涤。值得一提的是，应孟庆旸希望

保留“岁月痕迹”的嘱托，工程师们特

意保留了镶钻铜饰上的铜绿，这层氧

化膜，既是时光的印记，也是对配饰的

天然守护。

《鹊桥仙》的洗护则聚焦“保型与

护色”。团队在针对性去渍环节，直接

用蓝月亮至尊洗衣液浸泡，以“零机械

力”保护面料弹性；真丝裙摆采用预涂

法局部去渍，再整体使用至尊配合专

业设备，定制的洗涤程序和操作，加入

柔顺剂恢复垂坠感与光泽。

《飞天乐舞》的修复难度最大。工

程师们走访300余家面料门店，才找

到颜色与质感一致的布料，随后耗时7

小时完成定制化织补，欧根纱经向纤

细，肉眼难辨纱路，每一针都需精准对

位。而戏服缺失的14种不同类型配

饰，3位工程师花了2天时间，跑遍近

200家线下门店，最终让颈链与飘带恢

复完整模样。

当孟庆旸亲手揭开戏服的纱幔，

看到《敦煌乐鼓》的里衬黑渍消失、《鹊

桥仙》的裙摆重现光泽、《飞天乐舞》的

纱线裂痕被细致修补时，她难掩激动：

“我希望更多有故事、有意义的戏服

能来到蓝月亮，焕发新生，迎来戏服

重生。”

这场戏服重生行动，是蓝月亮用

科技守护文化艺术的重要实践。据

统计，自“拯救100亿件衣服”行动启

动以来，蓝月亮已累计清洗136万件

疑难衣物。蓝月亮品牌代表表示，蓝

月亮将继续以最高的洁净标准，为更

多艺术工作者提供专业服务，守护艺

术文化传承！

当《敦煌乐鼓》的金银丝在灯光

下重新闪烁，当《鹊桥仙》的真丝裙摆

随风轻扬，当《飞天乐舞》的镭射欧根

纱再现光泽，我们看到的不仅是三件

戏服的重生，更是科技与艺术携手

的美好图景，蓝月亮用洁净科技，让

传统文化艺术突破时光限制，绽放永

恒光彩。而这，或许就是洁净的至高

境界：既创造美好生活，更守护文明

之光。

不只是衣物，更是艺术的“时光容器”

662个工时，18人专项团队的“定制化拯救”

从“洁净顾问”到“艺术伙伴”，重新定义洁净的高度

守护未来，让洗衣科技成为传统文化的“保鲜剂”

在《洁净・艺术》发布会上，蓝月亮与孟庆旸（左）正式官宣合作，互聘为“洁净顾问”与“艺术顾问”

在洁净之旅现场，蓝月亮工

程师与孟庆旸（左）分享戏服拯

救的过程

AI破解“双重困境”

“我们做的是货运里最难啃的一块
——非计划物流的同城业务。”货拉拉
CTO张浩一句话道破行业核心痛点。
在这条占据公路运输非计划物流40%
体量的赛道上，需求端与供给端的“双重
零散”长期制约效率：鲜花店、五金店等
数百万中小商户的订单随生意波动，今
日三五趟、明日零单数；千万个体司机在
传统模式下日均接单仅1-1.5单，货车
在物流园门口“趴活”一整天是常态。

更棘手的是“非标”难题。货拉拉
大数据负责人李炳国打了个形象的比
方：“车货匹配就像在杂乱的零件堆里
找配对——货物可能是10米长的钢
条，也可能是一批花卉苗木；车辆有平
板、厢货、高栏之分，车长、载重、进城合
规要求千差万别。这种非标性直接导
致过去15%的订单因‘装不下、进不了
城’取消，司机白跑、货主误事。”

“物流成本是当前产业链中少数仍
有压缩空间的可变成本，但要实现降
本，必须先打通数字化的‘任督二脉’。”
张浩坦言，这一需求成为双方深度合作
的核心动因。

海量数据“无感迁移”

破解货运困局，底层数据基建是关
键。腾讯云与货拉拉的合作，始于一场
被货拉拉大数据负责人李炳国称为“搬
迁数据大厦”的变革——将40PB海量
数据，相当于20个大型图书馆馆藏数
量，从旧架构平稳迁移至新的“离线大
数据平台”。

为实现“业务不中断、数据不丢
失”，双方团队上演了一场精密的“技术
交响乐”：腾讯云提供云服务器（CVM）

的弹性算力与对象存储（COS）的存储

底座，如同为数据大厦搭建稳固“钢
架”；货拉拉自研大数据迁移平台
“Krik”保障数据迁移前后的一致性，相
当于为每份数据贴准“身份标签”；更创
新采用“周末低峰迁移+双环境切换验
证”策略，夜间技术团队攻坚，白天保障
百万司机接单、货主下单不受丝毫影
响。“就像给运行中的心脏换瓣膜，既要
精准，更要安全。”李炳国说。

“货拉拉离线大数据平台的平滑、无
感、安全迁移，得益于过去腾讯云业务的
快速成长，以及服务多行业多场景客户
迁移的技术和经验积累，这是实现给‘运
行中的心脏换瓣膜’的核心底气。”腾讯
云智慧交通首席架构师王志荣表示。

迁移成效立竿见影：近一年无严重
数据故障，团队告别凌晨应急的疲惫；
离线计算效率提升10%，核心经营报表
产出时间缩短1小时。“过去高管等数
据像等早班车，现在准时准点，决策节
奏都快了。”李炳国表示。

王志荣补充：“COS的冷热分层存
储技术更让‘冷数据’归档、‘热数据’高
效调用，如同给数据分了‘常居区’和
‘储藏室’，不仅实现存储成本优化，更
让整体平台降本30%，为后续AI应用
打下坚实基础。”

让AI懂货运更懂人心

如果说底层基建是“骨架”，那行业
大模型便是货运数智化的“大脑”。在
腾讯云技术加持下，货拉拉打造了货运
行业专属的“货运无忧大模型”，让AI
真正走进货运的烟火气里——它既能
解答“4.2米货车能否装下3吨建材”，
也能帮行政人员解答“年假天数”。

这份“懂行”离不开源于腾讯云的
全方位的技术加持：GPU 集群提供
GPU算力；智能体开发平台的RAG（检

索增强生成）技术将货拉拉12年的货
运经验嵌入模型，构建专属“行业知识

库”；并有5名以上专家驻场攻坚。“他
们带来的不只是技术，还有跨行业经
验，帮我们明确‘这个问题行业里这样
解更高效’。”货拉拉AI应用负责人林
肯回忆道。

如今，“货运无忧大模型”已在多场
景落地提效。在客服领域，70%的常见
问题，如“订单为何没结束”“会员权益
怎么用”由AI即时解答，单均处理时间
缩短30%；在内部办公，行政助手人力
投入从3人减至0.5人，释放的人力转
向更具价值的服务；在安全管控上，结
合AI监控，违规载人、危险品运输的拦
截成功率超90%，“安心拉”服务覆盖
40%订单，每百万公里事故率远低于行
业标准，为司机筑起安全屏障。

“大模型的价值，在于它能把货运行
业的‘经验’转化为‘智能’。”林肯举例，
过去新手用户常因选车不当取消订单，
如今依托模型的AI选车助手、AR识货
等功能，用户通过拍照、自然语言对话就

能自动匹配车型，大幅降低操作门槛。

全链路激活新质生产力

技术的终极价值，是让每一位参与
者都感受到温度。在货拉拉平台上，司
机王师傅的体验很直观：“以前接单靠
等，现在最快5秒就能收到附近订单，
日均从1单多涨到3单，收入更稳。”

这种共赢不仅体现在用户端，更延
伸至硬件创新。货拉拉与长安跨越深
度定制推出“多拉大面”货车，从产品设
计到生产均围绕货运需求优化——更
大的车门开度方便装卸、更低的底座高
度降低搬运难度、可放平的前排座椅供
司机休息，8万元左右的定价更兼顾性
价比，成为司机群体的“得力助手”。“这
不是简单的车型改造，而是从货运场景
出发的重新设计，目的是让硬件与数智
平台形成协同。”张浩解释。

如今，货拉拉平台订单响应速度提
升、司机空驶减少、货主成本降低，腾讯
云与货拉拉的“基建+模型”协同模式，
更成为物流行业数字化转型的“金钥
匙”。“无需自建复杂技术体系，通过与
云厂商的深度合作，就能激活新质生产
力。”王志荣表示，这一模式为中小物流
企业转型提供了可复制的样本。

在未来，随着云计算、大模型等技
术的持续发展，以及前沿技术在城市货
运更多场景的覆盖渗透，中国城市的物
流效率将会持续提升。更重要的是，让
司机在路上更省心、更高效，让中小微
货主、城市居民更放心、更便捷。

双方均表示将持续深化合作：货拉
拉计划将数智化经验拓展至海外市场，
依托腾讯云的全球节点布局，服务东南
亚、欧洲等多个国家和地区的货运需
求；腾讯云则将进一步开放AI算力与
大模型技术，助力货拉拉探索司机端AI
助手、智能路径规划等更多场景。

腾讯云与货拉拉刻下“深圳智造”破局印记

深圳科技双雄用AI破局货运困境
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花店老板临时接到大单，却
找不到能装鲜花的冷藏车；准备
搬家的年轻人，不知道多大的车
型才能装下所有物品……这些
散落在城市角落的焦虑，正是传
统货运行业“车货匹配难”的真
实写照。

当同城货运的“货找车、车
配货”仍在零散与混沌中循环，
当海量数据既是行业升级的“富
矿”却因存储无序成“枷锁”，当
物流成本优化成为产业链降本
增效的关键突破口——来自深
圳的腾讯云与货拉拉，正以“技
术协同+场景落地”的组合拳，在
货运行业数字化转型的赛道上
刻下“深圳智造”的破局印记。

近日，羊城晚报记者专访双
方核心技术团队，揭示这场覆盖
“人、车、货、路”全链路变革的底
层逻辑，解码深圳科技如何以AI
为核心驱动力，破解货运“散、
乱、低”痛点，重新定义物流行业
“效率、安全、共赢”的新坐标。


