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最理想的状态，或者说真正的无障碍

电影，应该是出品方在影片制作阶段就配

备好无障碍版本，电影上映时就嵌入无障

碍解说音轨。给视障人士准备好无障碍

观影耳机，这样，健全人士和视障人士可

以在电影院一起观看电影，并且互不打

扰。目前香港已经有类似做法，内地也有

电影在探索。

——广东省立中山图书馆馆员 叶桓

组织方
推广无障碍版本电影

通过老师的讲述，我仿佛可以用心灵看

到电影里的一切，这让我的世界更丰富了。

——视障人士 周文颖

城事开讲
·温度PK台

近日多家媒体报道，从今年6
月18日起，广州市23家医疗机构
推出的“一次挂号管三天”服务措施
引起关注并受到赞扬。所谓“续诊
号”，就是切实解决患者因检查、检
验结果未及时出具而需再次挂号的
问题。该服务允许患者在首诊后3
天或多天内（含首诊当天，一般为3

天）免费续诊同一科室，由医生解读
检查结果并完成后续诊疗，避免多
次挂号带来的时间与经济负担。

凡是有到医院诊疗经验的市
民，无疑都会为该措施感到高兴。
有关人士以专业术语做了精确解

读：一是提升效率，保障诊疗连续
性，避免因检查间隔导致的“断点
就医”，缩短整体就诊时间；二是便
民减负，减少患者重复预约挂号的
麻烦，节省重复挂号费用，降低就
医成本；三是优化资源，通过流程
再造，由医院采用“预约制”合理安
排挂号资源，不扰乱原有初诊秩
序，提高医疗资源利用效率。而且
有关机构也详细说明了落实的细
节，看起来的确解决了患者对于新
措施落实的担心。应该说，从患者
感受到专家解读，都表达了对于医
疗惠民改革的高度肯定。

那么，需要继续思考的问题是，
如何以检查诊疗的“续诊号”为切入
点，推进医疗惠民改革。在这里我想
到的是，应该进一步把患者关心的问
题前移，从“续诊号”追溯到初次诊疗
中的各种检查、检验问题。

众所周知，诊疗中的检查、检
验是确诊病因的必要手段，这种常
识无需赘言。只是，患者存有疑
惑：有些检查、检验项目真的有必
要吗？这种疑惑恐怕不是没有原
因的。一些病人的感受是，在初诊
中动辄检查、检验，自己无法判断
其合理性，担心频繁的检验项目成

为医疗费用中的沉重负担。无庸
讳言，患者疑惑中的关切指向的
是，检查、检验是否会成为医疗机
构的经济创收来源。

那么，是否也应该像推进“续
诊号”那样，对检查、检验项目的必
要性、合理性作出相应的制度化核
查、监管？兹事体大，作为普通市
民只能姑妄言之。我相信，推进医
疗惠民改革的事业需要全社会共
同关心，尤其是医疗机构内部的专
业人士可以起到更为重要的推进
作用。

从“续诊号”切入，推进医疗惠民改革大 城 小 议
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饮讲食·打卡十五运讲

市民
聆听讲述 用心看见

李公明

视障人士如何“看”电影？
这群口述影像志愿者，让声音成为眼睛

这个群体之大出乎我的意料。电影

已经成为大众最普遍的文化娱乐方式，

但1700万视障人士，这么大的群体没有

办法分享中国电影创作，我觉得需要社

会动起来做一些改变。

——导演 贾樟柯（此前受访时如是说）

行业
呼吁大家共同改变

十五运会持续火爆，大家的观赛
热情也持续升温，珠江两岸美景、“小
蛮腰”广州塔画面不断霸屏，广州的
早茶、点心，反复被运动员提及……
那么，你要不要坐在一间被小蛮腰美
景直接怼到脸上的餐厅，叹一盅两
件，刷各项精彩赛事，好好享受全运
会生活？

海心沙一直是不少香港明星喜
欢挑选的演出场地之一，广州康莱德
酒店也因此成为其团队、追星歌迷就
近入住的酒店。他们中餐厅的粤港
怀旧点心也因此被口口相传，成为不
少追求情怀食客的心头好。

棉花鸡扎，这个几近失传的点心
在广州很难见到，即便去到香港莲香
楼，吃到的也是普通版。广州康莱德
酒店中餐厅的做法是用微微炸过的
腐皮包裹靓鸡肉、头水浮皮、火腿丝、
玉米芯，煨好蒸热。重点是底下的汤
汁，吃的时候轻轻剪成一口分量，连
同汤汁一同送进嘴里。此时，你会顿
然得知为何它叫棉花鸡扎了——丰
润、软滑、滋味，头水浮皮不断释出的

猪肉香和胶原蛋白让你越嚼越香，而
玉米芯的清爽、被咬开爆出些许玉米
汁的畅快感互相交织，记忆点满满，
让人惊呼：“五星级酒店的出品就是
不一样！”

芝麻卷也是他们的招牌点心，在这
里，你可以复刻香港知名餐厅丽晶轩的
经典搭配——与杨枝甘露一同品尝。

多年前，广州未有米其林榜单。
每年香港榜单发布后，我都会约上三
五知己编一个两日三夜或三日两夜米
其林品尝清单，串街走巷、一天至少六
顿，品尝星厨出品。有一年，丽晶酒店
丽晶轩就在我们的行程之中——冲着
它的招牌点心、被当地食家评为“最好
吃的小点心”的芝麻卷而去。

我们特意选择错峰前往，怎知一
进去就被告知没有预约不能用餐，在
诚意打动下，侍应老爷爷特意为我们
安排了一张小桌，在其指点下选了几
样招牌点心，哇……芝麻卷果然好
吃，口感细腻温润，芝麻味非常浓
郁。从此，外出吃饭但凡餐厅说他们
的芝麻卷还不错就必点，但却很难让

我们找回到丽晶轩的感觉。现在，那
家餐厅已跃升为米其林二星，但芝麻
卷依然是他们的招牌甜点。

广州康莱德酒店中餐厅的金巢
芋角、叉烧包也不错，那是中国著名
点心大师、当代“点心女状元”徐丽卿
的传授指导出品。蜂巢芋角是她参
与申报的广州二代传承人制作技艺
项目；而荔浦香芋角更是她全国烹饪
大赛的获奖作品。

餐厅的脆皮鸡相当不错，那是主
厨崔师傅的得意之作。选种靓、肯花
时间和心机，不取巧，沿用传统技
法。趁热吃咔滋脆满嘴鸡香，不小心
放凉了依然咔滋脆、鸡肉依然不柴，
吃过就知道其含金量。

看全运会，品粤港经典茶点
推荐菜品：棉花鸡扎 5858元/份

现在已经很少人做，不认识的人

以为只是腐皮卷。

金巢芋角卖相上佳

假如有一本关于新中国成立以

来广州美术发展的史书，第一章的开

篇肯定是记载 1949 年 11 月 11 日爱

群大厦挂起了巨幅毛泽东画像《中国

人民站起来了》，因为参与绘制、运输

和安装的都是当时进步的艺术家，其

中就有后来声望极高的张光宇、廖冰

兄、关山月和阳太阳等。也可以说，

正是由于爱群大厦墙上的这幅宣传

画，我们才会特别关注艺术家们同属

的“人间画会”，并对画像从构思到悬

挂的整个过程充满好奇，对画家们呼

应时代的精神表示敬佩。

20 世纪 70 年代，广州的宣传画

一度成为全国的榜样，我认为这跟爱

群大厦外墙上挂的这幅画像也有某

种联系，觉得后来的画家们一定是把

它作为了广州美术的一种传统来看

待。有机会的话，我要就这个问题请

教一下张绍城、梁照堂和李醒韬等几

位先生。我是看他们的宣传画长大

的，甚至可以说是在他们影响力的召

唤下才来了广州。

即便是这样，人间画会与广州解

放之间的这段佳话我也是后来才知

道的，所以我觉得有必要在 11 月 11

日 —— 历 史 上 的 另 一 个“ 双 十

一”——跟大家重温一下这段历史，

特别是想借此跟年轻的朋友们分享

一下艺术家介入社会现实的经验。

新中国成立 70 周年时，我根据这段

历史为美术学院的舞台编导了话剧

《人间正道是沧桑》，并邀请 30 名师

生参加了演出。话剧标题中的“人

间”除了对应诗句中解放的主题，同

时也指向“人间画会”。可以说，研究

这个画会就是研究中国现代美术独

特的社会性和人民性。这幅画像就

像新兴木刻运动和延安美术一样，有

着属于现代意义上的形式探索的成

分，但它的价值主要还是表现在艺术

的功用这个方面。当年 30 多位“人

间画会”的艺术家能够挤在香港“文

协”的小房间里完成这件“应时之

作”，正是因为他们有着跟人们一样

的期待解放的心情。对于一个进步

文化团体来说，在特殊的日子献上这

份礼物，是再自然不过的一件事情，

关于它的那些传奇，似乎也没有比看

到画像上题写的“中国人民站起来

了”几个大字更加鼓舞人心。

我们的话剧并没有演绎在爱群

大厦挂画这个场面，而是根据“运

画”的史实设计了火车车厢里艺术

家们与乘客交流的场面，同时一一

点出车厢里跟宣传画关系紧密的人

物，如画会会长张光宇、画家关山

月、王琦和油漆赞助商等，意思就是

将“人间画会”置于如同老舍《茶馆》

般的人间，强调艺术与时代、社会和

生活的关系。我相信，《中国人民站

起来了》的象征意义一定会延伸到

宣传画以外的其他方面，通过它去

看广州、看南方，甚至今天所说的

“湾区”，那种在各个时代所扮演的

“其命惟新”的先锋角色，自然是一

目了然了。

食得苦中苦，奉献乐融
融。

—— 十 五 运 会 吉 祥 物
“喜洋洋”“乐融融”频上热
搜，人偶皮套演员原来是武
校小朋友

揸车当成玩赛车，赶喉
赶命有镬孭。

——公安部发布征求意
见稿，限制汽车百公里加速
小于 5 秒，机动车新国标突出

“安全优先”
孭镬：背锅
赶喉赶命：一作“赶头赶

命”，形容因事务繁重或时间
紧迫而压力巨大

狗咬狗骨百姓当黑，驴
象争权黎民玩完。

——特朗普签署法案，
美最长政府“停摆”终于结束

当黑：倒霉
（戚耀琪）

话点讲白

爱
群
大
厦
的
十
一
月
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日

陈侗

残障人士在感受电影讲解

文/羊城晚报记者 柳卓楠
图/羊城晚报记者 宋金峪

闭上眼睛，黑暗世界中，你将如何
欣赏电影？

灯光暗下，龙标声响。电影放映厅
的一个角落里，突然亮起了一盏台灯。
一位身着蓝色马甲的女士缓缓拿起话
筒：“电影开始。黑底展现白字，出品方
……锣鼓密集敲动，一头红色舞狮在台
上轻盈舞动，灵动眨眼、上身腾空、摇
头、抓痒、灵活跳跃……”

伴着旁白，观众席中的许多戴着墨
镜的视障人士，进入了电影世界。这是
10月的一个周末，广东省立中山图书馆
举行“心聆感影”无障碍电影第106期
活动，为在场的近30位视障、听障人士
免费播放、讲解电影《雄狮少年2》。羊
城晚报记者来到现场，寻找黑暗中的讲
者，探寻无障碍电影背后的故事。

“你的声音，我的眼睛”

“你可以闭着眼睛感受一下。”在
《雄狮少年2》无障碍观影活动现场，一
位志愿者轻轻走来，敲了一下记者的肩
膀，小声说道。闭上双眼，听力似乎变
得非常敏感。电影台词、音乐，穿插着
口述影像志愿者的旁白，一字一句，清
晰无比。

现场一共有3位口述影像志愿者：
刘帅均、果果、阿美（化名）。对于阿美
来说，无障碍电影讲解这件事已经稀松
平常，过去两年里，她讲过多部电影。
而对于刘帅均和果果来说，这是他们的
第一次。刘帅均是来自广西艺术学院
播音主持专业的一名大四学生，当天上
午专程从广西坐高铁赶来，“能用我的
声音帮助视障人士进入电影世界，这是
一件很有意义也很酷的事情。”果果长
期从事志愿服务，一次机缘巧合体验了
无障碍观影活动，由此成为口述影像志
愿者。

活动于当天下午2时开始，3位志
愿者提前1个小时到达。他们手中拿着

好几页口述稿，纸上的表格中有3栏内
容，分别是时间轴、对白或场景提示、口
述内容，如电影拉片一样，以秒计算画
面镜头。每个人的纸上都密密麻麻写
着笔记。阿美说，看似普通的一场观
影，背后是超过30个小时的付出。口
述台本创作要自己来，一写就是几千
字；写好了还得对照电影通读几次、不
断调整……

当天，2个多小时的电影，3位志愿
者轮流上场讲解，现场观众听得认真入
迷。进入电影后半段高潮时，有人热泪
盈眶。“特别谢谢这些志愿者，他们的声
音就像我的眼睛，在他们的讲述下，我会
在脑中幻想画面。”视障人士李嘉文专门
从佛山坐2个小时地铁赶来观影，从
2019年至今，他每个月都会来此看电
影，“我特别喜欢电影，艺术是无界的。”

“能坚持下来的人并不多”

如刘帅均、果果、阿美一样的志愿
者还有许多。自2012年口述影像项目
启动至今，广东省立中山图书馆已经聚
集了一批口述影像志愿者，并组建了
“心聆感影 口述影像”志愿者群，目前
群内已经有109人。

活动负责人之一、广东省立中山图
书馆馆员叶桓介绍，这些口述影像志愿
者来自各行各业，有退休人士、大学生、
媒体从业者等。每年，图书馆都会进行
系统培训，内容包括口述稿撰写、讲述
技巧、助盲培训等。自2018年起，图书
馆每月组织志愿者为视障人士讲解电
影。截至2025年10月，累计开展了
106场无障碍电影讲解。

“口述影像不容易。”叶桓坦言，虽
然志愿者数量在增加，但如阿美一样能
够长期坚持的志愿者并不多，写本子很
难、很费精力，很缺既能写本又能口述
的志愿者。“我们非常希望能和一些高
校建立长期合作，类似中国传媒大学
‘光明影院’那样，一方面让相关专业学
生进行社会实践，另一方面又能为特殊
群体提供帮助。”叶桓说。

缺人是难题，缺片也是一大困扰。
叶桓说，无障碍观影活动放映的大多是
院线上映结束、在网络视频平台可以观
看的电影，此外就是一些电影制片厂配

音制作好的无障碍影片，但相对较少。

“无障碍，路漫漫”

目前，无障碍电影活动大多在北
京、上海、广州等一线城市展开，在其他
城市相对缺乏。记者了解到，国内无障
碍电影的推行大多数由公益机构或个
人“作坊式经营”，难以覆盖大量视障人
士。

从事口述影像志愿服务13年的志
愿者肖先生对此深有感触。“目前省立
中山图书馆已经形成了一套成熟的口
述影像程序，辐射珠三角周边很多地
方。我们也会经常组织志愿者和图书
馆馆员到其他城市图书馆开展活动。
我们问当地人员想不想也组建相关团
队，他们大多会说，没办法、人手不足、
难以延续。”肖先生说。

根据相关数据，全国各类残疾人总
数超过8500万人，其中有超过1700
万名视障人士。截至2023年底，广州
登记在册的视障人士约7.7万人。这
些人很少走进电影院，如何为他们提供
便捷无障碍观影服务？部分电影人已
经关注到这一困境。

早在2019年全国两会期间，时任
全国人大代表的导演贾樟柯就提出《关
于发展我国无障碍电影事业的议案》，
建议国家为无障碍电影立法、减少对于
无障碍电影的版权限制、建设并完善无
障碍电影技术标准、完善电影院的无障
碍观影设施等，引发广泛关注。

无障碍观影只是无障碍环境建设
的冰山一角。从无障碍出行、无障碍设
施建设到无障碍社会服务，有爱无碍，
要走的路还有很长。


