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车市 观察

决战用户“心头好”
广汽有何焦虑与野心

羊城晚报记者 戚耀琪

广汽集团近日在番禺总部召开

2026 年高质量发展大会。会上，“重回

200 万辆级产销规模”的目标掷地有

声。透过这场大会，可以看到的不仅是

一家大型汽车集团的年度部署，更是一

个如何在危机中求生、在挑战中重塑自

我的图景。

广汽集团今天的处境折射出中国汽

车产业转型的普遍阵痛。在去年181.35

万辆的终端销量背后，既有燃油车市场份

额被挤压、合资产品力下降的现实压力，

也有新能源赛道同质化和价格战的激

烈。合资品牌和国人价值观之间出现裂

痕，甚至和新兴家庭期待之间也出现了错

位，至今还在补课。自主品牌虽然增长迅

速，但在华为、小米、小鹏、理想、零跑等新

势力围堵下，自主阵营也分化成守旧派和

先锋派。埋头造车还是造科技产品？情

绪价值是不是已经超越物理价值？总有

一批自诩扎实稳健，但思维老旧不堪的牌

子会被历史悄然淘汰，美国汽车就有这样

的前车之鉴。

从去年开始，“稳合资、强自主、拓生

态”的提出，就已经是对当前困境的把

脉。广汽集团不仅看到了问题，更找到了

底气：技术积累、产业链布局、1月销量“开

门红”的向好态势以及各级政府的大力支

持。这些有利条件如同黑暗中的点点星

光，非常难得。

仔细分析广汽集团的应对策略，可以

发现一个鲜明的特点：既有“头痛医头”的

止痛法，又有长远的系统变革；既有面对

焦虑的治病，也有绝地反击的逆袭野心。

看起来是谈生意，其实还是谈人心。

在合资业务上，广汽丰田的成功

转型，是瞄准了人心所向，坚持“油电

同智”，扩大了其基本盘。广汽本田加

快本土化开发，这既尊重合资品牌的

历史积淀，又为其注入了新的活力，同

样是在拉人心。在自主品牌上，用户

需求战、产品价值战、服务体验战“三

战齐发”，还是在强信心。海外市场 20

万辆级的目标、启境汽车首款车型 6

月上市的安排，则展现了谋篇布局的

战略耐心。

当下，广汽集团将变革引向深处。

“2+3+X”体制的确立、IPD产品开发体

系的导入、昊铂埃安BU和传祺BU的运

营，这些制度层面的创新，对广汽来说，

既是补课，也是晋级。从形式到内涵的

变革逻辑，才是企业基业长青的关键。

找到用户的心头好，是一家企业

生存的前提。在“用户需求战”中，如

何真正读懂“人”的需求？当管理人员

深入一线、下沉终端，他们看到的究竟

是销售数据，还是数据背后活生生的

人？在电动化、智能化的技术竞赛中，

有没有可能不只做技术的追随者，而

成为“人”的需求的洞察者？真正的用

户思维，不是把产品卖给用户，而是为

用户创造他们自己都未曾言说的美好

体验。

在全球化布局中，海外市场也是由

人心而不只是钱包组成的。20 万辆级

的海外目标令人振奋，但真正的国际化

不只是销量的增长，更是文化的融入、

价值的共鸣。当广汽的车辆行驶在异

国的街道上，承载的不仅是交通工具的

功能，更是一家企业的品质与文化的温

度。如何让海外用户认同品牌？这是

一个需要长期耕耘的课题。

从董事长的部署中，能看到广汽

破局的“野心”。200 万辆的目标固然

重要，但更值得关注的是，在充满不

确定性的时代，唯有清醒认知危机、

理解市场人心 、持续思考未来的企

业，才能在风雨中站稳脚跟，在变革

中向阳而生。

经济透视
文/图 羊城晚报记者 董鹏程

通讯员 沈甸

成本优势吸引了企业，而完整的产
业链则让他们留了下来。

目前韶关已初步形成“上游算力设
备制造、中游算力服务、下游数据应用”
的完整产业链。谢金保透露：“我们的
目标很明确：通过中游算力产业，吸引
上游和下游产业来韶集聚成势，推动大
数据全产业链高质量发展。”

广东韶华科技有限公司的生产车
间里，春节假期灯火通明。作为算力设
备制造的核心企业，这里生产的半导体
元器件正源源不断送往各大数据中心。

“随着今年国内半导体市场需求旺
盛，客户订单持续增加，我们公司春节
也不放假。”韶华科技动力部部长葛晓
东说，“这个过程中，特别感谢供电工作
人员对我们用电保障的全力支持。他
们在节前主动上门为我们做了全面的
用电安全检查，指导我们做好配电设施
运行维护，确保电力持续可靠供应，让
我们吃了一颗‘定心丸’。”

产业链的“中游”是算力的奔涌。距
离韶华科技20多公里外的中国移动粤
港澳（韶关）数据中心，春节假期是他们
全年最紧张的时刻。“短视频拜年、抢红
包，每一次流量峰值都是网络和算力的
全力运转。”官军明指着监控大屏介绍，
“去年除夕当晚，我们平台的视频通话时
长突破平日的1.5倍，算力和网络负载
同步提升1.5倍，电量增长40%。”

为扛住春节流量洪峰，南方电网广
东韶关供电局上了“双保险”——双变
电站异路由接入+智能调度运维，搭配

提前布局的算力专线，供电可靠性拉
满。“异路由接入就像给数据中心装了
两个‘心脏’，即使一条线路故障，另一
条毫秒级切换，用户毫无感知。”胡烈良
介绍，这套系统投资超17亿元，专为算
力集群“量身定制”。

产业链的“下游”是算力的反哺。
算力不仅服务互联网，也在守护电网本
身。在韶关某小区的输电线路旁，正在
巡视的南方电网广东韶关供电局输电
管理所总经理马涛说：“过去靠人巡线，
6000多公里线路，全员出动也要一个
半月。现在AI当‘巡线员’，效率翻天覆
地。”马涛打开手机上的智能巡检系统，
卫星地图上密布着红色、黄色、绿色的
标记点。

他介绍，这套系统依托公共算力平
台的算法支撑，一方面用AI识别起火
点、发热点、外力破坏等风险，提前预
警，实现韶关全域施工黑点、山火风险
的重要通道全覆盖；另一方面，通过大
数据建模锁定重点防护区域，精准推行
线行下矮化换种工作。“去年山火高发
期，AI提前预警了3万余处隐患。”马涛
说，这套系统运行以来，省下1.9万次
现场特巡。

一度电的“经济学”算的是成本账，
更是生态账、发展账。当算力与电力深
度融合，当增长与减碳并行不悖，当“底
座支撑”升级为“产业赋能”，韶关正在
书写数字经济时代的新答卷——不是
简单的“东数西算”节点，而是“以算促
产、以产促算”的良性循环枢纽。

一条链的“上游”与“下游”

业内人士指出，春节租车的火爆
已把行业未来的方向显示出来，汽车
消费正在从拥有一台车转向按需使用
一台车。在返乡潮这种典型的潮汐式
出行场景里，家庭对出行的诉求更集
中、更明确，但购车的必要性却被不断
摊薄——相比一次性占用几十万元预
算与长期养车成本，短期租赁能用更
低的确定性支出，换来更高的出行自
由度。

《2025中国汽车租赁行业现状与

发展报告》显示，随着旅游消费升级、下
沉市场需求扩大、新能源汽车全生命周
期成本降低，预计到2028年，租车市
场规模有望突破千亿元。去年11月1
日起正式实施的《汽车租赁服务规范》
国家标准，在合同签订、押金管理、网络
平台审核等方面提出了更严格要求，为
行业健康发展提供制度保障。

当确定性能够被写进流程、被量
化、被承诺，租车才真正具备穿越淡旺
季、走向规模化的基础。

算力狂飙，碳排不增

韶关凭啥成大湾区“算力心脏”？

无人机正在自动巡视配套数据中心配套电力设备

2月10日，南方电网广东韶关城区供电局工作人员前往中国移动粤港澳（韶关）数据中心进行春节春运保供电的专项检查

马年春节长假租车市场一车难求
订单量与用户规模较2025年同期均增长超50%

行业调研
文/图 羊城晚报记者 潘亮 实习生 曾俊雄

在2026年马年春节期间，9天史上最长假期叠加高速
免费政策，让全国租车市场迎来爆发式增长。神州租车数
据显示，春节期间订单量与用户规模较2025年同期均增长
超50%，刷新历年春节纪录；哈啰租车订单量增长80%，商
务部重点监测平台租车订单量增长51%。在全社会跨区
域人员流动量累计超28亿人次的背后，一场从拥有一辆车
到按需使用一辆车的消费观念革命正在加速发生。

“你抢的每个红包，都
在‘烧’算力”。大年初四凌
晨，当千家万户盯着手机屏
幕抢红包时，韶关移动粤港
澳（韶关）枢纽智能算力运
维中心的用电量正随着指
尖的点击一路飙升。窗外，
粤北山区的寒风正掠过数
据中心集群矩阵，而机房
里，数十万台机器正在“消
化”着来自大湾区的算力请
求：有人用AI写春联，有人
在训练新模型，有人正对着
手机说出“帮我规划回家路
线”……

每一句对话背后，都是
电力的流动。今年春节，我
们一起走进这座粤港澳大湾
区“算力心脏”——韶关，揭
开“一度电经济学”的秘密。

作为国家“东数西算”工程十大集
群之一、华南地区唯一的国家数据中
心集群，韶关承载着广东“制造业当
家”战略中“新质生产力底座”的重
任。这里的优势，可以用四组词概括：
地质安全、成本洼地、网络低时延、人
才集聚。

而最核心的竞争力、最让算力企
业心动的是电价——韶关电价全省最

低，每度电比珠三角低0.134元。“数
据中心约六成的运营成本来自电力。”
韶关市发展和改革局副局长谢金保算
了一笔账，“每度电省下的钱，乘以24
小时、乘以365天、乘以6万台服务
器，就是数以亿计的成本差。这是实
打实的吸引力。”

数据最有说服力：2025年，韶关6
家数据中心全年用电量超1.7亿千瓦时，

同比暴涨751%；今年1月，集群用电量
再冲2634万千瓦时，同比涨10倍。

更难得的是，“便宜”与“绿色”兼
得。算力集群是“用电大户”，也是“减
碳先锋”。这一看似矛盾的定位，在韶
关成为现实。“十四五”期间，韶关通过
建设坚强的主配网网架结构，支撑新
能源消纳能力达到100%。南方电网
广东韶关供电局计划发展部副总经理

胡烈良透露，这一比例还在攀升：“我
们推动企业深度参与市场交易，电力
成本全省最低。”

绿电撑起“算力底座”。截至2025
年年底，韶关绿电装机占比超六成——
这意味着，数据中心每闪烁2度电，就
有1度来自清洁能源。更亮眼的是：集
群单位算力能耗比全国平均低12%，真
正做到“算力狂飙，碳排不增”。

一度电的“成本账”和“绿色账”

“腊月二十八车就空了，年初四
还是一车难求。”这是广州租车行老
板的日常，也是今年全国租车市场的
缩影。数据显示，2月19日神州租车
全国平均出租率达到峰值，每10辆
车有9辆在途，超过360座城市出现
不同程度的满租状态。

需求端的爆发提前到来。神州
租车数据显示，今年春节租车预订量
爬升拐点比往年提前一周，9天及以
上超长租期订单占比创下历年新高。
携程相关负责人表示，春节期间全国
租车订单量同比提升近两成，平均用
车时长延长至5天左右，较去年增长
30%。哈啰租车数据则显示，春节订
单较2025年同期增幅超过80%。

供给侧同样在加速扩容。为应对
春节出行高峰，神州租车节前已累计上
新约10万辆新车，投放规模明显高于
往年；二手车商也纷纷嗅觉敏锐地将
业务边界向租赁延伸。河南周口一
名二手车商坦言，春节期间他将门店
部分车况较好的二手车投入出租业
务，二手车与租车行业天然契合，核心
在于共同经营车辆全生命周期价值。

即便如此，供需失衡仍让涨价成
为春节租车市场的关键词。社交媒
体上充斥着春节租车价格涨10倍、
11天租车花费5500元、问界M7日
租金达800元等讨论。不少平台明
确春节期间6天起租，部分门店要求
最少租满7天。

供需双向爆发，下沉市场一车难求

过去，春节租车返乡往往带有一
层“衣锦还乡”的社交滤镜。但今年，
市场的风向变了。

首先是主力的年轻化。统计显
示，90后与00后已占据租车消费的
六成，成为名副其实的“春节掌舵
人”。对这代人而言，汽车的工具属
性远大于身份象征。他们宁愿花高
价租一台空间大、智能化的新能源
车，也不愿再为“买车养车”的长期沉
没成本买单。

其次是新能源车的“统治级”表
现。今年春节，新能源车型预订量
激增6倍，在部分平台的占比首次
突破四成。问界M7、理想 L6、小
米 SU7 等热门车型成为“过年新
宠”。相比之下，传统豪华燃油车
的出租率却出现了近 30%的下
滑。这种“冷热不均”的背后，是消
费者对智能化体验、空间舒适度以
及综合使用成本（油电价差）的精
细化考量。

消费逻辑之变：从面子到理性刚需

从行业视角看，租车生意的火爆
也暴露了供给侧的刚性矛盾。车辆
作为重资产，无法在短时间内无限
扩容，于是我们看到了两种有趣的
现象。

首先资产运营的闭环，不少嗅觉
敏锐的二手车商开始在春节期间客
串“租车商”。这并非临时起意，而是
一场关于“车辆全生命周期价值”的
运营尝试。通过“采购—出租—二手

变现”，车商们试图在淡旺季之间寻
找更平稳的现金流，降低车辆折旧带
来的风险。

其次是AI技术的渗透。针对行
业长期存在的“人性博弈”——如违章
扯皮、坏账风控等，AI技术正深度介
入。从风控定价到自动化调度，再到
基于信用的免押体系，行业正在通过
技术手段将非标的服务转化为“标准
化的交付”。

行业观察：重资产运营的“攻与守”

行业展望：1000亿元市场规模可期

埃安智慧产线 新华社发

马年春节期间，租车行业火爆


