
A8

2026年3月15日

星期日

责编 吴大海

美编 张 江

校对 黄文波

强化消费者权益保护需要新机制大 城 小 议
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林和是一名在广州拥有十余年教龄的资深教师。去年，他来到粤东一所县域高中支教，
进校第一天就受到了冲击——全校百余名教师，几乎人手一个“小蜜蜂”等随身扩音器。上课
铃响，微微失真、带着电流声的讲课声此起彼伏，响彻校园。从来不用“小蜜蜂”的林和发现，
自己成了“少数派”。

是否使用“小蜜蜂”授课近来引发热议。羊城晚报记者走访发现，广州、东莞等地的部分
学校提倡教师尽量用肉嗓授课，部分省市更曾出台相关意见规范“小蜜蜂”的使用。对此，林
和提出了疑惑：教师是否应该主动放弃“肉嗓授课”的基本功？用“小蜜蜂”授课，对师生的听
力、校园的声场环境，是否形成了一种隐形“公害”？

广州人吃鸡，无论季节。一提起

吃鸡，常常眉飞色舞。白切、豉油、

清蒸……吃法繁多，但追求的境界无

非一种，“鸡有鸡味”。

这些年在广州城中很难寻到真

鸡味，但只要约上三两好友，驱车至

乡野间，去到黄埔的黄麻村，就有不

错的乡间食肆。

开在村口的黄麻土鸡庄最是气

派，门前流水潺潺，雾气缭绕，小院

里外停满了车。院内数十张台，落

座 八 九 成 ，席 间 皆 是 广 州 老 吃 家 。

厨房也在院内，边上架着烧鹅炉，师

傅在一旁炒菜，镬气十足。看架势

就知道，差不了。

这家农庄做的是顺德菜，招牌桑

拿鸡做法简单，味道极美。锅底是五

指毛桃、切片姜、红枣，用剔了肉的鸡

骨架慢熬，费时间，食客则亲自动手

下菜，服务员太忙，半天喊不来。锅

上放蒸架，水一开，就铺上切好的、大

小匀称的鸡块，精肉连着皮，佐以木

耳和榨菜，盖上盖子蒸。

三分钟，计时器一响就开盖，用

水汽蒸出来的鸡肉，肉质紧实，皮是

弹的，最要紧的是保留了鸡的原味，

带着五指毛桃蒸腾出来的香气，不加

别的蘸料，就已经鲜嫩香美，充满鸡

味。口味重一些的，蘸上蒜蓉、酱油、

香油，再来两颗小米辣，又是另一番

风味。我们讲吃鸡还得看鸡的生长

环境，在市区难得吃上这么皮黄肉嫩

的鸡，一问，果然是山上放养的土鸡。

鱼 也 可 以 蒸 桑 拿 ，同 样 剔 去 鱼

刺，切成片，同样蒸三分钟，鱼肉由透

明转白，筷子一夹，不生不老，入口嫩

如豆腐，恰到好处。等到鸡肉鱼肉吃

得尽兴，席间畅谈过后，五指毛桃鸡

汤也好了，蒸架下是油黄色的汤，香

气宜人，一碗下去，解馋又解腻。

肉不下水，汤又存其本味，我想

这是桑拿鸡的妙处。晚饭则转到主

打清蒸的贤记农庄，那里的做法另有

千秋。这个农庄坐落于村子最里边，

车在寂静漆黑的山路中七拐八绕地

开，一度令人想折返。直到开进深处

得见一僻静院子，灯火通明、人声鼎

沸，才知酒香深巷的道理。

一进门，老板热情招呼落座，上

来就推荐了店内头牌——红葱头蒸

鸡 。 红 葱 头 是 岭 南 做 菜 的 惯 用 香

料，自带洋葱的香气和大蒜的蒜香，

拍碎放入鸡块间。蒸的过程中，红

葱的香气渗入鸡肉，又不会和肉抢

味 ，反 而 把 土 鸡 的 鸡 味“ 托 举 ”出

来 。 如 果 说 桑 拿 鸡 蒸 的 是 鸡 的 本

味，那红葱头蒸的是鸡的脂香，香气

极其勾人。大块的鸡肉连着骨头，

带有鸡油香，紧实而有嚼劲。

农庄遍地，鸡是永恒的主角。大

家不辞辛苦，奔走一天，就为了一口

久违的“鸡味”，广州人与鸡的感情，

谁说不纯粹呢。

广州人与鸡，不得不说的故事饮讲食讲

“小蜜蜂”课室嗡嗡嗡
是护嗓利器还是隐形公害？

在购物平台上，一台“小蜜蜂”的
价格从数十元到数百元不等。一位
教师告诉记者，同事们交流心得，使
用越久，音质变差、杂音增多的情况
越频繁，“一般200元以上才能买到
质量好点的，但往往也只能坚持一个
学期。”廖礼兵建议，教师应尽量选择
全频扩音器，“有些扩音器仅对某些
频率扩音，容易出现失真、呲音”。

专家指出，更理想的方案是优

化教室声场环境。“在教室安装均
匀分布的扩音系统，声音从上面
‘飘洒’下来，学生听着舒服，注意
力也更集中。”

确有学校先行一步。广东梅县
东山中学教师丘姗姗告诉记者，前
几年学校在校友赞助下，为每间教
室安装了吸顶式智能安全音响，“每
个位置的声压相等，学生无论坐在
哪都能清晰听到讲课内容”；广州培

英中学科技城校区也普及了“无感
扩音系统”：吊顶麦克风自动拾取讲
台周围的声音，通过墙面音箱放大，
教师无需佩戴设备。校方透露，这
样一套系统，成本接近万元。

李兰就曾用过一间装备先进
的教室，后来换了教室，她又用回
了“小蜜蜂”。对乡村学校而言，这
类配置更是可遇不可求。

（文中涉及教师均为化名）

专家建议优化教室声场环境

已有学校关注到“小蜜蜂”的
使用风险。记者走访广州多家中
小学发现，部分学校提倡教师尽量
用肉嗓授课，有生病等特殊情况可
申请使用扩音设备。东莞也有学
校倡导教师脱离麦克风授课。另
外，2022年，南昌市教育局关于落
实江西省义务教育教学基本规范
的指导意见就提出，原则上室内课
堂不宜使用“小蜜蜂”（麦克风）。

林和回忆，2011年，自己所在
的学校发现有年轻老师使用“小蜜
蜂”，就出台了一份《自备麦克风使
用申请书》。这份申请书要求老师

自行负责设备来源，保证音质清
晰、不干扰学生，最关键的是要控
制音量，避免影响隔壁班上课。

一些教师感受到了“小蜜蜂”的
“副作用”。珠海的数学教师李兰记
得，一次她走下讲台辅导学生，随口
说了一句话，正对着“小蜜蜂”的学
生猛地一哆嗦，显然被吓到了。

“教室前排的学生离‘小蜜蜂’
可能只有一两米的距离。”廖礼兵
介绍，“如果音量超过85分贝，尤
其是在连续暴露8小时以上的情
况下，会造成内耳毛细胞的损伤，
这种损伤往往是不可逆的。”此外，

儿童内耳毛细胞还在发育，因此对
噪音的耐受能力更弱，受到的损伤
可能是成人的1.5倍。

教室和教室之间也会相互影
响。有时几个班同时上课，老师为
了压过隔壁班，只能把音量越调越
大。课堂成了一场“分贝大战”。
有教师表示，戴着“小蜜蜂”连续上
课耳朵“嗡嗡作响”，不少同事听力
下降、出现“空耳”等情况。廖礼兵
建议老师定期检测听力情况，否则
“很容易无意识提高音量，形成‘教
师听力受损—音量增大—学生暴
露风险升高’的恶性循环”。

对身体到底有没有危害？

过去十余年间，“小蜜蜂”逐渐
成为教师的标配。当教师的嗓子成
为消耗品，低成本、高成效的“小蜜
蜂”，似乎成了“护嗓利器”。

汕头数学教师姚琼工作近三十
年，任教前几年，嗓子就出现了不可
逆的损伤，“严重的时候说不出话，只
能写板书或者让学生自习”。在同事
介绍下，姚琼配了一个“小蜜蜂”，这
一用就是十余年，“成本低、效果好，
至少再也没有失声的情况”。

一位资深教师给记者算了笔
账：每天平均2节课、合计授课90
分钟，课后还要答疑。班主任则另

需两三个小时与学生谈心、布置任
务。在低龄学段的课堂上，维持纪
律就已让教师不堪重负，不少新教
师入职三五年便遭遇咽喉职业病。

“长时间用嗓，声带容易造成
组织增生水肿，往往出现小结、息
肉、慢性咽炎、慢性喉炎等问题。”
广州医科大学附属第二医院耳鼻
喉科副主任医师廖礼兵表示，门诊
中的教师患者众多，有些教师因声
带息肉不得不做手术。

也并非所有教师都习惯使用
“小蜜蜂”。广州某中学的数学老
师赵雪表示，自己工作第二年声带

就出现囊肿，去医院做过手术。术
后第一个月，赵雪试用了一段时间
“小蜜蜂”，但很快就放弃了，“拿着
‘小蜜蜂’总感觉自己像个播音员，
无法进入状态”。代价也很明显：
赵雪的嗓子长年嘶哑，每周就靠着
周末休息两天恢复。

广州某中学语文教师江娜则
表示，自己天生嗓门大，懂得科学
发声，多年来一直坚持不用“小蜜
蜂”。但并非所有老师都会用嗓、
懂发声，多位师范专业出身的教师
告诉记者，并未受过专业的发声训
练。

“小蜜蜂”何以成为标配？

张 鑫

城事开讲
·温度PK台

羊城晚报记者 郭子扬 朱嘉乐

又到了“3·15”国际消费者权益

日。近日媒体报道，今年全国两会，代

表委员热议“强化消费者权益保护”。

最高人民法院院长张军在十四届全国

人大四次会议上向大会作报告时提到，

营造放心消费环境。

此前中国消费者协会发布的《2026

年春节消费维权舆情分析报告》显示，

在2月15日至23日共计9天监测期内，

共收集“消费维权”相关信息超1410万

条，日均约156.8万条；监测到“消费维

权”吐槽类信息超130万条，占“消费维

权”总信息量的9.23%。消费者吐槽主

要集中于交通出行、景区管理、住宿履

约、用餐服务等方面。很显然，“强化消

费者权益保护”的工作任重道远。如何

真正落实“强化”二字，有几个问题值得

公众思考和讨论。

首先是如何认识新的消费时代带来

的新问题，在新的平台上建构保护消费

者权益的机制。这里特别要关注的是老

年人和青少年的权益保护问题，近年来，

随着数字经济的发展，在针对老年人和

青少年的消费诱导中经常出现非理性和

欺骗性的消费宣传，使其产生超出自身

经济能力的消费冲动。对此，有委员建

议强化线上平台的三重验证机制，即实

施“实名认证+人脸识别+监护人二次验

证”，以防止老年人和未成年人在商家虚

假宣传下产生非理性消费行为。实际

上，强化验证机制也只能是防范措施之

一，同时更应该强化在新的技术平台上

对商家产品宣传的规范性约束机制，从

源头上防止明显具有非理性诱导和欺骗

性宣传的行为。

其次是强化对违法违规商家的处

罚机制，这是一个老问题。近日有媒体

刊载了一篇关于过去三年“3·15”被曝光

企业的文章，一方面，一些损害消费者

权益的企业被曝光后全面整改，证明“3·

15”的确在改变着市场环境；另一方面，

有些问题没有随着企业被曝光而消失，

部分企业被处罚后在宣传话术上“华丽

转身”，问题产品随后卷土重来。当一

种套路被曝光，它的市场并不会立刻消

失，因此，“3·15”这天过去后如何持续维

护好消费者权益，才是更重要的问题。

接着就是让消费者及时、全面了解

在各种消费领域中违法违规商家的新

套路、潜在的权益受损风险和应对办

法。一直以来，“3·15”成了消费者的吐

槽日，如何让它成为日常保障，需要在

相关权威信息的传播和反馈中建立规

范性的机制。

李公明

十二生肖中，马可能是最入

画的。马的样子，马跟人和环境

的关系，还有马的寓意，都可以

体现在同一个画面上，怎么画

——无论抬头马还是低头马，站

立马还是奔跑马——都可以找

到恰当的说法，都可以题上“马

到成功”。要是嫌这四个字不够

特别，可以在带“马”字的成语里

找，里面除了“马马虎虎”“牛头

马面”，很难再有不中听的。甚

至有些古怪一点的人士，就算画

题“牛头马面”，总归是个说法，

也当是应了年景。

然而，马的意头虽好，画好

却不容易，若不是对着真马认

真观察过，画过马的千姿百态，

单凭参考画马高手笔下的马，

画出来当即就会被人指出这样

那样的毛病。尤其是马的四条

腿，它跑动起来应该是怎样的，

又如何在画面上显得好看，这

是对物理和画理能不能结合好

的考验。像我这样连参考都懒

得参考，单凭过往模糊印象就

开笔的马马虎虎的画马，在艺

术原则上已经站不住了，所以

只能说是顺时应景的休闲。你

想啊，年关将至，别人看不到你

身上有半点年味，定要好心责

怪几句，你拿什么回应？只能

是画马了，也算是找了个不得

不画马的理由。

第一幅马理所当然用于回

应那些四面八方发来的新春祝

福，这比挖空心思造句要简单

得多。画面表现的是三匹马和

三个骑马的人，在一个荒无人

烟的地方停歇下来，似疲惫又

似要再度出发，就跟我们遇到

年关的诸多感受一样，若不停

下来歇一歇，想想今后的方向

和道路，将来的日子注定就会

过得一塌糊涂。画的寓意在

此，现实的希望却是在画的背

后：无论前途有多迷茫，道路有

多崎岖，人和马总是要前行的；

此地与彼处都是空间，何苦舍

近求远？这是一个终极问题，

而生活的真谛就在于不去想

它，就算发问了也不求答案。

最 后 一 幅 马 是“ 塞 翁 失

马”，画面上只有一个像是塞翁

的老人若有所思地看着远方，

以及一根表示马已经跑掉了的

缰绳。没想到这幅没有马的马

画还挺受欢迎，大概喜欢的人

都是冲故事的寓意去的吧！我

们在生活中失去了多少，就会

得到同样多的补偿，所以该执

着的就不是物或生命的体，而

是其中富有的精神，即物或生

命的灵魂，世俗观念中认为属

于“虚”的部分。画作的意境也

跟生活的道理一样，也是建立

在“虚”——空白——的地方，

但既然有“虚实相生”一说，所

以“虚”又必须由“实”来衬托，

画面上不能空无一物，而观画

的人终究不能只看到可见的

物，重点还是要去到画外或画

的背后，“于无画处笔生花”。

马年画马

[教师]首先考虑授课效果

“小蜜蜂”戴起来其实没有那么舒服，

肉嗓授课当然是每个老师的第一选择，但

是再好的嗓子也扛不住高频次使用。

——广州某中学语文教师 江娜

[学生]小蜜蜂抵近影响听课

我的座位在前排，老师腰上的“小蜜蜂”

就对着我耳朵讲。一节课下来，耳朵特别难

受，真的会影响听课……

——广州市某中学学生

[学校]会对使用进行规范引导

学校没有刚性规定是否使用“小蜜

蜂”，但也会对老师做一些引导，如尽量降

低音量、不影响其他课堂，在师生对话时

不形成“师强生弱”的声音压力。许多老

师天生声音小、每日授课的用嗓负担极

大，希望社会和家长予以理解和包容。

——广州空港实验中学党委书记 韩斌

[医生]师生均需关注健康问题

教师应关注自身的听力健康与嗓音

保健，例如掌握腹式发音等更科学的发声

方式。同时，日常可多喝温水，少喝浓茶、

咖啡。孩子如果不自觉地歪头、侧耳去听

声音，或者回家看电视时把音量调得特别

大，都可能是听力受损的早期信号。

——广医二院耳鼻喉科副主任医师
廖礼兵

话点讲白

AI浪潮会令企业执笠，
也会令社会升级。
——“AI 龙虾”火爆，深圳市民街头

排队部署

执笠：指店铺或企业倒闭

有钱去乡下养老系阔佬，
打工去城市养老系少数。
如果乡下医疗保障搞好，
有钱冇钱都有一片乐土。
——代表委员建议补齐农村养老短

板，提高农民养老金

阔佬：有钱人

（戚耀琪）

陈 侗
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