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重新定义“消费”边界

“消费”两字的边界正在被技术重
新勾勒。

人工智能的进化速度远超预期。
仅仅几年前，AI助手还停留在“聊天机
器人”的阶段，只能完成简单的问答；而
今天，AI智能体已从实验室概念演进
为大众消费的标配，成为能够独立完成
复杂任务的“数字员工”。

刚刚过去的马年春节，中国在全球
率先实现了“AI+消费”的规模化落
地。阿里千问主导发起的全民“一句话
下单”活动，让数亿消费者首次体验了
AI助手的便捷。这不是实验室里的技
术演示，而是人工智能真正走进寻常百
姓家的历史性一刻。

技术不再是被动的工具，而是主动
的“生活伙伴”——它能记住你的咖啡
偏好，能在你出差前自动调整家中智能
设备，能在你忘记缴费时温柔提醒，能
在你情绪低落时推荐一部适合的电
影。这种“润物细无声”的体验升级，正
是“提升消费品质”最生动的注脚。

在与制度共舞中找平衡

然而，技术的每一次跃升都伴随着
被滥用的风险。当AI以前所未有的深
度嵌入消费场景，一些阴暗的角落也开
始滋生：AI换脸被用于虚假代言，让消
费者难辨真伪；AI生成的虚假好评混

淆视听，扭曲了真实的口碑生态；AI语
音克隆被用于电信诈骗，威胁着人们的
财产安全。这些乱象不仅触碰了法律红
线，更侵蚀着刚刚建立起来的消费信任。

面对这场技术与治理的赛跑，中国
正在探索一条“以技制技”与制度完善
并行的道路。

政策层面，国家已迈出坚实步伐。
市场监管总局等五部门联合印发的《优
化消费环境三年行动方案（2025—2027

年）》，明确提出要“完善以消费者权益保
护法及其实施条例为核心的法律体系”
“厘清新业态新模式监管职责”。今年2
月正式施行的《直播电商监督管理办
法》，则首次明确了AI数字人直播的责
任主体——直播间运营者承担首要责
任，平台负有监管义务，技术提供方若明
知违法仍提供支持则需承担共同责任。
这意味着，在AI生成的虚拟形象背后，
每一个环节的责任都被清晰地锚定。

技术治理层面，多方正在探索“以
技制技”的创新路径。北京市消协已联
合京东、抖音等8家电商平台签订《促
进AI技术规范应用承诺书》，要求建立
技术监测体系，对未标注的AI数字人
直播及时添加提示标识。天津市市场
监管委则提出“AI赋能网络交易监管
执法新模式”，依托“网络市场交易监
测+远程询问系统+津证云电子数据存
证平台”三大智脑，用技术手段应对技
术挑战，实现执法模式的迭代升级。

更重要的是，消费环境的优化需要形
成社会共治的合力。全国人大代表钟铮

在今年两会期间建议加快推进人工智能
立法，推行数字人注册备案制度，做到“数
字形象可标识、责任主体可追溯”。这一
建议直指AI乱象的根源——当每一个数
字人都有“身份证”，当每一次AI生成内
容都可追溯，虚假与欺诈将无处遁形。

回归消费真实体验

2026年的“3·15”，既是消费维权
的重要节点，更是品质升级的崭新起点。

站在这个节点回望，我们看到技术
正在以前所未有的深度和广度重塑消
费生态。它让服务更加个性化、让体验
更加流畅、让生活更加便捷——这是
“提升消费品质”的技术维度。同时，我
们也看到制度的不断完善、监管的持续
创新、治理的日益精细——这是“提升
消费品质”的制度保障。

站在这个节点展望，当AI技术以不
可阻挡之势融入日常生活，我们既要以
开放心态拥抱其带来的便捷与温度，也
要以审慎态度防范其可能的风险与伤
害。技术的归技术，制度的归制度，但最
终，一切都要回归到“人”本身——回归
到每一个消费者的真实体验、每一项权
益的有效保障、每一份期待的切实回应。

“提升消费品质”不是一句口号，而
是一场需要政府、企业、平台、消费者共
同参与的持久战。在这场战役中，AI
是利器，但绝不能是终点，要让前沿科
技真正呵护人间烟火，让消费环境经得
起品质的丈量。

户外消费市场持续升温

3月中旬，在入手一双国货大牌
的碳板跑鞋之后，王晴迫不及待地穿
着新鞋来滨江步道上试跑，这是她今
年入手的第一双专业跑鞋——从前，
她对跑步装备没有讲究，随便穿双运
动鞋就出门。但自从尝试过专业跑
鞋的回弹感、包裹感之后，她开始意
识到“选择更专业的鞋，配速都能提
高一大截”。

户外专业化不再只是驴友或者跑
友、骑友们的专属，而是成为了全民参
与的生活方式。夜爬白云山的人群
中，头灯、碳纤维登山杖等专业装备一
应俱全；而在城市公园的草坪上，天
幕、帐篷、折叠桌椅等露营装备琳琅满
目，人们在享受自然的同时，也带动了
户外装备市场的繁荣。

相关数据显示，2025年全国运
动装备市场规模或达到6021亿元，
同比增长超 14%。同样，在 2026

年，广州的运动消费市场也在不断扩
容，据广州本土电商平台唯品会数据
显示，今年以来，平台上广州运动穿
搭销量同比增长30%以上，运动外
套、运动休闲裤、冲锋衣等品类销量
涨势突出。

唯品会相关负责人介绍，从平台
的消费趋势来看，头部品牌、高性价比
的商品受到消费者青睐，以3月14日
的唯品运动节为例，被收藏、关注最多
的是 New Balance 一款售价仅为
379元的复古潮流老爹鞋、179元的
李宁赤兔8系列的一款运动鞋等。

“既要专业，也要超值”

今年以来，运动户外消费一个重
要的转变是，即使是轻量化户外运动，
消费者也开始青睐更专业的产品，同
时也不放弃对超值的追求。

他们开始重视性能与体验感——
在户外鞋类市场，轻功能款成为主流，
购买需求开始集中在跑步鞋和休闲徒

步鞋，轻便透气、排汗防滑、回弹舒适
成为最受关注的三大功能。而头部品
牌开发的专业的缓震科技、碳板加持
的设计，让跑步鞋能够有效提升运动
表现。其也在专业度日益提升的市场
中成为受益者。

但另一个显著的趋势是，消费者
也并不想为专业度的提升而付出更多
溢价。他们开始转向折扣渠道：在珠
江新城上班的苏沛霖从前是天环广
场、天河城的常客，如今他也迷上了奥
特莱斯与折扣店，他在特卖平台上买
的一款伯希和冲锋衣，到手不到400
元，而往年他在专柜或旗舰店买的新
款，价格往往过千元。

这本质上是消费者更趋理性的体
现。零售电商行业专家、百联咨询创
始人庄帅表示，运动户外消费正在逐
渐向高品质化、高性价比化发展，头部
品牌正在因为其研发实力、品牌影响
力而越来越受到消费者关注与青睐。
与此同时，在追求高性价比的趋势下，
折扣平台或将迎来快速增长。

让AI成为
提升消费品质的利器

新质生产力正以前所未有的速度重塑消费图景

羊城晚报记者 程行欢

2026年的“3·15”国际消费者权益日如约而至，这一年中国消费者协会将“提升消费
品质”确立为全年主题，这一主题背后是人民群众对高品质生活需求的提升。在数字经
济与实体经济深度融合的当下，新质生产力正以前所未有的速度重塑消费图景，而人工
智能——这一新质生产力的核心引擎，正在书写一份关于“品质”的时代创新方案。

户外游掀起消费热潮
专业度和高性价比成关键

随着天气转暖，户外游也随
之迎来了一年中的消费旺季。从
城市周边的露营野餐，到山野间的
徒步登山，再到公路上的骑行竞
速，户外场景愈发多元，参与人群
持续扩容，一股强劲的户外消费热
潮正席卷而来。

而与此前不同的是，在这股
热潮中，消费者的需求也悄然发生
着转变，专业装备与高性价比产品
成为了市场的核心关注点。

文/沈钊
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3月12日上午，以“金融消保温
情护航 银发智慧薪火相传”为主题
的2026年“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传活动在广州老年大学成
功落下帷幕。本次活动由广东金融监
管局指导，广东省金融纠纷调解联合
会、广州老年大学联合主办，农行广东
分行承办，监管机构、市委老干部局、
广州老年大学及农行等机构领导嘉宾
出席活动，50多家金融机构代表、银
龄宣教志愿者、打非青年志愿者及广
州老年大学学员代表等近180人齐聚
一堂，共赴这场金融护老之约。

活动现场暖意融融，金融文化与
文艺表演交相辉映，让严肃的消保宣
教变得生动鲜活。广州老年大学学

员们带来的舞蹈《故梦醉年华》韵味
悠长，展现了银发群体的风采；农行
广东分行打非青年志愿者改编演唱
的反诈歌曲《朋友》，以青春之声传递
金融守护力量，赢得现场阵阵掌声。

活动期间，在与会领导、嘉宾的
共同见证下，省金调联秘书长张文丽
为“银龄宣教志愿者”队伍授旗，这支
由55名金融领域离退休老同志组成
的志愿队伍正式成立。今后，他们将
从金融安全的“学习者”转变为“传播
者”，走进社区、校园开展常态化金融
宣教，打造独具特色的“银龄金融”宣
教品牌，凭借丰富的人生阅历和专业
的金融经验，让金融宣教更接地气、
更具说服力。

其中，“银龄宣教志愿者”队伍中
的农行志愿者代表带来的反诈专题
课堂，成为现场焦点。志愿者结合真
实案例，深入拆解“养老理财陷阱”
“保健品诈骗”“AI换脸冒充亲友”等
老年群体高频遭遇的诈骗套路，细致
讲解防范技巧，并总结“三不原则”，
为老年朋友送上实用“防骗锦囊”，切
实提升大家的识诈、防诈、反诈能力。

活动现场还同步发布了《守好钱
袋子 老年人金融生活指南》，指南内
容通俗易懂、贴心实用，涵盖日常金
融操作、诈骗防范等核心内容，堪称
老年朋友随身携带的“金融实操和防
骗宝典”，为老年人安全使用金融服
务提供了有力指引。

护航银发群体 深耕养老金融
农行广东分行：以金融力量书写养老金融高质量发展新篇章

为深入落实党中央“养老

金融”大文章决策部署，积极响

应广东金融监管局 2026 年

“3·15”金融消保宣传工作要

求，切实提升老年群体金融素

养与风险防范能力，农行广东

分行以“走进老年大学”为示范

引领，联动辖内各分行同步发

力，开展了一系列有温度、有深

度、有实效的金融宣教活动，为

银发群体筑牢“钱袋子”安全屏

障，用金融力量守护老年人幸

福晚年。

户外游迎来了消费旺季

文/戴曼曼 王淼怡
图/农行广东分行提供

以主场活动为引领，农行广东
分行辖内各分行积极响应、迅速行
动，结合各地特色与老年群体金融
需求，精心策划开展形式多样的
“走进老年大学”宣教活动，形成
“省行引领、全辖联动、上下同心”
的消保宣教矩阵，让金融知识精准
触达更多银发群体。

在肇庆，农行肇庆分行组织宣讲
团队走进肇庆市老干部（职工）大学，
创新采用“金融知识讲座+有奖问答”
的形式，围绕“金融消费者八项基本
权利”“存款保险制度”等与老年群体
息息相关的实用知识展开详细讲解，
以互动问答调动大家的参与积极性，
让金融知识入脑入心。

在佛山地区，农行佛山分行走进
佛山市老年大学开设“春季开学集
市”，现场设置“消费维权服务区”“反
诈宣传服务区”两大专属区域，通过
发放宣传资料、现场答疑、案例讲解
等方式，向老年群体普及金融消保知
识，守护好他们的“钱袋子”；农行南
海分行桂城支行走进南海老年大学，
打造“场景化案例+实用技巧”特色银
发金融消保课堂，通过还原“虚假养

老理财”诈骗全过程，让老年群体直
观感受诈骗套路，并手把手指导他们
操作手机银行，讲解安全使用技巧。

在惠州博罗，农行惠州分行联合
当地监管部门等，走进博罗县老干部
（老年）大学开展联合宣教活动，以
“现场宣传+游戏互动”为主，用接地
气的方言揭秘“网络虚假贷款”“刷单
返利”“冒充公检法”等本地高发骗
局，让老年群体在轻松愉快的氛围中
掌握防骗知识。

从省行主场的示范引领，到辖内
分行的特色深耕，农行广东分行搭建
起银龄互助、青年助老的金融宣教
“桥梁”，将金融温暖精准传递给每一
位老年朋友，用实际行动践行“金融
为民”的初心使命。

下一步，农行广东分行将持续
紧扣监管部门“清朗金融网络 守护
安心消费”主题，聚焦老年人、青少
年、新市民等重点群体，不断创新宣
教形式、丰富宣教载体、提升宣教实
效，推动金融消费者权益保护工作
走深走实、见行见效，持续为消费者
保驾护航，以金融力量书写高质量
发展新篇章。

打造银发消保“示范标杆”

全辖联动，宣教惠民全覆盖

农业银行广东分行联动辖内各分行同步发力，开展了一系列有温度、有深度、有实效的金融宣教活动

农行佛山分行走进佛山市老年大学开设“春季开学集

市”，向老年群体普及金融消保知识

农行惠州分行开展金融

政策宣讲，工作人员向老年群

众发放宣传资料，普及金融知

识与防骗技能


