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广东近日出台《“媒体+”赋能粤港

澳大湾区美丽中国先行区建设行动方

案（2026—2027年）》，明确六大重点

任务、12项具体要求和30个任务目标，

构建起全方位、多层次的生态“媒体+”

工作体系。方案的核心，是推动媒体与

生态深度融合，让“媒体+”成为服务绿

色发展的新引擎。

作为经济大省，广东连续37年经济

总量领跑全国，生态环境质量持续向

好，在国家污染防治攻坚战成效考核中

连续5年获评“优秀”。实践证明，保护

与发展不是“二选一”，而是相辅相成的

必答题。“绿水青山”不会自动变成“金

山银山”，关键在于打通转化路径，而媒

体正是重要的“转换器”。

在环南昆山—罗浮山县镇村高质

量发展引领区 218 公里“最美旅游公

路”，媒体让好风景变成了好“钱”景。

这条“8 字形”公路串联起 9 镇 54 村约

200处生态文旅资源，成为大湾区居民

周末游“新宠”。沿线广州市从化区、

增城区于2025年12月被生态环境部命

名为“绿水青山就是金山银山”实践创

新基地，成为广东探索“两山”转化的鲜

活样本。

从化依托珍稀温泉和流溪河生态

资源，将“一泓清水”转化为“富民活

水”，年发放生态公益林补偿约 1.5 亿

元，惠及6万户农户。增城深挖“荔枝之

乡”生态价值，推动仙进奉荔枝、丝苗

米、迟菜心三大农产品品牌价值累计达

112亿元；昔日废弃矿坑经生态修复变

身森林海旅游度假区，年接待游客超

140 万人次，带动周边 6 村就业 6500 余

人，间接经济效益约6亿元……这些数

字背后，是老百姓实实在在的获得感

——生态“颜值”真的能成为“产值”。

媒体的参与，让这些故事被看见，

让绿色价值被认可。

当前，广东主流媒体正处于系统性

变革的关键阶段。今年，“媒体+”首次

被写入广东省政府工作报告。此次与生

态环境部门联合行动，正是将“媒体+”模

式从乡村振兴领域向生态文明领域延伸

拓展，推动媒体从“关起门来改革”转向

主动融入经济社会发展主战场。

“媒体+”不是简单的“媒体+宣

传”，而是要让媒体成为各行各业发展

的“连接器”和“助推器”。对媒体而言，

参与这项工作，既是服务大局的责任担

当，也是拓展服务空间、增强核心竞争

力的难得机遇。推动“媒体+”转化为

“绿色发展催化力、环境治理生产力、全

民行动凝聚力”，这正是广东探索高质

量发展路径上的一次创新实践。

羊城晚报记者 许敏

机票“买贵免费退”正成为现实。
日前，国航、东航、南航“三大航”再次
集体发布公告，重申对消费者权益的维
护，明确提及“买贵免费退”相关政策。
这不仅是售后服务层面的升级，也指向
一个更深层的变化——在长期由分销
渠道主导的机票销售体系中，航空公司
正试图重新掌握价格的话语权。

从比价焦虑到差价兜底

长期以来，“机票买贵”“退改签收
费不透明”“代理加价”等问题频繁成
为投诉焦点。尤其是在多级分销体系
之下，价格被层层拆分、重组，同一航
班在不同平台之间的差价时有出现，
消费者往往在多个渠道之间反复比
价，以降低“买贵”的风险。

在这一背景下，三大航推出“差价
补偿”或“免费退票”机制，意义不止于
让利。它在一定程度上改变了原有的
博弈结构，当“买贵可以退”成为规则，
价格解释权进一步从渠道向航司回流。

具体来看，国航公告显示，通过
“中国国航”App及“中国国际航空”小
程序购买国航国内航线单程直达客票
的旅客，若在国内任一销售渠道为同
一乘机人再次购得同一行程票价更低
的客票，可在规定时间内，为符合条件
的原客票申请免费退票。

南航方面表示，验证过程中如发现
“机票价格与行程单不一致”“多收退改
手续费”“对免费特殊服务加收费用”的
问题，可通过“南方航空”App、“中国南
方航空”小程序或拨打95539客服热线
进行反馈。一经核实，南航将直接支付
旅客的差价损失。旅客在南航官方渠道
购买国内客票后发现票价降低，于出票
时间24小时内提出申请，南航将在旅客
购买新票后，免费办理原购客票退票。

东航则提到“票价波动退票”功
能。消费者购票后如原购票渠道机票

降价，在购票后24小时之内在同一购
票渠道重新购买新客票，符合一定条
件的原客票可免费办理退票。

平台协同推动价格透明

“买贵免费退”，这是对消费者权
益的直接回应。

近年来，围绕机票销售的争议多
集中于捆绑销售、隐性收费以及退改
规则复杂等问题，监管层持续加大整
治力度。对此，航司主动推出更为清
晰的价格与退改规则，一方面有助于
降低合规风险，另一方面也在重塑消
费者对官方渠道的信任。

消费者何女士表示，以往购票需反
复在多个平台之间比价，“有时候同一班
航班，不同平台能差两三百元，而现在，
感觉有一个兜底机制，还挺不错的”。

与此同时，航旅纵横升级了“买贵
退”服务。目前，航旅纵横民航官方直
销平台同步支持国航、东航、南航24
小时“买贵免费退”新规；该平台“买贵
退”权益页面显示，国航、南航已支持
全网比价，东航支持平台内比价，后续
该服务还将逐步扩展至更多航司。

业内人士表示，“买贵退”的出现，
相当于为机票价格体系增加了一道事
后校准机制，无论消费者在哪个渠道
发现更低价格，可以回到航司规则体
系中进行纠偏。当然，这一机制能否
真正改变行业生态，仍有待观察。一
方面，其适用范围、时间窗口及执行效
率，将直接影响消费者的实际体验；另
一方面，渠道是否会通过新的策略对
冲这一变化，也存在不确定性。

可以确定的是，当“买贵可退”逐
渐成为一种制度安排，机票市场的竞
争，不仅仅是价格博弈，也在转向规则
透明与体系能力的竞争。这场围绕定
价权的再分配，仍在持续展开。

羊城晚报记者 詹淑真

机票“买贵免费退”背后
航司重塑定价话语权

24日起加满一箱油
或多花近百元

本轮计价周期以来，国际原油市
场波动剧烈。尽管近期出现震荡，但
整体均价仍处高位。3月17日，国际
油价再度上涨，截至当天收盘，纽约商
品交易所4月交货的轻质原油期货价
格上涨2.71美元，收于每桶96.21
美元，涨幅为2.90%；5月交货的伦敦
布伦特原油期货价格上涨3.21美元，
收 于 每 桶 103.42 美 元 ，涨 幅 为
3.20%。

受国际油价高位运行影响，国内
成品油零售限价上调预期强烈。新华
社石油价格系统18日发布的数据显
示，3月17日，一揽子原油平均价格变
化率高达41.94%。

3月23日24时，国内成品油价格
将进行2026年第六轮调整。据金联
创预测，若国际油价维持3月16日水
平不变，本轮国内油价上调幅度将在
2000元/吨左右，按此估测，折合92
汽油、95汽油、0柴油每升分别上涨
1.60元、1.69元、1.7元。按油箱容
量为50L的小型家用车计算，加满一
箱油将大约多花80元，油箱容量为
70L的汽车或将多花112元。

此前，国内油价已于3月9日24
时进行了年内的第五次上调，当时国
内多地的92号汽油价格已达7.6元/
升的水平。若下周如期按照上述预测
幅度上调，国内多数地区的92号汽油

价格将直逼甚至突破9元/升大关，95
号汽油则将全面站上9.5元/升。

鉴于目前国际油价仍显著高于周
期内均价，且距离调价仅剩最后3个工
作日，业内人士分析，除非接下来国际
油价出现断崖式下跌，否则本轮油价
上涨的幅度仍有进一步扩大的可能。

国内航线燃油附加
费下月或上调

燃油价格上涨，航空业成本端压
力迅速放大。作为与油价高度联动的
费用项目，燃油附加费随之进入上调
通道。近期，多家国内外航司宣布调
整部分国际航线燃油附加费，旅客出
行成本进一步抬升。

吉祥航空17日发布公告称，因国
际燃油价格调整，自3月20日（出票

时间）起将调整中国与东南亚国家间
航线的燃油附加费。其中，中国与
越南之间航线每段燃油附加费调整
至 400 元，中国与印度尼西亚之间
航线每段燃油附加费调整至 600
元，中国与泰国、新加坡、马来西亚、
菲律宾、老挝、缅甸、柬埔寨等东南
亚国家之间航线每段燃油附加费调整
至550元。

厦门航空表示，于3月16日起（出

票时间）调整印度尼西亚至中国大陆
燃油附加费征收标准，从此前的
640000IDR（印度尼西亚盾）上调至
736000IDR，涨幅15%，按当前汇率
约上涨40元人民币。

更早前，春秋航空于3月11日上
调部分国际航线燃油附加费。其中，
上海至吉隆坡、槟城航线上调幅度最
大，由180元翻倍至360元；日本方向
航线亦明显上涨，上海至大阪、福冈、
名古屋航线由200元升至312元，涨
幅超过50%。

根据现行机制，国内航线燃油附
加费下一轮调整窗口为 4 月 5 日。
目前仍执行1月5日标准：800公里
以下航段收取10元，800公里以上
航段收取20元。若国际油价短期内
难以回落，旅客国内出行成本亦可能
随之上升。

创新机制：实现媒体
与生态双向赋能

省委宣传部有关业务处室负责同
志表示，以“媒体+”赋能粤港澳大湾区
美丽中国先行区建设，是基于当前媒
体深度变革和生态文明建设的双重需
要：一是推动主流媒体系统性变革，将
“媒体+”模式从乡村振兴领域向生态
文明领域延伸；二是发挥媒体信息传
播、资源整合等优势，打通绿水青山向
金山银山转化通道；三是为媒体自身
转型提供契机，使其成为经济社会发
展的“连接器”和“助推器”。

与以往单纯依靠媒体进行生态环
保宣传不同，此次方案明确提出推动
“媒体+”转化为“绿色发展催化力、环
境治理生产力、全民行动凝聚力”，实
现媒体宣传与生态环境工作的“深度
融合、同向发力、双向赋能”。方案明
确目标：到2027年，通过打造“粤来
粤美”核心IP，推动美丽城市、美丽乡
村、美丽河湖、美丽海湾等“美丽系列”
建设取得明显成效，形成一批具有岭
南特色的生态文化产品，建立健全生
态环境志愿服务体系，增强媒体融合
转型能力。

任务亮点：探索打造
线上生态产品“超市”

方案提出六大重点任务方向，其中
包括12项具体要求，形成了全方位、
多层次的生态“媒体+”工作体系。

首要任务是强化思想传播，持续
做好习近平生态文明思想宣讲，推动
习近平生态文明思想入脑入心，通过
六五环境日、全国生态日、全国低碳
日、国际生物多样性日、世界海洋日、
国际零废物日等主题活动，凝聚生态
文明建设共识。

在生态价值转化方面，提出将生
态旅游、海洋牧场、森林康养、林下经
济等作为“媒体+”重点，探索打造线上
生态产品“超市”，设立“美丽广东生态
好物专区”。同时，将围绕“媒体+生
态+文旅”打造美丽广东地图和生态文
化特色旅游精品线路；围绕“媒体+生
态+渔业”探索“绿水经济”，发展“绿色
渔业”，以“好水养好鱼”提升广东渔业
绿色竞争力。开展生态体验直播宣
传。策划“跟着主播探源去”沉浸式体
验活动，通过主播的镜头，打通生态文
明宣传与生态产品价值转化的“最后
一公里”，助力“百县千镇万村高质量
发展工程”落地落实。

针对环保产业发展，方案提出发
挥媒体“雷达”作用，组织发布技术需
求痛点和可转化成果信息，打造“技术
超市”与“需求公告板”，将传统的信息
发布升级为“技术成果展示—需求方
评估—资本方介入—政策支持匹配”
一站式服务。这一举措有望破解环保
技术转化“最后一公里”难题，推动环
保产业高质量发展。

方案还指出，要强化“媒体+生态
文化”，研究传承广东特色生态文化。
强化“媒体+生态惠民”，构建全民共建
共治共享格局，畅通群众身边环保“烦
心事”从群众到媒体、从媒体到政府的
通达办理机制。引导公众践行绿色出

行、节水节电、垃圾分类、“光盘行动”、
守护宁静等绿色生活方式。

国际交流：讲好生态
文明广东故事

立足湾区、面向世界，方案还强调
“媒体+交流合作”，要深入开展生态环
保国际交流。发挥媒体外宣作用，依
托联合国气候变化大会等平台，利用
好2026年APEC会议在深圳举办的
契机，讲好生态文明广东故事，加强国
际交流合作，积极推动广东环保装备、
技术、服务和标准嵌入国际循环。

同时，要推动粤港澳大湾区合作
共享。一方面，将依托“香港国际环保
博览”“澳门国际环保合作发展论坛及
展览”等平台，推动粤港、粤澳环保合作
交流；另一方面，将策划“美丽湾区”全
球传播行动，探索联合港澳媒体共同开
展“美丽湾区·美好家园”专题宣传，塑
造宜居宜业宜游的国际一流湾区形象。

全国首创！广东出台“媒体+”赋能美丽中国先行区建设行动方案

让“媒体+”成为绿水青山点“金”之笔
羊城晚报记者 许敏

霍尔木兹海峡“梗阻”引发全球能源巨震

下周国内油价或重回“9元时代”

生态“媒体+”，让好风景变成好“钱”景

美以持续打击伊朗，作为全球能源运输“命门”的霍尔木兹海峡航运严重受
阻。国际能源署称，全球石油市场面临史上最严重供应“梗阻”。受中东局势影响，
国际油价持续走高，我国成品油价格跟随上调。

3月23日24时，国内成品油价格将进行年内第六轮调整。多家监测机构预
测，从目前的走势来看，油价大幅上涨已成定局，国内油价预计将重回“9元时代”。

羊城晚报记者 董鹏程 詹淑真

近日，广东省生态环境厅与中共广东省委宣传部联合
印发《“媒体+”赋能粤港澳大湾区美丽中国先行区建设行
动方案（2026—2027年）》。3月18日，广东省生态环境
厅党组成员、副厅长、新闻发言人周国英在新闻通气会上
介绍，这是全国首个省级层面出台、以“媒体+”赋能美丽
中国先行区建设的系统性政策文件，是广东率先探索生态
环境保护与媒体深度融合发展的创新性举措。

环南昆山—罗浮山县镇村高质量发展引领区将生态的“颜值”持续转化为经济的“价值” 资料图
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