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谈谈民营医院的经营与转型大 城 小 议
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一家2010年就被吊销执照、2024年注销的出版公司，却在演唱会门口持续“出版”
新专辑。散场后，“工作人员”向歌迷兜售“亲笔签名”的碟片，粉丝信以为真，回家却发现
光盘无法播放。这样的套路，在全国范围内频频上演。

本月，羊城晚报记者调查发现，位于广州黄埔的宝能广州国际体育演艺中心周围有
销售演唱会假冒周边、盗版专辑、虚假纪念票等乱象。这条灰色产业链，上游盗用已注销
公司的名义，中游组织者批量制作假碟、采购假马甲，下游利用兼职学生流窜作案。

近日，记者收到了广州黄埔区文化广电旅游局的回应，对方称将根据反馈情况，联合
各部门进行专项整治。

几年前到杭州，路过一家素食店，被

一碗黑松露炒饭勾住了魂。那一碗质朴

的饭，米粒分明，切得细碎的黑松露混入其

中，猛火催出香味。一勺入口，饭裹着油，

油沾着饭，伴着菌香，口感丰富，味蕾在疯

狂打架。由此记住了店名，庆春朴门。

这两年，它已然成了一线城市的高

端素食代表，广州首店在饭点常常要排

队30分钟以上。每次路过，都忍不住加

入队伍。三次过后，我又有了一些新的

体悟：我们不是在吃素食，而是在品尝

一种概念，一种“素食主义”延伸出来的

宁静与圣洁。这里不像饭馆，倒像会

所。门面低调不张扬，门内大有乾坤，

幽深的走廊灯火昏黄，窗影摇曳，大厅

挑高。伙计轻声细语，受够了餐饮火锅

店服务员齐声高喊“给您上菜了”的客

人，可以找回一丝的清净。

当然，菜色也很抢眼。如渍黄瓜、圣

女果等清凉爽口的都可作前菜，但我总会

先来一道桂花荔浦芋头，浙菜爱以桂花入

膳，将芋头切成方块，蒸得粉糯，放凉后浇桂

花蜜，撒桂花，精美小巧。入口绵密，味散后

是清甜，层次分明，当饭后甜品也不错。

浅尝过后，正餐来了。素食店的盘

子一般较大，上面铺的菜一般较少，西

餐那套“盘大菜少，抹酱放草”的摆盘逻

辑，素食店是践行到底了。比如香草素

鸡块，素鸡是豆制品，源于南北朝，许多

寺庙用它代替肉食，惯用卤汁浇头，但还

保有豆腥味。这里则将它切成鸡块大小

油炸，炸到外层金黄，内里仍是嫩白，细

看纹理，居然真如鸡胸肉一般，咬下去有

扎实的肉感，外酥里嫩，似肉却非肉。

菌类在这里像粤菜中的“鸡”，是素

菜的门面。放眼不同的素食店，招牌菜

肯定以菌类打头。羊肚菌、舞茸、竹荪、

香菇适合提鲜，用来炖汤最佳；杏鲍菇、

口蘑、白玉菇最有肉感，因此油煎最香；

或加入莴笋、坚果、辣椒爆炒，大火逼出

菌香，直至汁水四溢。你只管放心点，

剩下的就交给食材本身。

而真正的绿叶菜，反而是素食店的

配角，并且常以时令刺客的身份出现。

普通餐馆吃炒豌豆苗，大家只追求郊区

种植、本日直达；但在素食店，家常菜一

旦贴上“有机”“高山”“严选”的标签，只

采撷叶尖最嫩的那棵、分量两勺，便能

以春之名沽出靓价。

吃过几次美味素食，发现最漂亮的

还是装潢。很难不赞叹素食店的美，赞它

的风雅、趣味、素质、品位，它也的确击中

了追求审美与热衷打卡的年轻人，只是每

一份精致都暗中标好了价格。但我依然

有一句朴实的话要说：还是肉好吃。

素食的尽头是精致主义吗？饮讲食讲

一家执照吊销16年的公司，
为何还能“出版”演唱会假专辑？

城事开讲
·温度PK台

据媒体报道，佛山岭南医院于3月

13 日发布全面停诊公告；令人不解的

是，该院在今年春节期间刚刚经历短

暂停业，3 月 10 日才发布通告恢复诊

疗，3天后又再次停摆。听起来确实有

点奇怪，到底出了什么问题？据记者

了解，该院停业理由是“经营调整”，实

则是医保严监管、资金链承压、市场竞

争加剧、合规问题积累的集中爆发，也

是近年佛山乃至全国部分中小民营医

院生存经营情况的缩影。

作为普通市民，可能更想了解中

小民营医院经营不易的真实原因，以及

这对普通患者来说又意味着什么。报

道中谈到，民营医院普遍依赖医保结

算，而目前医保严格监管，又堵死了某

些民营医院的违规盈利空间——“近年

来，佛山医保全面推进DRG/DIP支付

改革，叠加智能监控、飞行检查常态化，

严查重复收费、分解住院、串换项目、过

度诊疗等违规行为。”

这里的DRG/DIP支付改革，指的

是2018年国家医疗保障局成立后实施

的医保支付方式的全面改革：DRG（按

疾病诊断相关分组）与DIP（按病种分

值付费）制度。想当初刚进入全民医

保阶段，许多民营医院便紧紧抱着医

保支付这棵大树，以“服务灵活、营销

主动、医保结算方便”招揽患者。由于

当时制度建设未完善，个别民营医院

走上以“过度检查、过度治疗、套保骗

保”等手段实现盈利的路径。

讲老实话，医疗事关人命，用“严

重扰乱正常医疗秩序”来为这种现象

定性是远远不到位的。对于那些证据

确凿并且经司法机关裁定的人为医疗

事故，说是谋财害命才对。这些违规

行为既败坏民营医院的声誉，也直接

损害患者的根本利益。

当然，违规者毕竟是少数，导致民

营医院经营困难的还有资金链负荷

重、人才与市场竞争加剧等压力，守规

矩的医院同样要考量成本与收入。但

是，不能简单地把民营医院的生存问

题看作医疗市场优胜劣汰的结果，因

为公立医院与民营医院本来就不在一

个频道上竞争。

应该说，随着医保制度完善和系

统化，依靠高新技术实现精细化管理，

严格的医保监管无疑可以大大减少过

度医疗、虚假结算、医疗回扣等现象。

这对于民营医院重新建立自己的信任

形象是很好的背景和时机。因应公立

医院“公益性、基础性、保基本”的战略

定位，民营医院应该转换自己的盈利

频道，但其立足点必须回归并坚守“人

命关天”的医疗伦理立场。

李公明

这些年总是听到“社恐（社

交恐惧症）”这个词，起初我还

真当它是指一种心理疾病，后

来才意识到这是某些年轻朋友

回避社交的武器。形象地说，

就是凭借这么一面坚实的盾，

足可以抵挡那些来自于复杂社

会的矛。的确，社会很复杂（正

面描述就是“很丰富”），我们又

没有专门应对这种复杂性的课

程，一旦上当受骗，后果不堪设

想，所以不说话、不见人、扮社

恐不失为明智之举。再想起

“职场如战场”这句话（尽管它

是用在奋斗和竞争这样的语

境），矛和盾对峙的画面就更一

目了然：矛为攻，盾为守，最后

的结局可能就是双方都后退

了，你不理我，我也不理你，以

互认心理状态为收场。如果矛

终于攻破了盾，持矛的人就会

对举盾的人说：其实你根本不

是社恐，只是缺少社会经验。

年少时的我似乎也是有点

社恐，只是那时候没有这个词，

只有“怕丑”和“害羞”，而且多

半是从别人嘴里说出来，自己

只有默认的份。我记得考上广

美来报到的路上，心里想的就

是如何能够跟不认识的同学住

在一起，及至见到同学们，上铺

下铺，排队打饭，这种顾虑瞬间

烟消云散，于是我相信我的顾

虑都怪没有上过幼儿园，没有

在学校寄宿过。

2001年有一部还算火的电

视剧《不要和陌生人说话》，我

只瞟过一眼，不知道它讲什么，

但记住了电视剧的名字。这几

年我在顺德做的艺术项目“请

陌生人吃饭”，可能就是受这部

剧名字的启发：我不光要和陌

生人说话，而且要请吃饭，吃饭

的目的是为了说话，说话的目

的是让自己了解社会，让社会

了解自己。

结果呢，所谓陌生就只是

我们之前不认识，认识了就不

再陌生，这个过程只花了一秒

钟，握个手，笑一笑，原来对方

是熟人的熟人，或者有些人还

知道我是谁。至于我能不能做

到在路上随便拦住一个人，说

我想请你吃饭，除了失败的次

数多一些，在我这边并不存在

心理负担，因为我的后面有“艺

术行为”这个正当理由，还有支

持我的群体做后盾，甚至身边

就是摄像团队！就算遇到有心

理防备的路人，我也相信对方

的第一反应就是“无端端被人

搭讪”。在遭到对方的拒绝之

后，我要保持的“尊严”就是预

先想好凡事都有顺与不顺，无

论怎样都是由我引起，“我”这

个主体只是“他者”主体的对称

体，无得无失。如果将“自尊”

抽象化、概念化，变成任何条件

下的极端自我保护，想想自己

在社交中遇到过的不理解、不

认同或者拒绝，我是不是也该

举起“社恐”这面盾牌呢？答案

就在“请陌生人吃饭”的过程

中。我没有想过以这种艺术行

为去改造自己，也不打算借吃

饭聊天改变别人。我感兴趣的

是别人跟我一样和不一样的地

方，从而想到这世界不止我一

个想表现自己的人。

请陌生人吃饭

话点讲白

拐卖细路冇阴公，
罪大恶极系公敌。
——逍遥法外多年的人贩子

“梅姨”落网，对贩卖儿童事实供认

不讳

细路：小孩 冇阴公：损阴德

当初你阴我，宜家学返你，
世界系蛊惑，流氓有道理。
——特朗普会见高市早苗时提

及珍珠港，称没人比日本更懂“偷

袭”

宜家：现在 蛊惑：狡猾

（戚耀琪）

陈 侗

菌
类
是
素
菜
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面对乱象，各方也在行动。大麦网
客服向记者回应称，平台不会安排工作
人员现场售卖周边，与各类现场销售也
无任何合作关系，建议消费者发现不实
售卖“可以举报或报警处理”；部分演唱
会入场须知中也有特别提醒。歌手光
良甚至直接在社交平台辟谣，回复晒出

“签名照和CD”的歌迷：“这不是我的
签名。”

但这些提示容易被忽略，消费者
受骗后仍面临取证难、立案难的现
实。程轶圣分析，从现行监管体系看，
演唱会场外售假的行为同时触碰多部
法律、多个部门职责，存在监管职责分

散、协同治理不足的问题。他建议，从
制度层面明确公安为大型活动现场牵
头部门，压实场馆与主办方管理责任，
建立多部门快速联动、现场处置、证据
共享机制；同时打通“小额多案合并立
案”渠道，强化对印刷、供货、组织者的
源头打击。

[观众]
现场激动时难分辨专辑真假

演唱会散场时，对“亲笔签名”

缺乏抵抗力；加之销售人员身着马

甲，极易被误认为官方工作人员，

环境昏暗嘈杂，难以辨别专辑做

工，极易落入陷阱。

——受骗观众 林先生

[律师]
建议上当受骗者积极维权

（建议上当受骗的观众）第一

时间保存交易凭证、专辑实物等，

记住销售人员特征；若有对方联系

方式可要求退款，若无法联系，则

及时向文化执法部门举报，并向公

安机关报案，尽量追回损失。如果

协商、投诉均无果，可以提起民事

诉讼追回损失。

对于被利用的兼职学生，若遭

遇克扣工资、限制人身自由等情

况，一方面可通过民事诉讼追索劳

动报酬；另一方面，若涉嫌非法拘

禁、强迫劳动等犯罪行为，应立即

向公安机关报案。

——广信君达律师事务所
律师 程轶圣

[部门]
根据反馈情况进行专项整治

关于投诉受理情况，2024年以

前，我局曾接到过关于演唱会周边

销售盗版光碟的零星投诉。接到

相关投诉后，我局均第一时间启动

联动机制，联同公安、城管等部门

对场馆周边进行联合检查，及时收

缴相关盗版光碟，并对相关人员进

行法律法规的宣传和教育，取得了

较好的震慑效果。

针对即将到来的演出旺季，我

局已制定专项工作计划……（将）

会同公安、城管等部门，建立“演

唱会时段勤务模式”，即在演唱会

开始前1小时、结束后30分钟等重

点时段，加强对场馆周边区域的联

合巡查频次和密度。一旦发现销

售侵权假冒商品的行为，将依法从

严从快查处取缔。

——黄埔区文化广电旅游局

3月上旬，记
者走访了宝能广

州国际体育演艺中
心。当晚，郭富城演唱
会开场前，到处分布着
兜售“纪念票”的摊

位。销售身穿红色或粉色马甲，
摊位悬挂的牌子上赫然印着大麦、猫
眼等平台标识。记者随机询问多个摊
位，有的声称“与大麦官方合作”，有的
直接自称“官方”，也有摊主坦言只是
“个人打印的纪念票”。

21时许，演唱会散场，就在地铁口
前的主通道旁，两名身穿红色马甲的女生

向路人主动推介：“一套168元，今天晚
上唱的歌都在了。”对方强调，这是“彩排
时录制的”，海报签名则是“彩排时在后台
签的”。她们声称自己是“演唱会志愿
者”，记者询问“你们是大麦的吗”，对方又
毫不犹豫地回答“对”。记者尝试讲价，对
方同意减免10元。记者以158元的价格
购买了一套，回家后发现，光盘无法播放。

这样的情况在社交媒体上比比皆
是。2024年至2025年，江苏薛之谦
演唱会、北京张杰演唱会、佛山韦礼安
演唱会现场均出现类似投诉；有受访
者表示，早在2018年就在周柏豪珠海
演唱会买到假碟片。

多名网友以及记者购买的专辑，封
底无一例外都印着“广州新时代影音公
司出版发行”。然而，据媒体报道，该公
司2010年被吊销营业执照，企查查显
示其已于2024年9月注销。

记者实地走访了假专辑上印着的
地址“广州市三元里大道899号远景大
厦”，发现这是一栋名为“泊寓”的公寓
楼。楼体上仍清楚写着“三元里大道
899号”，但工作人员告诉记者，这里早
在2018年就改造成了公寓。地址所属

的沙涌北社区党群服务中心工作人员
也证实，该栋大厦以前是商业楼，但现
在“全部是住人，没有办理公司”。

在这条售假销售链条里，像大学生
小陈（化名）这样的兼职群体，既是“工
具人”，也是受害者。小陈回忆，她在兼
职群看到招募就报了名，到达现场后领到
了红色志愿者马甲。演唱会临近结束，小
陈等少数人被带进内场区域售卖专辑。
小陈说，工作人员都要统一口径——这些
专辑是明星排练时在后台签名，由工作人

员拿出来售卖。售卖过程中，有资深粉丝
当场质疑。在身份证被收、人身受限的情
况下，小陈只能硬着头皮继续推销。那场
演出中，她售出了约20张专辑。

演出结束后，事先谈好的95元工资
被克扣至90元，招聘人员也不再回信
息。直到小陈在社交平台曝光此事，对方
才主动联系，称“造假是老板的事，我只是
打工的”，并想花50元让小陈删帖。小陈
拒绝了这一要求：“一想到别人因为我买
了专辑，就感觉我也是那个加害者。”

据介绍，假专辑乱象存在违法成本
低、维权成本高、取证门槛高等多重困
境。首先，上游链条中，责任主体“查无
此人”。广信君达律师事务所律师程轶
圣表示，制假团伙盗用已注销的公司名
义，不会留下可追溯的真实主体；而链

条末端的销售者多是被忽悠的兼职学
生，“责任只能落在现场销售者身上，制
假团伙大大降低了出事风险”。

其次，取证与立案存在难点。售卖
完郭富城假专辑后，工作人员迅速收摊、
坐地铁离开。程轶圣介绍，这种流动式、

短时性的售假，证据极易灭失，执法部门
难以现场取证。加之单个案件涉案金额
较低，通常难以达到刑事立案标准，“就
广州而言，诈骗金额需达到6000元方可
立案，其他地区多为3000元至4000
元”。另外，维权成本也劝退消费者。

需明确牵头部门强化源头打击

记者158元买到假签名专辑

兼职销售既是“工具人”也是受害者

违法成本低但维权成本高

羊城晚报记者 罗清峣

□张鑫


