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交通银行广东省分行：

以金融创新之笔
绘广东数字文化产业高质量发展画卷

交通银行广东省分行以创新金融产品为市民提供消费优惠

文/刘韫恩 陈银洁
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文化繁荣既要龙头引领，也要基层

赋能。交通银行广东省分行以普惠金

融为抓手，深化“政银企媒”四方协同，

下沉服务重心，支持特色文化产业数字

化升级，助力文化业态向县域、乡镇延

伸，让文化发展成果惠及更多群体。

在茂名，该行落地全国普惠金融改

革试点，发布定制化服务方案，设立普

惠金融改革服务联系点，围绕“五棵树

一条鱼一桌菜”特色产业，推出“益农e

贷”“茂名荔枝龙眼贷”等定制化产品，

支持乡村文化与特色产业融合发展，打

造可复制推广的“茂名样本”。与园区、

协会开展战略合作，打通金融服务“最

后一公里”，为文化类小微企业、文创工

作室提供精准资金支持。

该行坚守金融向善理念，构建有温

度的无障碍文化消费生态。去年，作为

全国残特奥会官方合作伙伴，该行推出

残特奥会联名数字人民币硬钱包、“消费

立减”等活动，推出“无障爱心贷”，为特

殊群体文化消费、干事创业提供专属支

持；为助残企业提供最高3000万元普惠

贷款，以稳就业促消费、以产业助文化。

依托“交银养老”品牌，系统打造“长

者友好型”服务体系。该行已打造53家

养老服务示范网点，配备适老化设施，设

立绿色通道，并为行动不便群体提供上门

服务超10万人次。线上渠道方面，在手

机银行推出“大字版”，嵌入养老规划模

块；在“云上交行”视频营业厅提供“面对

面”指导，助力银发群体跨越数字鸿沟。

文化赋能发展，科技点亮未来，金

融润泽万家。交通银行广东省分行深

入贯彻“十五五”规划纲要、中央金融工

作会议及广东省有关会议精神，以科创

金融筑基、以数币场景创新、以普惠金

融延伸，为文化与科技融合、文化数智

化转型注入源源不断的金融活水。

站在新起点，交通银行广东省分行

将持续深耕数字文化产业投融资服务，

完善科创金融体系、丰富数币文化场

景、深化普惠金融改革，以更精准的金

融供给、更创新的服务模式、更广泛的

场景融合，全力支持广东文化强省与数

字广东建设，为粤港澳大湾区数字文化

产业高质量发展、新型文化业态培育壮

大贡献更大国有大行力量。

金融兴则产业兴，文化强
则民族强。中央金融工作会议
锚定建设金融强国目标，坚持
把金融服务实体经济作为根本
宗旨。广东扎实推进文化强省
建设，加快文化与科技深度融
合，培育新型文化业态。恰逢
“十五五”开局起步关键期，交
通银行广东省分行立足粤港澳
大湾区核心阵地，锚定文化数
智化转型方向，以金融创新为
笔、实体经济为卷，将金融活水
精准滴灌至数字文化产业各领
域，助力文化与科技深度融合，
书写国有大行赋能数字文化产
业高质量发展的时代新篇。

“全国超过100个大模型，
却没有一个能用粤语思考、听
得懂粤剧、看得懂广彩瓷器。”
一年前，这句话道出了岭南文
化在人工智能时代面临的尴尬
处境。

3月28日，在2026年岭
南数字创意大厦高质量发展大
会上，羊城晚报报业集团旗下
岭南文化大模型实验室发布阶
段性建设成果：围绕“打技术基
础、做示范应用、找落地场景”
三条主线，实验室已完成超10
亿词元岭南文化语料建设，在
全国率先发布粤语思维链语料
集，并通过深度蒸馏微调推出
7B至72B参数系列模型，在文
旅、教育两大领域实现首批应
用落地。这是国内首个聚焦区
域文化的多模态大模型首次系
统性披露建设进展。

值得关注的是，大会上，岭
南文化大模型实验室发布“广
东外贸一千年”多模态语料
集。语料集探索“一展一知识
库”，推动文博展览从“一次展
示”走向“长期复用”。

全国首个区域文化大模型交出“年考”答卷

岭南文化大模型完成10亿词元语料建设

2026 年岭南数字创意大厦

高质量发展大会现场

羊城晚报记者 梁喻 钟振彬 摄

2025年8月，“文化通”智能体在羊城晚报羊城派客户端上线

2026年3月29日 / 星期日
责编 赖浩 / 美编 夏学群 / 校对 苏敏 A3要闻数聚岭南 创领未来 ——聚焦2026年岭南数字创意大厦高质量发展大会

数字文化产业以科技为内核、以

创意为驱动，普遍面临轻资产、无抵

押、融资难的痛点。交通银行广东省

分行围绕大湾区国际科技创新中心建

设，搭建“科金委+科创中心+专班+特

色支行”一体化服务体系，强化科技金

融统筹推动，聚力打造业务特色，为数

字文化企业提供全周期、专业化金融

支撑。

该行打破传统信贷看重抵押物的

模式，创新构建“1+N”科技型企业评

价模型，以人力资本、专利资质、技

术转化率等维度综合评估企业未来

成长潜力，精准匹配数字文化、文创

科技类企业融资需求。持续迭代科

创产品体系，打造覆盖科技型企业全

生命周期的“科创易贷”专属产品

线，推出“科创人才贷”“科创粤新

贷”“科创快贷”等特色线上产品，相

关产品服务案例入选广东省科技金融

典型案例。

同时，该行充分发挥集团全牌照

优势，打造“股贷债租托”综合服务方

案，成功落地广州首批及行内首只试

点城市外的AIC基金，累计投放2.7亿

元，实现股权投资、科创债券、科技并

购、科技租赁业务全覆盖。积极对接

政府投资基金，落地“国家专项债用于

政府投资基金”新创基金业务，为数字

文化等战略性新兴产业注入源头活

水。常态化开展“走进国家高新区”

“码上扫”“科创下午茶”等专项活动，

推广“主动授信”模式，变“等客上门”

为“送贷上门”，提升金融服务覆盖面

与精准度。

截至2025年末，交通银行广东省

分行科技贷款规模突破千亿元，科技

贷款、小微科技贷款增速分别达

15.91%和36.55%，为数字文化产业创

新发展注入强劲金融动力。

数字文化产业的高质量发展，既要

强化产业端的资金支撑，也要激活消费

端的市场潜力。交通银行广东省分行

以数字人民币为抓手，推动金融与文化

IP、红色文旅、岭南风韵深度融合，打造

特色鲜明的“金融+文化”支付体系，让

文化消费更便捷、更智能、更具温度。

在广州黄埔军校主题文旅街区，该行

将数字人民币与红色文旅IP深度融合，推

出数币支付优惠，实现引流获客与促进消

费双赢。创新发行岭南文化主题和全国

残特奥会主题数字人民币硬钱包，把岭南

韵味与体育精神镌刻于方寸之间，丰富

文化载体、传播城市形象。线上携手头

部电商平台打造“数币节”，推出支付立减

福利，让数字人民币走进千家万户。

今年2月，该行支持“APEC中国年

・广货行天下广州嘉年华”活动，并推出

信用卡“新户三重礼”“月月有金喜”等优

惠，新户可享快捷支付券包、实物礼品、

“最红权益”，消费满额可抽奖、参与千万

元奖池瓜分，点燃现场消费热潮。此外，

积极响应广东省“粤享暖冬 乐游广东”消

费季活动，在珠海万雪汇雪场开展冰雪场

景门票优惠活动，同时叠加携程满减、支

付宝汽车加油满减等出行权益，配合开展

“‘粤’玩‘粤’有 尽在广东”本地优质商

圈、特色餐饮优惠，有效承接冰雪消费热

点，精准服务地方消费需求。同时，围绕

“一城一MALL”策略，提升特惠门店浓

度，覆盖餐饮、出行、景区、商圈等全场

景，让文旅消费更实惠、更具吸引力。

近期，该行正式上线柜面数字人民

币非税缴费服务，对接广东省财政厅完

成系统对接，实现免手续费、即时到账、

安全可溯，进一步拓宽数币应用场景，

以金融科技赋能政务服务与文化公共

服务提质增效。

深化普惠协同联动，拓宽数字文化发展新空间

深耕数币支付场景，激活文旅数智消费市场活力

构建科创服务体系，夯实数字文化产业金融底座

回顾过去一年的建设历程，
实验室相关负责人将成果概括为
“一个底座、一套模式、一条路
径”：建设了一个底座——全国首
个区域文化多模态大模型，实现
模型自主可控；打造了一套模式
——“一展一知识库”，让文化资
产从“展完即散”变为“永续留
存”；走出了一条路径——从文旅
到教育，让岭南文化真正走进日
常生活。

当前，羊城晚报报业集团已
将岭南文化大数据中心建设列为
“十五五”规划重点任务。下一
步，实验室将围绕《广东省推进落
实国家文化数字化战略实施方
案》，持续深化语料建设、模型迭
代和场景拓展，在文博、文旅、教
育、社科研究等领域探索更多应
用可能，推动岭南文化数字资源
向更大范围的知识服务和产业应
用转化。

“我们的目标很明确——让
岭南文化在大模型时代不缺席、有
话语权。”羊城晚报报业集团（羊城

晚报社）党委委员、副社长丁华表
示，当大模型重塑知识生产和文
化传播的底层逻辑时，区域文化
不应只是被动的数据供给方，而
应成为主动的知识建构者。岭南
文化拥有两千多年的深厚积淀，
从粤剧粤曲到广彩广绣，从海上
丝绸之路到改革开放前沿，这些
独特的文化基因理应在人工智能
时代获得新的表达方式和传播渠
道。岭南文化大模型的一年实践，
正是这一理念的具体回应。

语料建设是项目最核心的基础。
过去一年，项目团队系统整理形成了超
过10亿词元的岭南文化语料，覆盖13
大类、200多个子类，数据形态涵盖文
本、图片、音频、视频，并已完成广东省
数据知识产权登记。对区域文化模型
而言，这意味着其能力建设不再依赖零
散信息的简单调用，而是建立在较大规
模、较高结构化程度的本土文化知识供
给之上，为后续模型训练、知识组织和
场景应用提供了稳定底座。

其中最具突破性的是粤语思维链语
料集的发布。岭南文化大模型实验室负
责人解释，当前主流大模型在处理粤语
时，本质上走的是一条“曲线路径”——
先将粤语翻译成普通话，再基于普通话
语义生成回答，最后转回粤语输出。这
种“翻译中转”模式导致模型在面对方言
逻辑、文化隐喻和本土表达时往往“水土

不服”，丢失了大量只有粤语母语者才能
领会的语义细节。而实验室构建的粤语
思维链数据集，通过系统化标注粤语推
理路径，让模型能够像在广州土生土长
的人那样直接用粤语逻辑进行思考，而
非经由普通话“中转”。该数据集已于
2025年12月面向全国开源，系国内首
个面向区域方言的思维链语料资源，发
布后引起学界和业界广泛关注。

模型方面，实验室基于DeepSeek
和通义千问等国产基座模型，通过文化
数据深度蒸馏微调，先后发布 7B至
72B多个参数规格的岭南文化垂直模
型，具备文字、图片、视频等多模态处理
能力。在合规层面，实验室已于2025
年9月、2026年1月分别完成深度合成
算法备案和生成式人工智能大模型备
案，成为目前国内为数不多完成“双备
案”的区域文化大模型团队。

有了技术基础和示范成果，关键还
要“用起来”。过去一年，岭南文化大模
型在文旅和教育两大领域率先实现应用
落地，让技术成果真正触达普通用户。

在文旅领域，2025年8月，基于岭
南文化大模型打造的智能文旅服务产品
“文化通”正式上线羊城派App，面向公
众提供个人文旅导览、文化活地图等一
体化智能服务。该产品入选省文旅厅、
省工信厅联合发布的2025年广东“人
工智能+文旅”应用场景典型案例。

下一步，实验室将推进“一村一芯”
计划，为省内典型村落部署以本土文化
语料微调过的垂直大模型，将每个村落
独特的历史文脉、民俗风物、建筑遗产等

转化为智能导览和文化体验产品，以数
字化手段助力广东“百千万工程”在文化
维度的纵深推进。

在教育领域，实验室正积极探索“一
书一应用”模式——将图书内容、角色形
象与AI互动能力进行深度融合，突破传
统数字阅读的单向传播局限，让图书从
“被阅读”变为“可对话”，从“静态文本”
变为“活态体验”。

与此同时，围绕“岭南文化通识+AI
素养”方向，实验室正研究制定面向校园
和青少年群体的融合课程体系，计划在条
件成熟后逐步在省内学校落地使用，并向
港澳地区延伸，为大湾区青少年提供兼具
文化底蕴与技术素养的创新课程资源。

从文旅导览到教育互动，两大场景率先落地

“一个底座、一套
模式、一条路径”

10亿词元筑底座，让大模型“学透”岭南文化羊
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