
4月13日下午的海口，碧海蓝天，椰风海韵。室外气
温超过37摄氏度，但比热浪更炙热的，是此时此刻正澎
湃跳动的经济脉搏。

4月13日至18日，第六届中国国际消费品博览会
（以下简称“消博会”）在海南举行。这不仅是一场汇聚全
球顶尖新潮消费品的盛大展会，更具有时代节点意义
——本届消博会是“十五五”开局之年中国重大展会的
“首展”，也是海南自贸港全岛封关运作以后的“首秀”。

以消费为桥，扬开放风帆。从一系列全球首发、亚太
首展、中国首秀的接连开启，到前沿科技、创新成果的惊
艳亮相，本届消博会预计将有超过200件新品发布，数量
相比去年翻了一番；邀请境内外到会专业采购商约6.5
万人，同比增长10%。同时，消博会期间还将举办“购在
中国”系列活动。

消博会的蓬勃活力与海南自贸港的开放实践交相辉
映，为中国坚持高水平对外开放写下生动的注脚。
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第六届消博会在海南开幕，展览规模再创新高，将有逾200件新品发布

“首展”遇上全岛封关“首秀”

文/羊城晚报记者 王丹阳 孙绮曼 图/羊城晚报记者 王丹阳

走在消博会现场，在科技消费展区，
“广东造”军团大放异彩。深圳展区勾勒出
“科技+消费”深度融合的未来生活图景：荣
耀智能终端、多款AI智能眼镜、商汤科技
AI下棋机器人、大疆创新旗舰无人机等
硬核产品令人目不暇接；广州展区则汇
聚了广汽集团、亿航智能等企业，全面展
现高端制造与低空经济领域的领先实力。

前不久，张雪机车在世界超级摩托
车锦标赛双回合正赛中相继夺冠。震
惊全球。本届消博会上，张雪机车与阿
斯顿马丁、庞巴迪等世界知名品牌同台
亮相，向世界骄傲地展示了中国制造不
断提质升级的技术能力与全球竞争力。

智能消费则正精准对接年轻一代的
审美与需求。在B站（哔哩哔哩）展位，
一场以“硬核科技与潮流生活”为主题的
展览吸引了大量年轻人。从前沿的

AIGC技术到UP主们自制的“黑科技”，
再到热门动漫联名及小电视全新系列周
边，B站通过“内容驱动消费”的独特模
式，为消博会注入了属于Z世代的消费
新潮流。

值得关注的是，本届消博会首次设立
台湾特色展区，20家台企将带来特色文创、
生技健康、时尚好物、甄选美食等优质产品。

知名主播董宇辉在消博会现场表
示，这是他第二年参加消博会，非常期
待第六届消博会的新产品，包括去看看
台湾特色展区。

“东西肯定会更多更好，价钱也更
优惠。”董宇辉说，这也是消费者期待
的。早在第五届消博会上，“与辉同行
消博专场”展台吸引了不少观众慕名而
来。此次董宇辉还将开启“与辉同行”
消博会专场带货直播。

“未来5年，面对内外发展环境的
深刻变化，立足消费大国的基础，建设
消费强国，不仅将深刻改变中国发展面
貌，也将深刻影响全球发展格局。”中国
（海南）改革发展研究院院长、海南自由
贸易港研究院院长迟福林表示，中国比
以往任何时候都要重视消费在拉动经
济增长中的战略性、全局性作用，加快
从消费大国走向消费强国。供需叠加
的超大规模市场，将助力形成以中国大
市场为中心的全球经贸新格局。

与消博会遥相呼应的是，4月15
日，中国又将迎来另一场拥抱全球的盛
会——珠江之畔的第139届广交会大
幕将启，展览规模将超越往届。一展接
一展，从消博会到广交会，中国正以更加
开放的胸怀、更具韧性的市场，向世界敞
开大门，开启全球经贸合作的崭新格局。

在科技消费展区，AI眼镜成为今年消博会一大亮点

作为“十五五”开局之年的中国重大
展会的“首展”，本届消博会展览面积和
国际化程度均创下新高。这不仅体现了
中国大市场的强大磁吸力，更彰显了全
球企业对中国经济未来的坚定信心。

与往届相比，本届消博会展览面积
扩大至14.3万平方米，较上届增加
1.3万平方米；吸引了来自60多个国家
和地区的超3400个品牌参展。其中，
参展的国际展品占比高达65%，较去年
大幅提升20个百分点。瑞士、捷克、爱
尔兰等12个国家（地区）组织了官方团
参展，参展国家和地区数量再创历史新
高，为消费者打造沉浸式跨境消费新体
验，高效实现“买全球、卖全球”。俄罗
斯、保加利亚、以色列等国更是首次设立
国家馆，集中展示琥珀、玫瑰水等独具特

色的优质消费品，进一步丰富了全球精
品供给。

在国际展团中，加拿大首次以主宾
国身份亮相，这也是首个欧洲以外的国
家担任消博会主宾国。加拿大搭建了
400平方米的国家馆，组织近40家企
业参展，并举办了“枫味加肴—加拿大
美食节”等多项特色活动，以历届最大
规模代表团展现合作诚意。

“热烈地欢迎全球的消费者都到海
南来，来参加消博会，一定会不虚此
行。”中国人民的老朋友大山（Mark

Rowswell）在消博会启动仪式后这样
说。

在国内展团方面，上海市担任主宾
省（市），全国31个省（区、市）及新疆生
产建设兵团等悉数携当地消费精品参

展。展会还新设“5+1”国际消费城市
集中展示区，创新推动上海、北京、广
州、天津、重庆5个国际消费中心城市
与海南国际旅游消费中心集中亮相。

“中国消费市场韧性足、潜力大、结
构在优化，这是安永持续看好并深度参
与消博会的根本原因。”安永大中华区
零售消费品行业主管合伙人殷国炜对
羊城晚报记者表示，消博会走到第6
年，已经从一场展销会成长为观察中国
消费市场结构性变化的重要窗口。

依托消博会这一世界级平台，众多
境外企业正悄然发生着身份的转变
——从“试水参展”转向“长期深耕”，从
“单品进口”转向“落地发展”。消博会不
仅是“购在中国”的标志性展会之一，更
成为一条连接中国与世界的强韧纽带。

2025年12月18日，海南自贸港正

式启动全岛封关运作。作为封关运作

后的消博会“首秀”，本届消博会也成

了检验和展示海南自贸港政策红利的

最佳窗口。

海南自贸港“五自由便利、一安全有

序”和“零关税、低税率、简税制”等核心

政策，让参展商切实感受到了便利。展

品得以快速通关、保税展示、即展即销、

免税销售，直接实现了“展品变商品”。

为了让政策红利更加直观可感，

第六届消博会组委会与海口海关整合

监管创新措施，在2号馆及5号馆协同

策划打造了“消博会免税购物专区”。

在这里，参会人员可以直接购买免税清

单内的展品，并实现快速提货，真正体

验到了“所见即所得”的畅快购物乐趣。

对于深耕海南的企业而言，自贸

港的加工增值内销免关税政策更是实

实在在的“真金白银”。京润珍珠借助

封关政策红利，今年已进口多批次南洋

珠，有效降低了企业成本；海润珍珠更

是率先打通了“原产地直采—本地增值

—自由留购”的全链条，不仅完成了首

单珍珠加工增值出区案例，还成功举办

了全国首场零关税珠宝竞拍会。

国际巨头也在这里找到了长期发

展的锚点。以美国雅诗兰黛集团为

例，从 2020 年起持续与海南对接，到

2022年成立旅游零售中国区总部，再

到旅游零售亚太区物流中心落地海

南，雅诗兰黛携旗下海蓝之谜、祖·玛

珑等 14 个标志性品牌以全明星阵容

亮相本届消博会。这不仅是其对海南

旅游零售市场持续加码的体现，更是

外资企业共享海南发展机遇的缩影。

令人瞩目的是，展会期间还将举

办“2026年海南自由贸易港全球产业

招商大会”。大会聚焦生物医药、数字

经济、深海科技等重点领域，谋划了

300 个优质招商项目。目前已有约

1400家国内外企业确认参会，包括82

家世界500强等头部企业。消博会已

然成为招商引资的“强引擎”。

首次设立台湾特色展区

国际展品占比高达65%

政策红利更直观可感

记者 观察
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□王志顺

从售书到社交
书店成为青年的“精神客厅”值得点赞

□伍里川评论首席

划清拟人化互动服务边界
更有力保护未成年人

□汪昌莲快评热点

文化观察今日论衡之

平价卡被“隐身”，银行服务岂能“玩魔术”

周末夜晚，天津的有言书店依

旧热闹，几对年轻人围坐在圆桌旁，

谈论兴趣爱好与生活琐事；几百公

里外的保定新华书店，一场英语角

活动正在进行，留学生与中国的大

学生、白领交谈甚欢……在全民阅

读升级为国家战略、青年社交需求

日益多元的当下，书店正打破传统

边界，演化成青年的社交驿站、跨文

化桥梁与“精神客厅”。（4月 12日
《中国青年报》）

书店的这一转型，绝非简单的功

能叠加或商业噱头，其本质是一场关

于文化空间价值的深刻重构。传统

书店以书籍售卖与静谧阅读为核心，

空间叙事围绕“人与书”的独处关系

展开，“人与人”的联结往往被置于次

要地位。然而，随着数字阅读的普

及，书店单一的图书销售模式已难以

为继，求生与创新之道，在于主动打

破空间壁垒，将静态的阅读场景与动

态的社交、对话需求创造性融合，将

核心逻辑从“售书”转向“营造体验”

和“构建平台”，让书香不再仅仅附着

于纸页，更升华为一种弥漫于空气

中、促进相遇与交流的媒介。

事实上，当下青年对社交的渴

望，早已超越浅层的娱乐消遣或功利

性人脉拓展，转而追求更深层次的精

神共鸣、情感陪伴与价值认同。快节

奏都市生活带来的“社交倦怠”、线上

互动难以消除的“虚拟疏离感”、独居

状态引发的“情感孤独”等，让许多年

轻人陷入“渴望联结却又畏惧消耗”

的矛盾境地，他们迫切需要一个能暂

时剥离社会角色、远离功利目的的

公共空间。转型中的书店恰恰填补

了这一空白，书籍作为知识与思想的

天然载体，为陌生人破冰提供了温和

且有深度的起点，缓解了直接社交的

尴尬与压力，强化了基于共同兴趣

与价值观的精神吸引，让人与人的

相遇因书缘起、交流因思想共鸣自

然流淌。

这种植根于文化土壤的社交实

践，也在潜移默化中重塑着城市公共

空间的气质。转型后的书店，不再仅

仅是购书场所，更进化为城市中提供

情绪疗愈、深度交流和心灵栖居的锚

点。相较于社交媒体上的交流，书店

里面对面的交谈，蕴含着无可替代的

真实感、温度与信任，这种可触碰、可

即时反馈的亲密互动，是数字世界难

以复制的核心价值，帮助青年在真实

交往中，找到人与人之间那份质朴而

珍贵的亲近感。

书店里的相亲会、英语角、读书

会等，这些创新探索的生命力，均源

于对文化内核的坚守。与纯粹的娱

乐消费场所相比，书店与生俱来的

文化基因，为其承载的社交活动铺

垫了深厚底蕴，让在此发生的联结

既能满足情感支持，又能实现精神

层面的滋养与提升，精准命中了当

代青年既寻求陪伴又注重自我成长

的精神需求。

当然，书店的转型之路仍需警惕

重心偏移。部分书店可能会一味追

逐社交热度，弱化书籍本身，将文化

空间异化为普通社交场所。须知，书

店的灵魂始终是书，社交只是延伸价

值。唯有以阅读为本、以社交为翼，

在坚守文化本位与适配青年需求之

间找到平衡，才能避免流于形式，让

转型行稳致远。从售书到社交，从单

一空间到“精神客厅”，实体书店的转

型，既是时代浪潮下的自我突围，也

是城市文化生态的重要补充。

近日，国家网信办、国家发展改革

委、工业和信息化部等五部门联合公布

《人工智能拟人化互动服务管理暂行办

法》（以下简称《办法》）。该《办法》提出，

拟人化互动服务提供者不得向未成年人

提供虚拟亲属、虚拟伴侣等虚拟亲密关

系的服务。向不满十四周岁未成年人提

供其他拟人化互动服务的，应当取得未

成年人的父母或者其他监护人的同意。

这一新规直面AI情感化浪潮中的

潜在风险，以平衡技术创新与安全防范

为导向，对未成年人加以精准保护。

人工智能拟人化互动服务，是指人

工智能驱动的模拟自然人人格特征、思

维模式和沟通风格，为用户提供陪伴、

咨询乃至娱乐等服务。在这一领域，AI

伴侣、虚拟偶像等新兴业态表现突出，

吸引了广大青少年的视线。

此类新业态在让一些青少年沉浸其

中的同时，也出现一些不可忽视的新问

题。正如相关专家所言，人工智能驱动的

拟人化互动服务存在三大潜在风险：情感

依赖与社交异化风险、认知操纵与价值观

引导风险、心理健康与安全风险。部分应

用存在一些极端AI人设与软色情内容诱

导，便是明证。此外，诸如AI绘画软件随

意生成不良图像、陪伴型聊天机器人变成

“早熟导师”等问题也引发公众担忧。

拟人化互动服务的发展是不可阻挡

的趋势。当前，大模型驱动的拟人化AI

已能模拟共情、记忆甚至人格特征，在消

解孤独情绪、安抚人心等方面展现出明

显价值和潜力。但应该看到，当这类应

用刻意设计“完美伴侣”角色、无条件迎

合诱导用户时，极易诱发涉世未深的未

成年人产生情感依赖和认知扭曲，甚至

导致部分青少年用户在现实中的社交能

力下降、消极面对生活、出现过激行为

等。因此，绝不能任由拟人化互动服务

野蛮生长，走向科技向善的反面。

在这种情况下，通过制度设计，确

定拟人化互动服务的红线，为未成年人

设置“防护衣”，迫在眉睫。《办法》提供

的“分类分级、包容审慎”的监管思路，

兼顾了发展与安全的关系，彰显了人工

智能治理的破题意义。面对部分应用

“剑走偏锋”的事实，唯有坚决划清“可

用”与“禁用”的边界，坚决制止对未成

年人进行情感诱导，方能正本清源。

值得一提的是，在明晰拟人化互动

服务边界的基础上，也要针对拟人化互

动服务的乱象加以有力遏制。一方面，

有关部门应对此类应用强化常态化监

管，及时消除跑偏、越轨问题并加以惩

治。对于明显违规的应用，该下架必须

下架。另一方面，某些应用诱导青少年

“入瓮”绝不只是道德问题，而已涉嫌违

法犯罪。对此，必须依法追究责任。这

个案例具有样本价值：因为大量用户在

一款 APP 上与 AI 智能体“聊黄”，APP

的主要开发和运营者被追究了刑责。

此案作为国内首起AI服务提供者涉黄

获刑的案件，向所有人发出启示：以法

治之力激浊扬清，必须态度坚决、行动

坚决，绝不能留“情面”。

要让未成年人在数字时代健康成

长，必须全方位升级防护体系。同时，还

要深化AI教育，引导青少年明辨是非、

知晓底线。（作者系资深媒体评论员）

明明有免费及低价借记卡，银行

网点工作人员却只推销工本费50元的

银行卡。日前，消费者李女士在网上

吐槽其在工行网点办理借记卡的遭

遇。随后，记者致电该网点核实李女

士反映的情况，工作人员回复称，该网

点可以办卡，但只能办理50元的“财神

卡”，普通的免费卡已经“用完了”，什

么时候有“不确定”。（4月13日《中国
消费者报》）

明明是普惠金融的倡导者，却成了

高价服务的推销员；明明柜台里躺着平

价卡，却对顾客谎称“已售罄”。消费者

李女士想办一张 5 元工本费的标准卡

或免费普惠卡，工作人员却坚称“无

货”，极力推销50元的主题纪念卡。直

到李女士扬言要投诉，工作人员才“变

魔术”般从柜台深处拿出了平价卡。这

种“平价卡被隐身、高价卡被强推”的戏

码，绝非个例，撕开了部分银行网点服

务套路的一角，暴露出这些网点在金融

服务中公平原则的缺失。

银行网点的这场“魔术”，本质上是

利用信息不对称，对消费者知情权与选

择权的侵犯。在自助机上，高价卡往往

被置于醒目位置，工本费提示模糊不

清；在大堂里，工作人员对高价卡“热情

推荐”，对平价卡则“一问三不知”。这

种服务逻辑，本质是借信息误导提升短

期收益。然而，银行作为普惠金融的载

体，其首要职责是为所有客户提供普

惠、公平、透明的服务，而非将网点变成

“高价商品展销场所”。当消费者明确

表达需求时，隐瞒资源、虚构理由的行

为，不仅背离了普惠金融的原则，更涉

嫌违反消费者权益保护法。

“魔术”背后，是部分银行“重利

润、轻服务”的考核导向在作祟。在存

量竞争时代，一些网点将高价卡销售

与员工绩效挂钩，导致工作人员为完

成任务不惜误导客户。但金融服务的

价值，从来不是靠给客户上套路来体

现的。工商银行作为国有大行，更应

带头践行普惠金融，而非在不同卡中

暗藏价格陷阱。当“乡村振兴普惠卡”

被束之高阁，当“标准基础卡”需要消

费者“据理力争”才能获得，普惠便成

了空中楼阁。

破解这场“魔术”，需要监管的穿透

式治理与银行的自我革新。监管部门

应细化银行网点服务规范，要求所有卡

种明码标价、公开库存，对故意隐瞒、强

制推销的行为加大处罚力度，让套路无

处遁形。银行自身则需摒弃短视思维，

将消费者权益保护纳入考核重点，通过

培训强化员工合规意识，让“主动告知、

尊重选择”成为服务常态。对消费者而

言，遇到类似情况应保留证据，及时通

过客服或监管渠道维权，用较真倒逼服

务透明。

银行服务的本质是信任。当平价

卡不再被“隐身”，当高价卡不再被“强

推”，金融服务才能真正回归为民本源，

让每一位客户都能在公平、透明的环境

中，感受到金融的温度与力量。


