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3月25日，一条探店视频让佛山
顺德绀现村的“莫氏鸡煲”意外走红。
老板莫叔那句“回头生意太忙，我做不
了啊”，因极力“抗拒走红”反而激发网
友逆反心理，小店瞬间被流量裹挟。

然而，镜头之外的基层政府，早已
悄然完成了一场“应急补位”：连夜铺平
泥泞村道、腾出两千平方米闲置地作停
车场、紧急协调斩鸡师傅驻店支援。

这种“退后一步”的隐身，并非对流量
迟钝，而是40年治理实践中长出的肌肉记
忆。在顺德，农商行超九成贷款流向民企；
“综合查一次”让企业一年少接受4600次
检查；政企平台诉求办结率常年保持在
98%以上。数据指向同一个逻辑：政府不
当主角，只负责修路、定规矩、清障碍。

政府为何选择退到
幕后？

4月14日晚，记者来到绀现村实
地探访。暮色下的店前人声鼎沸，正在
直播的主播、打卡食客与围观人群摩肩
接踵。然而，预想中的拥堵与忙乱并未
出现。顺着清晰的指示牌驶入，约
2000平方米的闲置空地已被平整为临
时停车场；原本泥泞的田间道路新铺了
水泥，平坦宽阔。路旁，数十个统一规
划的摊位连成“顺德特色美食区”。

“政府免费搭棚，人流大、生意好，
帮大家一起带动经济。”在两公里外经
营薄撑的摊主张叔被政府“请”到了美
食区，正熟练地翻动饼皮。不远处，志
愿服务亭里凉茶、花露水、雨衣随时取
用；两座崭新的临时公厕悄然立起。

这种平稳有序，并非运气，而是一
场按小时推进的“幕后推演”。

3月25日探店视频发布后，绀现
村客流次日开始微增。到了第三天，村
委在现场摸准了规律。“流量还会不断
增加。”绀现村党委书记郭敏聪回忆。
预判一旦形成，动作必须跟上。28日、
29日，村里紧急召开班子会，拍板的第
一项决定不是搞宣传，而是腾地——连
夜平整出一片闲置空地改造成临时停
车场。“先把食客的停车问题解决了，秩
序才能稳。”郭敏聪说。

许多网友在社交媒体上刷到了郭
敏聪深夜监工修路的视频。夜色中，探
照灯打在刚浇筑的水泥地上，这位村干
部手里攥着排班表，盯着每一个细节。
这种“不抢镜头、只修路基”的姿态，成
了顺德基层治理的一个缩影。

配套铺好后，人手告急成为新考
题。村里没有大包大揽，而是启动集结
支援队。郭敏聪介绍，村里迅速联动镇
政府，对接顺德餐饮协会与顺德职业技
术学院。很快，大学生来帮忙，资深师傅
驻店支援，餐饮企业抽调员工顶班。

“毕竟一家餐饮店，如果需要他自
己去协调这么多的部门，是很难的，需
要我们村委发动起来，帮他去协调。”郭
敏聪这句朴实的话，揭示了顺德基层的
逻辑：商户只管做好鸡，剩下的路、网、
人，村委来兜底。

莫叔告诉记者：“政府每天派义工，
服务员和斩鸡师傅最少6个，其他（义

工）更是不计其数。有政府的支持，我
非常感动！”

如何练就“不越位”
的肌肉记忆？

面对小店爆红，顺德为何能自然
“隐身”幕后？答案藏在顺德的底层基
因和40年的经济账本里。

在顺德，民营经济经营主体占比超
97%，民营制造业营收贡献近九成。在
这片土地上，“企业唱戏、政府搭台”从
来不是一句口号，而是真金白银的治理
惯性。2025年，顺德再夺“全国高质量
发展百强区”榜首，实现十四连冠。这
种持久竞争力的核心，在于一种被称为
“不越位”的肌肉记忆。

以金融为例，顺德农商银行2023
年各项贷款累计投放超2100亿元，其
中民营企业贷款余额占比高达93%。
全年减费让利超28亿元，这笔“隐形补
贴”直接滴灌到千万个中小微企业。政
府不直接干预经营，只做信用背书与风
险分担。当政府习惯了在资金链上“退
一步”做配套，面对文旅市场的突发流量
时，自然也知道如何“让一步”做后勤。

这种“退”，同样体现在监管的尺子

上。全省首创的“综合查一次”机制，让
2000 多家企业告别了重复检查。
2025年，全区累计减少上门检查超
4600次。面对轻微违规，政府全面落
实免罚轻罚清单。

正如顺德区委书记陈新文在2025
年顺德区企业家大会上所言：“政府和企
业，不是管与被管的关系，而是共同打造
幸福城市的事业合伙人、命运共同体。”

莫氏鸡煲的“幕后服务”，不过是顺
德这种“合伙人”意识的缩影。在顺德，
政府与市场的“默契”早已无处不在：当
武汉博主吐槽“在顺德吃了8天胖了8
斤”时，顺德文旅没有打官腔，而是以一
句“诚挚道歉，但真的改不了”幽默接
招；当2025年国庆假期，顺德区政府
机关大院向游客敞开时，公务员主动错
峰让出窗口；随后的春节假期，大院周
边停车场再次免费开放，精准缓解了顺
峰山等景区的停车焦虑。

广东省体制改革研究会执行会长
彭澎一针见血地指出：“任何时候都要
明确政府与市场的边界，可以补位，不
可越位。”顺德这次连夜修路、帮招工、
挂导流图，实质上是政府在改善营商环
境，解决商家的“急难愁盼”。

如何用全域服务网
接住流量？

莫氏鸡煲的棚檐下，挂着陈村美食
与景点推荐折页；路边竖立着崭新的文
旅地图，游客顺着指引，自然分流至
NCC公园、陈村花卉世界。

这张导流图的背后，是一次清醒的
容量测算。“我们粗略统计过，莫氏鸡煲
一天最多接200桌。按当时的客流比
例，绝大部分游客根本吃不上。”郭敏聪
坦言。与其让客流堰塞、口碑反噬，不
如主动引流。村里将导流图接入全区
美食景点网络，把热度摊开。效果很快
显现：“周边餐饮和住宿的客流与订单
均出现明显增长。”

面对突发流量，村级服务的边界在
哪？郭敏聪的回答很清晰：“分类型
看。属于职能范围内的秩序维护和基
础配套，我们尽力去解决；商户经营中

需要协调解决的，我们也会全力去协
调。”他强调，村里做的每一步都是为了
优化营商环境，而非越俎代庖。

这套逻辑在顺德各镇街已成常
态。在龙江镇左滩村，非遗酱鱼节涌进
九万游客，村党委书记邓奋雄看得透
彻：“酱鱼只是‘鱼饵’，真正要钓来的，
是大家对水乡的关注。”如今民宿已在
筹备，甘竹滩发电站与桑基鱼塘被串联
成旅游动线。政府不抢戏，只负责平整
碧道、协调安保，把剧本交还给市场。

流量引人气，标准留口碑。2025
年春，顺德发布全国首个美食制造文旅
产业融合标准体系，153项清单悄然落
地。《顺德鱼生全链条管理规范》破解了
生食安全难题；《大良双皮奶餐饮服务
规范》让传统工艺实现了规模化。标准
的力量传导至产业链，预制菜产业在
175项标准支撑下，产值突破540亿
元。2026年3月，该全域标准化试点
以满分通过省验收，位列全省第一。

标准管“品质”，细节留“人心”。
2026年春节假期，清晖园旁的“行李驿
站”让游客轻装上阵；“公厕指南”小程序、
180天有效的“旅游美食一卡通”，这些看
似不起眼的细节，都在降低游客的“摩擦
成本”。当“一日游”自然转化为“过夜游”，
2026年春节顺德过夜游客同比增长
24.33%，旅游总收入达19.24亿元。

对于未来可能出现的爆红，基层已
保持清醒。“这对农村来说，还是个新课
题，很多同行都没遇到过。”郭敏聪说，
“下一步，我们会从这次考验里总结经
验，摸索更敏捷的快反机制。但核心只
有一条，从一开始就做好全流程的预
判。”预判准了，后续的措施、反应、资源
连接，才能一步到位。

彭澎对此的建议同样克制：“顺势
而为，不可勉强出手。”

正如顺德区区长吕园园在2025
年政府工作报告中提出的“文旅搭台，
经济唱戏”。“搭台”就是铺路、定规、配
服务。规矩清楚了，市场自然去生长。

政府退后，服务隐形。流量终会退
潮，但托底的网不会断。顺德的答案，
不在短视频里，在每一个深夜监工的工
地上，在每一张精算容量的导流图里，
在40年来甘当配角的日常中。

政府不抢位不越位，只管服务做到位

一家“不想火”的鸡煲店
照见“甘当配角”的顺德

今年4月20日至26日，我国迎来
首个“全民阅读活动周”。19日，广东公
共图书馆及相关机构发布了多个报告，
展示了全省公共图书馆的发展状况及阅
读情况。报告显示，广东孩子爱阅读：
2025年，广东未成年人读者以全省不到
1/5的人口比例，贡献了全省公共图书
馆超1/3的流通量和1/2的借阅量。

公共图书馆图书资
源总量全国领先

广东图书馆学会、广东省立中山图
书馆联合发布的《2025年广东省公共
图书馆阅读报告》指出，广东省公共图
书馆已经建立起全国领先的资源底
盘。截至2025年底，全省公共图书馆
的图书资源总量达到15698.23万册/
件，位居全国前列。

公共图书馆是广东居民阅读生活
的重要支撑，是纸质阅读的重要渠道，
纯享阅读与参与活动共同塑造了读者
用户画像。2025年，全省公共图书馆
文献外借量达到1.21亿册次，读者人
均图书借阅量约4册。值得一提的是，
全省公共图书馆通过线上线下深耕协
作，释放了全民阅读的活力。2025年，
全省公共图书馆共举办92773场阅读
活动，参与人次达到1.01亿。

广州图书馆发布的《全民阅读视角
下公共图书馆的担当与市民阅读画像》
报告显示，2025年广州“图书馆之城”
建设迈上新台阶：注册读者累计
709.86 万 人 ，占 常 住 人 口 的
37.40%，意味着超过三分之一的广州
市民都是图书馆注册读者；服务网络纵

深拓展，通借通还服务点达1396个，
馆均服务半径572米，基本形成10分
钟阅读圈；广州市公共图书馆全年接待
读者近4000万人次，日均超过10万人
次走进图书馆，全年文献外借量近
5000 万册次，举办线上线下活动
32593场，均创下历史新高。

未成年人借阅总量
占比超过一半

《2025年广东省公共图书馆阅读
报告》显示，未成年人已成为广东省公
共图书馆读者增长中最活跃、最重要的
群体。2025年，全省未成年人读者数
量为643.23万人，占未成年人服务人
口的28.70%。也就是说，广东每4个
孩子中就有1个是公共图书馆的注册
读者。

广东省公共图书馆满足了未成年
人读者近九成的阅读需求。未成年人
读者以全省不到1/5的人口比例，贡献
了超过 1/3 的流通量和 1/2 的借阅
量。根据统计数据，2025年广东未成
年人人均年到公共图书馆8.98次；未
成 年 人 借 阅 总 量 占 全 省 比 重 为
53.65%；未成年人读者人均纸质图书
阅读量为10.13册。

广州图书馆馆长吴翠红介绍，
2025年，在广州全市公共图书馆外借
文献量中，未成年人外借文献量占比高
达68.27%，成为最爱阅读的群体。报
告同时揭示，阅读习惯的培养始于低龄
阶段，超过92%的未成年人读者在8岁
前首次进入图书馆，其中超过四成在3
岁前即已接触图书馆环境。

羊城晚报讯 记者梁怿韬报道：
在相对晴好的双休日过后，广东或需
重新防御再度活跃的雷雨天气。广东
省气象台预计，20日起，广东雷雨天气
再次趋于明显，并伴有强对流过程。
受雷雨影响，广东气温将有所下降。

20日，韶关、清远、珠三角西部
市县、粤西多云转中雷雨，局部暴雨，
雷雨时伴有8-9级、局部10级短时
大风和短时强降水；其余市县多云间
阴天，有分散（雷）阵雨。21日至22
日，粤北大部、珠三角北部有中雷雨，
局部（大）暴雨，雷雨时伴有8-9级、

局部10级短时大风和短时强降水；
其余市县多云到阴天，有（雷）阵雨。

广州市气象台预计，20日至22
日，受高空槽和低层南风影响，广州
有雷阵雨，局部雨势较大，气温小幅
波动；23日至24日，受冷空气、切变
线和高空槽影响，广州有一次明显降
水伴强对流过程。

广东省气象部门提醒，广东已进
入强对流天气频发季节，强对流天气
突发性强、局地致灾严重，公众需及
时关注各地气象部门发布的最新预
报和预警信息。

广东孩子成图书馆阅读主力
去年全省公共图书馆借阅总量一半由未成年人贡献

羊城晚报记者 黄宙辉 通讯员 苗苗 姜力暄

广东今起再迎雷雨
气温也将有所下降

读书月嘉年华活动现场 广州图书馆供图

作为广东省委、省政府谋划的战
略性、先导性基础工程，广东全民终
身学习平台（以下简称“平台”）于今
年2月正式上线，涵盖思政育人、文
化素养、技能提升、乐龄养老四大类
内容，为全省居民打造了“人人皆学、
处处能学、时时可学”的超级学习生
态系统。

珠海深知，要让资源真正落地，关
键在于不打乱市民原有的生活节奏。
学习不应是需要刻意预留“大块时
间”进行的，而应是随手可取的“充电
宝”。为此，珠海通过对城市图景的精
准“缝合”，让知识如细雨润物，在人们
熟悉的生活动线中自然流淌。

“无感式”的支撑，首先体现在将平
台推向烟火气十足的基层一线。在3

月7日珠海高新区举办的“文明集市”
上，平台展区化身人气最旺的“知识摊
位”。志愿者们在引导市民参与服务的
间隙顺手推介，居民在拎着菜、选好物
的片刻，就完成了认知的“偶遇”。

润物无声的学习氛围，正顺着城
市脉络持续延展。在新时代文明实践
中心，平台是课堂上的“数字助手”；在
图书馆，自助借阅屏旁悄然上线的“终
身学习”入口，让读者借完书后，可顺
手将数字课程“借”回家；在百岛书院，
周末读书会的余韵里，主讲人总会适
时推介平台相关资源；在农家书屋，易
拉宝上的平台二维码成为指引农耕技
术的“数字标识”。通过这种不留痕迹
的介入，城市实现了终身学习从“专门
找”到“随处见”的质变。

告别“专门学”，拥抱“随处见”

广东全民终身学习平台
如何“无感”接入珠海？

在珠海，全省共享的“超级知识库”正化作一股清流，悄然流
进人们的生活缝隙。4月18日，珠海市2026年“全民阅读活动
周”启动，现场面向千余名市民重点推介广东全民终身学习平
台。人们纷纷举起手机，指尖微动间，涵盖5000多个资源的“移
动书房”瞬间滑入屏幕。

多维度的推介正多点开花：4月20日，推介活动走进北京理工
大学珠海校区推广广东全民终身学习平台，让大学生群体有渠道学
习各类课程；周末，推介阵地将移师珠海热门的香山湖公园，在休闲
景区设置互动摊位，让市民在郊游闲暇中体验随时随地的学习补给。

“随手可得”的便捷，源于珠海对全省资源的系统化嵌入：珠海
并不将其视作单一的数字化工具，而是将其化作城市文化的“软装
修”。借助全市各级新时代文明实践阵地的触角，依托报纸、电视、新
媒体等全媒体矩阵，通过“多场景、分众化”的嵌入式布局，将平台接入
市民熟悉的日常路径之中，让终身学习成为特区生活的“新常态”。

文/图 羊城晚报记者 钱瑜

如果说多场景布局铺就了学习的
“路网”，那么分众化适配则确保公众
都能找到自己的“入口”。珠海各级新
时代文明实践阵地主动发力，将平台
这个“超级课程超市”匹配给不同的奋
斗者与追梦人，让终身学习成为普惠、
可及的“众享”体验。

针对地理偏远的群体，平台是跨越
山海的数字连接。在伶仃洋深处的担
杆、万山群岛，面对海岛职工和渔民的
学习难题，志愿者带上移动终端开展
“手把手”辅导。对岛民而言，手机变成
了链接外界的窗口，让名师精品课跨越
天堑，化作海岛生活中的“指尖课堂”，
有效抹平地域间的资源落差。

面对跨越“数字鸿沟”的长者，它
是暖心的生活搀扶。针对老年群体
“操作难”痛点，志愿者采取极致耐心

模式，逐一进行面对面演示。在拱北
关闸社区及金湾、斗门等地，适老化的
精品内容精准切中了长者需求。

对于忙碌的奋斗者，它是实用的
能量补给。针对快递员、外卖员等新
就业群体，推广活动深入红色驿站等
公共空间，将平台提炼为“碎片时间的
充电宝”，引导大家利用工作间隙提升
技能。

当学习不再是需要仪式感的“特
殊行动”，而是成为随手可得的“数字
公共品”，知识便从云端下沉到基层，
在集市、社区、公园、文化馆、博物馆里
与市民不期而遇。“无感接入”与“有感
获得”，折射出珠海对城市服务的深层
思考——最有效的社会赋能，往往不
在于宏大的动员，而在于如何通过细
节的植入，在关键处为个体提供支撑。

把学习嵌入“生活图景”

让学习变得随手可得

担杆镇新

时代文明实践

所为岛上干部

职工开展广东

全民终身学习

平台培训活动

羊城晚报记者 罗清峣
实习生 符译丹 庄瑷嘉
通讯员 陈村镇宣教办


