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全国五一劳动奖章获得者钟淼：

让数据多跑路 让旅客少走路

文/侯梦菲 图/周巍 邓鼎园

“假期的大客流运输对我们来讲，
就像一场‘战役’。”“五一”假期临近，全
国五一劳动奖章获得者、广州南站安全
生产指挥中心值班主任钟淼和同事们
进入到“备战”状态。

走进广州南站安全生产指挥中心，
600多平方米的大厅里，208块电子屏
幕实时闪动。十几名工作人员各司其
职，对讲机指令和键盘敲击声交织，构
成了高效运转的“神经中枢”。“我们不
直接面对旅客，但每一组数据、每一条
指令的发出，都关系着旅客的出行体
验。”钟淼坦言，自己最质朴的追求，就
是用专业守护亿万旅客的平安出行路。

广州南站的繁忙程度，从一个

数据便可直观体现：今年春运期间，

该站累计到发旅客2182万人次。面

对如此庞大的客流与车流，如何实

现安全有序运转？“答案”就藏在指

挥中心的每一项技术突破里。

作为车站运输组织的“大脑”，

安全生产指挥中心承担着全域调

度、应急指挥、信息发布等关键职

能。钟淼所在的综控班组是核心单

元之一。他们负责广州南站及所辖

47个车站的广播引导、大屏信息推

送、检票闸机控制、应急处置指挥等

全流程工作。每趟高铁开行前，综

控员都要提前分析调度计划，将列

车信息转化为电子数据，同步推送

至候车大屏、检票口、换乘闸机等终

端，让旅客一目了然。

这份看似常规的工作背后，是

持续迭代的技术支撑与精益求精的

效率追求。

今年春运前夕，钟淼带领技术

团队历时一个多月，反复推演、调试

优化，将车站平均接发列车时间从

58秒压缩至56秒。短短2秒的突

破，带来的是运力的显著提升——

每天可多接发48趟列车，多运送3

万余名旅客。

“高铁枢纽的效率，往往体现在

毫秒级、秒级的优化上。”钟淼介

绍，接发列车时间每缩短一点，线路

通过能力就提升一分。这份硬核突

破，是团队日夜攻坚的成果，更是广

州南站作为超级枢纽的实力彰显。

作为第一代高铁人，钟淼见证了

广州南站的跨越式发展：开站之初日

均开行列车30多对，如今增至1215

趟列车；日均客流从3万人次攀升至

最高90多万人次。

车站规模不断扩大，传统调度模

式遭遇瓶颈。过去，车站调令智能分

解、高铁生产指挥、客票和旅服等系统

数据独立，同一列车信息需在多个终

端重复录入，人工维护量大、效率低、

易出错。为破解这一痛点，钟淼带领

团队联合攻关，研发高铁生产指挥系

统，融合列车调度、客票发售和旅客服

务等多方面数据，实现了旅服数据的

自动推送，彻底打通了数据堵点。“系

统上线后，每天可减少人工维护、核对

数据2.7万条。”钟淼坦言，数据多跑

路，工作人员就能少跑腿，调度精准度

与工作效率大幅提升。

更具突破性的，是客运调令智能

自动分解系统的研发应用。以往调度

命令下达后，需人工层层分解、反复核

对，环节多、耗时长。钟淼团队研发的

系统可自动解析命令，结合岗位需求

精准生成作业计划。2025年，该系统

在广州南站自动分解命令9869份，替

代近85万次人工操作，目前已在广深

公司及全路各大客运站推广。

“从前一道命令要经过多环节传

递，现在一键发布，指令直达作业人员

PDA终端，同步到大屏与广播。”钟淼

说，指挥扁平化让调度更高效、更精

准，为大客流运输、应急处置提供了坚

实保障。

技术创新不止于后台调度，更体现

在旅客看得见、用得上的细节之中。

2026年春运，不少旅客发现，广州

南站候车大屏有了新变化：检票口信息

从简单的“A2、B2”升级为“A2（1-7

车）、B2（8-16车）”，车厢号与检票口精

准对应。

广州南站站房南北长450米，候车

大厅南北两边各有28个检票口，对应

28条股道。列车停靠位置、编组长度、

进站方向组合能产生超500种候车方

案。为了让旅客少走冤枉路，钟淼带领

团队反复测试，编写500余条规则，将车

厢引导信息搬上大屏。春运前，车站16

块候车大屏全部完成升级，旅客抬头就

能找到对应检票口，既提升出行效率，

又降低站台对流安全风险。

这份贴心还延伸到12306购票小

程序。系统会根据车次、站台、进站方

式，为旅客推荐最优路线：地铁哪个出

口出站、走东（西）平台、选A（B）检票

口，清晰明了。

“每次听到旅客说‘看大屏就知道

在哪检票’，我就觉得，所有付出都值

得。”钟淼说，技术创新的最终目的，就

是让旅客出行更便捷、更舒心。

从业近30年，钟淼深知，铁路调度

不仅要保日常顺畅，更要扛得住极端天

气、突发情况的考验。台风、暴雨等恶

劣天气是最大的挑战——应急响应结

束后，需快速重组列车运行、发布信息、

转运旅客，每一步都容不得差错。

2025年8月5日，持续强降雨导致

京广普铁韶关至清远区段部分列车停

运，韶关、英德西两个车站1.3万余名旅

客滞留，急需转运至韶关高铁站换乘南

下。按原计划，广州南站需加开10趟高

铁转运旅客。危机时刻，钟淼团队研发

的客运组织应急决策功能发挥关键作

用。系统一键统计沿途列车载客量、上

下客人数、剩余运能，快速算出最优转运

方案，高效盘活既有运力。最终，原本要

到次日凌晨完成的转运任务，当天19时

便全部结束，上万名旅客得以顺利转运。

“科技研发的出发点，始终是旅客

需求。”钟淼表示，用数据预判风险、优

化路径、破解难题，才能让超级枢纽运

转更顺畅，让旅客出行更安心。

2024年，钟淼获广东省五一劳动奖

章；2026 年，他荣获全国五一劳动奖

章。面对荣誉，他始终谦逊：“荣誉属于

团队，更属于这个高铁大发展的时代。”

如今，以钟淼名字命名的创新工作

室正在组建，16名技术骨干集结发力，

聚焦车站运营痛点难点持续攻关。对

于青年人才培养，他有着清晰规划：鼓

励大胆创新、开设课堂传技能、组织比

武练本领，把多年经验毫无保留地分享

出去。

工作之余，钟淼自学编程、数据库

等知识，深度参与系统研发，主笔编写

的《旅服系统操作指南》成为广铁集团

首本综控员专业培训教材。传帮带下，

一批批综控骨干快速成长，为高铁调度

注入新生力量。

“劳模精神，就是把每一件小事坚

持做好、做精。”钟淼说，无论是技术创

新、作业标准还是安全防控，都离不开

持之以恒的坚守。

从普速铁路到智能高铁，从人工调

度到数据指挥，钟淼以坚守诠释铁路人

的责任与情怀。在广州南站这座超级

枢纽背后，他和同事们以数据与智慧，

守护着亿万旅客的平安出行路。

两秒钟的硬核突破 彻底打通数据堵点

让旅客少走冤枉路

让数据算出“最优解”

匠心做好传帮带
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羊城晚报讯 记者徐炜伦报道：广
州天河招商迎来标志性项目。4月28
日，全球科技巨头谷歌（Google）正式签
订合同，入驻位于天河珠江新城的城
市地标——广州国际金融中心（西

塔），将率先落地跨境数智赋能服务创
新项目，预计今年第三季度正式投入
运营。据悉，谷歌方面将联合各方优
势资源，推出多项创新科技服务。

据了解，谷歌将在广州天河整合
全球领先的科技资源，为内地跨境电
商企业提供近距离的海外精准营销、
国际化品牌打造、数字化技术赋能、全
球流量对接等全链条服务。背靠谷歌
在全球领先的科技实力，不仅帮助企
业降低出海成本、提升运营效率，推动
“中国制造”加速向“中国品牌”转型，
更将助力广州珠江新城加速跨境数智

服务企业集聚，形成新的出海生态。
据介绍，天河CBD正在加速发力，

凭借完善的产业生态、顶尖的城市配套
与叠加的政策红利，持续虹吸全球头部
科技资源，科技势能不断跃升，成功吸引
谷歌锚定华南出海新支点后，将成长为
链接国内市场与全球贸易的关键枢纽。

谷歌签约同期，商务部印发《国家
服务贸易创新发展示范区建设总体方

案》，广州入选全国首批16个示范区
率先建设城市，斩获国家级政策加持，
而天河CBD正是广州建设服贸示范
区的核心引擎。

目前，天河CBD集聚超2.5万家
数字服务企业，覆盖人工智能、跨境电
商、工业软件、数字文娱等热门赛道，孕
育钛动科技、汇量科技等本土出海龙
头，构建成熟完整的出海服务产业链。

第139届广交会第三期线下展于
5月1日至5日在广州中国进出口商
品交易会展馆举行，集中展示玩具与
孕婴童、家纺、文具、健康休闲等，并新
设功能与科技面料专区，为全球客商
搭建高效贸易对接平台。作为东道
主，广州优势产业鞋业和箱包企业组
成参展方阵集中亮相。

鞋业方阵：
从代工出海到品牌全球化

广州作为“中国鞋业时尚之都”，拥
有成熟完备的鞋业产业链生态。站西
鞋业商圈龙头企业环球国际商贸中心
（步云天地）是广州市场采购贸易集聚
区拓展试点市场，汇聚2000多家国内
知名鞋业及鞋材厂商，集成品鞋与鞋材
研发、外贸、内销于一体，主营中高档时
尚鞋款及各类专业鞋材，业务辐射东南
亚、欧洲、美洲等地区。

在技术创新驱动下，广州鞋企加速
转型升级，从“代工出海”迈向“品牌全
球化”，从“批量生产”转向“个性化设
计”。此次参展的罗尔纳莉、法蒂玛、欧

呈贸易等本土鞋企，各具特色、实力突
出：罗尔纳莉深耕时尚女鞋领域，以精
准的潮流把控和精湛工艺，打造兼具舒
适度与设计感的鞋履产品，远销多个国
家和地区；法蒂玛专注于休闲鞋与户外
鞋研发生产，注重功能性与环保性结
合，凭借高性价比获得海外市场广泛认
可；欧呈贸易则聚焦鞋类外贸供应链整
合，联动上下游企业，为全球客商提供
一站式鞋类采购解决方案。

依托3D数字化打版、环保可降解
材料应用、智能柔性生产线、人体工学
数据建模等技术，广州鞋企实现“小单
快反”与个性化定制，向全球客商展示
广州鞋业的创新实力与发展活力。

箱包新势力：
科技+文化+可持续

这届广交会上，广州本土箱包企业以
“科技+文化+可持续”组合拳，向全球客商
展现中国箱包制造的新风貌、新实力。

珂迪兹皮具带来了“竹韵东方”系
列女包。相关负责人介绍，团队通过专
利技术使竹材柔软化、随心可塑，开创

了竹材在箱包领域的全新应用。叶子
王的铝镁合金拉杆箱则将绿色可持续
理念贯穿设计全程。企业相关负责人
表示：“海外市场对绿色耐用箱包需求
越来越大，这款箱子的设计引领趋势，
耐用不换箱，本身就是最实在的环保。”

此外，奥王达皮具的轻量化防水多
功能背包、谷希欧的“潮汕嵌瓷”皮具设
计、万信达（广州）媲美真皮质感的商务
电脑包与拉杆箱等也集中亮相。多家箱
包行业龙头企业带来拳头产品，让全球
客商看到中国箱包制造的新实力——更

好看、更好用、更绿色、更懂消费者。
在此期间，广州市商务局牵头组

织强大参展阵容，联动各专业市场推
出“广货优品 广贸全球”等系列贸易
促进活动，精准搭建供需对接桥梁。
其中，4月30日与5月3日举办两场
时尚产业专项活动，让采购商不仅看
到陈列在展架上的商品，更了解其背
后完备、高效、创新的产业链、供应
链。据介绍，广州市商务局将进一步
畅通贸易合作渠道，推动展会“流量”
转化为企业“增量”。

谷歌入驻广州珠江新城，为跨境电商企业提供服务

第139届广交会第三期来了

广州鞋箱包等时尚方阵组团亮相
文/图 羊城晚报记者 孙绮曼
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广东省百对职工新人集体婚礼在潮州镇海楼举行

百对新人着传统婚服
许下“白首之约”

活
动
现
场

羊城晚报讯 记者曾柯权摄影报
道：4月30日上午，“千年古城·百年
好合”2026年广东省百对职工新人
集体婚礼在潮州镇海楼前举行。来
自全省各地的一百对职工新人，身着
中式传统婚服，在千年古城的见证下
共缔良缘，开启人生幸福新篇章。

凤冠霞帔，古礼证婚。上午9时，
鼓乐齐鸣，百对新人携手步入镇海楼
前会场。婚服红金交织，龙凤纹样精
致典雅。在司仪主持下，新人们行
“却扇礼”与“对拜礼”，以传统礼仪表
达对婚姻的忠贞与敬畏。随后，新人
们集体诵读婚书，誓言铿锵、情意绵
长，在千年古城前许下相伴终生的承
诺。新人代表登台发言，感恩工会组
织与各界的关爱，抒发对未来幸福生
活的憧憬。主持人以潮州传统颂词
形式送上“吉祥四句”，寄寓百年好
合、五福临门的美好祝愿。

礼成之际，鼓乐再起，红绸飞
扬。百对新人在鲤鱼舞和布马舞引
领下，手持写有姓氏的灯笼及喜糖，
沿牌坊街徐徐巡游，一路向市民和游
客派发喜糖，将甜蜜与祝福洒满古城
街巷。巡游至广济门前，百对新人巧
妙排成“潮”“州”二字字形站位，无人
机在空中拍摄，定格下极具创意与城

市辨识度的幸福大合影。
午间，新人与嘉宾共赴潮州国际

会展中心，共进“世界美食之都”喜
宴。喜宴荟萃“百年好合”“满堂喜
庆”等蕴含吉祥寓意的潮州传统婚宴
名菜，让新人们在舌尖感受文化底
蕴。席间，来自潮州基层工会的职工
还带来歌曲、工夫茶艺表演、古风诗
乐合奏、婚服走秀、节令鼓和英歌舞
等精彩节目，以艺术形式送上祝福，
展现潮州职工风采。

潮州是享誉海内外的“婚纱礼服
名城”与“世界美食之都”，不久前成
功上榜中国十大甜美城市。城市
“甜美”的底蕴，为这场集体婚礼赋
予了深厚的产业与文化底色。高规
格的文化喜宴将潮州美食与非遗表
演融为一体，让新人宾客在舌尖与
耳畔间沉浸式感受潮州文化魅力，
将婚礼升华为一场“可品可感的仪
式盛宴”。百对新人所着婚服均出
自本地匠人之手，从设计、刺绣到成
衣，一针一线融合潮州传统非遗技
艺与当代时尚美学，成为“可穿着的
文化地标”。新人们身着潮州制造
的精美嫁衣，在千年古城行传统大
礼，让“美丽经济”在传统与时尚的
交融中焕发新的生机。


