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劳动节就是要讲治理欠薪乱象大 城 小 议
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城事开讲
·温度PK台

看病时不知道挂哪个科、看不懂检查报告；深夜发烧不知道是先用
药观察还是赶去急诊；突发意外拨打120，越着急越说不清关键信息……
这些烦恼，正逐渐被人工智能化解。

日前，广州提出，到2026年底打造50个以上生命健康AI高水平应
用场景。近日，记者走访城中多个医疗卫生机构发现，广州智慧医疗正
逐步在智能导诊预诊、专科智慧服务、智慧中药房、急救智能调度等多个
场景落地应用，悄然改变着群众的就医方式。

在这个信息极度透明的时代，不少

餐饮业的顶级大佬都不约而同地表示：

“现在做菜，好吃是必须的。要物有所

值，更要有自己的招牌星厨，才能玩得

转。”那么，作为消费者，你愿意为星厨买

单吗？

现在，很多星厨都乐于走到台前与

食客交流，让食客和粉丝在享受美食之

余获得满满的情绪价值。不少食客也很

乐意去星厨掌勺的餐厅吃饭，与星厨见

面，让他们在自己的餐单上签名并合影

留念。

如果有厨师四手联弹、多手联弹的

活动，不少粉丝、食客都乐于参与。吃

“联弹菜”比较有趣的地方是，名厨们会

坦诚交流菜品的设计意图和品尝要点，

用专业的视角解读各自的亮点。当然，

名厨“互怼”也是加分项。

星河湾半岛五号新品会所开园，日

前，我在星跃餐厅品尝了一次以现代潮

菜技艺融合高端湘菜精髓的联弹晚宴。

晚宴由全球顶级美食美酒品鉴家、钢琴

家赵胤胤，《一饭封神》明星大厨、黑珍珠

首位“年轻主厨”星跃行政总厨陈晓东

（柒师傅）以及长沙名厨、黑珍珠一钻餐

厅新长福行政总厨龙宁共同参与打造。

赵胤胤懂吃、会做、能评，身上又有

法国埃科菲厨皇协会中国区终身名誉会

长、法国香槟协会授勋“香槟校尉”、黑珍

珠餐厅指南评委理事等头衔。这让柒师

傅和龙师傅倍感压力，餐单设计不敢有

一丝怠慢。

三人共同设计的“潮湘黑白酥玉”就

十分有趣。菜的灵感来自钢琴黑白键，

取普宁传统豆干，外皮金黄酥脆，内里洁

白如雪，豆香清雅，质地如酪；搭配湘地

特色臭豆腐，外观粗犷，内里深藏发酵鲜

味，同样炸至酥脆，淋上青红辣椒粒和广

东辣度的浓醇肉汁。一咬酥脆（强音）、

二抿柔嫩（中音）、三回味甘（余韵），这个

联弹确实妙。

联弹菜肯定有贵价食材撑场，当晚

的椒香烧溏心鲍的确让人吃出湘粤星厨

合力打造的鲜辣。两位主厨将目光共同

投向中国最古老、最本源的辣味源泉

——姜。在辣椒传入中国前，姜与花椒、

茱萸并称“三香”，是华夏先民味觉记忆中

“辣”的定义。它辛而不燥，温而不烈。柒

师傅以鲍鱼的醇厚为体，以姜的辣为魂，

让味道层层递进，构建出温润有力、熟悉

又陌生的感觉。而龙师傅将老姜切细，炸

至金黄酥脆，撒于鲍鱼之上，为这道鲜辣

鲍鱼提供焦香脆感。

你愿意为明星厨师买单吗？饮讲食讲

陈 侗

假期又来了，很多人早早就安排

好了去哪里旅游，也有人打算宅在家

里哪里都不去。我很羡慕对远方充

满想象的人，但我无论如何都不可能

把旅游当成放飞自我，所以我羡慕的

其实是旅游者的生活决断力，也就是

能分清白天和黑夜，能知道在什么时

候做什么事情。

假如有人问我如何安排这个假

期，我的回答一定是跟荷包有关，说

哪都不去证明自己囊中羞涩。几天

前，或者最近一段时间里，起床后总

要翻几页书，结果耽误了出门，但心

里想的竟然是因为要出门而耽误了

读书。这么说吧，如果不翻这两页

书，出门要干的事自然是重要的；而

一旦翻开了还想继续读下去，那么就

得仔细想想，计划中今天要做的事是

不是真的必要，或者说已经提前规划

到了必要的程度。比如说一个会议，

它是真的必要还是出于习惯。如此

对比下去，生活就被分成了意识和行

动两个部分，放在度假这件事情上，

宅在家里就是意识在起作用，出门旅

游就是行动。

也就是在不得不放下书赶紧出

门的那一刻，我忽然头一次盼望起假

期的到来。特别是在五一这样的不

会有多少祝福嘀嘀作响的节日，可以

利用它去整理一下自己的藏书，就跟

旅游者去某个山洞里探险一样。

也只有在这个整理的过程中，

才可能知道自己最要紧或最感兴趣

的是读什么，才能够发现一些虽熟悉

名字却从来没有翻过的书。单纯的

整理就像搞清洁卫生一样，倒不一定

花费太多时间，怕就怕在整理的过程

中遇到旧友新知，忍不住要中断整

理工作，一头扎了进去，如此可能占

用了一整天或者几天的时间。要是

这样的书多遇上几本，那么这个整理

工作的性质就发生了改变，就成了读

书的借口。最后的结果可以想象得

到，在假期结束的最后时刻，整理工

作只能局部地告一段落，不仅没有将

书按照分类摆好，反而是更显凌乱，

只不过原先躲藏在深处的现在跑到

面上来了，它们所受到的新的待遇必

定是跟一个时期我的思考有关，属于

出门前耽误的那点时间内感兴趣的

方方面面。

常言道，计划没有变化快，谁知

道假期真来到我会不会又受到某些

现实的困扰，又不得不出门，不得不

应酬，不得不将整理书的工作又挪到

下一个假期。那个假期叫作“端午

节”，它可不是一个让人静得下来的

节日，陌生的朋友们总是不忘记祝福

你，你也不能来而不往，除非是把手

机关了，关了它就等于跟世界断了联

系，想想这也没什么要紧的，因为书

里有更大的世界。

假期中最想做的事

李公明

据本埠媒体报道，近日，由广州南沙

区人力资源和社会保障局等部门及各镇

街共同举办的工程建设领域“开工第一

课”专题培训顺利结课。培训共7场，围

绕《保障农民工工资支付条例》及相关配

套政策，系统讲解工程建设领域工资支

付法规制度，重点剖析工资专用账户、总

包代发、工资保证金、维权信息公示等核

心制度的落实要点与法律后果。

看到这条 消 息 ，我 觉 得 非 常 应

景。劳动节就是要讲劳动者的薪酬

问题 ，就是要维护劳动者的合法权

益。大家都知道，“五一”国际劳动节

（International Workers' Day）起 源 于

1886年5月1日美国芝加哥等城市的35

万工人罢工，工人要求实行8小时工作

制、改善劳动条件，最后取得了胜利。

后来5月1日被确立为“五一”国际劳动

节。因此，在劳动节到来前的“开工第

一课”，首先就讲治理欠薪，必须点赞！

从新闻报道的角度来看，还有一些

重要信息可以继续挖掘。比如，各部门

重视治理欠薪问题、提到要从源头开始

治理，那么，目前工程建筑行业和项目

中存在的欠薪情况是怎样的？了解这

些背景后，才能更全面理解这“开工第

一课”切实解决问题的重要意义。又比

如，报道中提到，培训通过“以案说法”

形式，深入解读违法分包、转包、挂靠等

行为引发的欠薪风险，帮助参训人员厘

清各方主体责任边界，树牢“不敢欠、不

能欠、不想欠”的法治意识。那么，究竟

如何真正落实“不敢欠、不能欠、不想

欠”？拿出实际例子更有说服力。

这次“开工第一课”培训的人员包

括建设、施工、分包单位项目负责人，

劳资专管员及镇街治欠工作人员，这

当然是非常有必要的。另外，邀请建

筑工人代表一起来学习，让他们也接

受关于合法维权的普法教育，这同样

非常有必要。道理很简单，当工人们

了解了用工方可能存在的违法分包、

转包、挂靠等行为，也清楚知道各管理

部门和各方主体的责任边界，就能更

好配合有关部门搞好防止欠薪的治理

工作。

总之一句话：彻底治理欠薪问题，

是天大的事情！

智慧医疗怎样改变
我们的就医日常？

羊城晚报记者 刘颖颖 实习生 吕思颖 通讯员 穗卫健宣

聚焦治慢病、中医诊疗 智慧医疗精准服务具体人群

另一层变化是，AI正助力服
务更具体的人群。

在慢病管理上，广东省第二人
民医院聚焦糖尿病等高发慢病管
理痛点，打造了AI糖尿病血糖管
理平台。过去，不少患者看病时血
糖控制不错，一回家饮食运动跟不
上，效果就打折。现在，患者在手
机端发送饮食、血糖数据，系统会
即时给出营养分析和提醒。简单
问题由AI先回应，复杂问题由医
护介入。

在广东省中医院，数字化正进
入中医诊疗的多个环节。看诊前，患
者可以借助四诊仪采集舌象、脉象、
面象等信息，再结合预问诊内容，生
成一份供医生参考的诊前病历。

特别的是，一些知名老中医经
验被做成了“数字模型”。广东省
中医院总院信息管理办公室副主
任曾宇平介绍，目前医院已搭建以
禤国维国医大师为代表的皮肤病
诊疗大模型及心血管病诊疗大模
型，通过让AI深度学习名老中医

的真实病历、古籍、专著、文献及手
稿等海量数据，训练辅诊模型，为
医生提供辅助参考。

智慧中药房也让患者能直观感
受到变化。如今，广东省中医院通
过智慧药房系统，将审方、调配、复
核、浸泡、煎煮等阶段进行自动化管
理，患者在缴费时可选择自行煎煮
或代煎配送到家。药品从处方生成
起就拥有唯一识别码，相关流程可
追溯，药房还通过数字化和人工智
能质控降低差错风险。

生死时速中 AI也帮忙“抢时间”

如今，在广州拨打120，电话
那头除了调度员，还有人工智能同
步参与救援。广州市急救医疗指
挥中心副主任曾睿介绍，广州市急
救医疗指挥中心（以下简称“广州

120”）基于人工智能与算力构建了
院前急救智能辅助系统，上线了
“一键呼救”服务。

提前设置好手机权限、置顶小
程序，紧急情况下只需“一键点
击”，求救信息即可发送至120调
度台，后台同步获取定位和相关信
息，实现快速派车。广州120还与
残联合作上线“无障碍急救平台”，
听障人士可通过文字与调度员实
时沟通。2025年，一名听障外卖
员正是通过这一机制成功获救。

过去，从拨通120到救护车
抵达前的这段时间常被称作“救助
空窗期”。如今，这段时间正在被
重新利用。数据显示，仅 2025
年，广州120远程指导救助患者
达6.5万例。通过视频连线等方
式，成功救助心跳骤停患者308
例、孕妇紧急分娩39例、严重气道
异物梗阻29例。

此外，AI还开始承担预警角
色——通过捕捉“塌方”“爆炸”等
敏感词，或发现某区域短时间异常
集中呼救，可触发突发事件响应。
未来，广州120还计划探索更细
颗粒度的网格化预警模型，把道路
通行、疾病谱等因素对急诊量影响
等纳入预测。曾睿透露，目前正在

积极推进救护车场景中的AI应用
探索。

当然，智慧医疗还要回答更多
现实问题：市民会不会用、懂不懂
用？如何守住数据安全和隐私边
界？各医院分头打造智能体是否
存在重复用力可能，能否由更高层
级统一部署、调度研发……

广州正在给出回答。去年，广
州正式成立“人工智能+生命健康”
专班，搭建市卫生健康大数据中台
和卫生健康行业可信数据空间，并
依托“广州健康通”AI助理“穗小
伊”，对接34家医院上线数字人云
陪诊全流程服务。未来，人工智能
还将进一步赋能医疗服务、医院管
理、中医药等场景。

从豆包到院内AI 看病第一步正在改变

身体不舒服先问
AI，正成为不少人的
新习惯。梅州市五华
县华城镇铁炉村卫生
站的村医钟文威告诉
记者，现在连留守老人
和青少年也会先在“豆

包”等通用大模型上搜索
与自己症状对应的药物，再拿
着结果来问他。
广州不少医院开始布局更专

业的医疗AI。在支付宝上搜索
“广东省第二人民医院AI就医助
理”，直接向其描述症状，系统便会

辅助推荐科室、直接进入挂号通
道；就诊完，系统会推送支付提醒
和药品信息，支持线上缴费；诊后
会主动推送报告，可使用AI解读
各项指标，还可通过药盒识别功能
查询服药剂量。该院人工智能医
疗应用研究所常务副所长程伟彬
介绍，这套智能体于2025年12
月上线，目前日均使用频次为
2000至3000次。

广州妇儿中心也推出了“儿童
流感智能体”。孩子深夜发烧，是
吃药、观察还是马上去医院？在微
信搜索“广州妇儿中心互联网医

院”服务号、点击“儿童流感智能
体”，就可与其对话。输入体温、精
神状态等信息后，系统会进一步追
问关键症状，给出居家护理提示或
就医建议；上传血常规等检查报
告，系统还能识别重点指标、辅助
提示风险。

据广州妇儿中心信息数据部
副主任曹晓均介绍，目前系统既面
向家长，也面向基层全科医生开
放。当系统判断儿童需要进一步
检查时，还可衔接该医院的互联网
医院，在线开具基础检查项目，到
院可直接做检查。

（市民）

希望医院AI使用更方便

现在我都会先通过 DeepSeek 等工具查

询信息、筛选医院和医生，再前往就诊。医院

出了垂直AI更好，希望用起来方便一点。

——广州市民 陈女士

（医院）

AI助力专病场景个性化诊疗

我们医院研发的“更健康”智能评估助

手，专门服务更年期女性。很多人觉得更年期

就是潮热、睡不好，但其实失眠、情绪波动甚至

骨质疏松都可能是相关因素。不少患者见到

医生一紧张就说不全，这个助手能帮患者先

“理一理”，医生接诊时，在系统直接看到测评

结果，能更快抓住重点。这也是医生尽快帮助

患者找到合适诊疗路径的一种新方式。

——广州妇儿中心妇科门诊主任 何耀娟

（部门）

形成一批算法模型以便示范推广

到2026年底，健全广州市生命健康人工

智能发展政策体系，形成一批具有示范推广

效应的生命健康领域算法模型，打造50个以

上生命健康人工智能高水平应用场景……推

进居民健康体验感、获得感稳步提升。

——广州市卫生健康委

邓伟东
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