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从“闯关”到“活地图”

2006 年，26岁的杨磊听老乡说

“做快递收入不错”，就入行成为了一

名快递员。工作之初，他负责深圳市

南山区南头古城和义学街周围居民区

的快递收发工作。

“现在的南头古城是网红打卡地，

当时却是令人头疼的城中村，路窄巷

深。每次送快递就像‘闯关’一样。”杨

磊回忆。为了一个门牌号，在巷子里

绕上几圈是家常便饭，汗水湿透衣衫、

双腿酸胀抽筋也不稀奇。

但他有自己的笨办法：随身带个

本子，每找到一个地址就记下路线。

晚上回家再翻一翻、捋一捋，把白天走

过的路在脑子里重新走一遍。慢慢

地，南头古城的九条主街、几十条巷弄

在他脑子里连成了网。哪条巷子通哪

里，哪个门牌号在哪个拐角，闭着眼他

也能摸到。

有一回下着雨，一个客户自己也

描述不清他的具体位置，杨磊凭着记

忆找了近一个小时才将快递送达。客

户接过包裹时那种意外又感激的表

情，他一直记着。

两年后，他通过区域竞聘调到了

南山区科技园片区，从城中村的“游击

战”转入了写字楼的“阵地战”。区域

变小了，但收派件量从每天七八十单

涨到了300多单，对专业能力的要求

也完全变了。

“到了写字楼，我们收发的快递从

日用品变成精密元器件。”杨磊说，哪

些快递需要特殊防震包装，哪些属于

禁寄品——这些知识他都要从零学

起，向老师傅请教，记在本子上反复琢

磨。

客户的需求变了，服务方式也得

跟着变。深圳是个快节奏的城市，科

技园更是如此。有时候客户的产品测

试完已经过了下班时间，他愿意多等

一等，当天寄出去。“客户觉得我靠谱，

这评价比多送几十件快递都值。”他笑

着说。

快递外卖员群体的代言人

杨磊的另一个身份是工会代表。

工会代表不拿一分钱报酬，干的却是

实实在在的事：夏天煮绿豆汤、酸梅汤

给同事们解暑，冬天高峰期的夜晚备

好丸子和热汤当“能量加油站”，谁有

困难、有诉求，帮着往上反映。“工会代

表教会了我怎样用温暖去传递温暖。”

他说。

2021年，他的角色又进了一步，成

为深圳市南山区首位快递员人大代

表。无论是当工会代表还是人大代

表，他始终为快递外卖员群体发声。

令他印象最深的就是深南路跨

大沙河人行天桥的改造。这座人行

天桥有近 30 年历史，坡道窄又滑，

雨天常有骑电动车的骑手摔倒。一

次，杨磊在暖蜂驿站听一位摔伤的

外卖员说起这事，专门跑去现场看

了好几趟。确认问题存在后，他通

过人大代表的渠道反映到相关政府

部门，最终推动天桥坡道加宽、做了

防滑处理。

“现在从那过安全又开心。能够

帮助快递外卖员们解决问题，我很有

成就感。”他说，更重要的是，也向身边

的快递外卖员们传递了这样一种信

号：快递外卖员的声音有人听、快递外

卖员的力量能推动问题的解决。

充电桩不足、路面安全隐患、消防

通道被堵……这些快递外卖员们日常

遇到的“小事”，成了他履职清单上的

“大事”。“你只有亲自调研、面对面听

到，才最有发言权。”他说。

暖蜂驿站的“守夜人”

做好本职工作的同时，杨磊还是

一名志愿者。2020年，南山区大冲社

区的暖蜂驿站建成。这是深圳专门为

快递员、外卖骑手等新就业群体打造

的休息场所：累了能歇脚，渴了有水

喝，手机没电能充电，饭凉了有微波炉

能加热。

暖蜂驿站最初开放时间是每天持

续到晚上7点。但深圳是座夜生活丰

富的城市，晚上七八点钟正是外卖骑

手最忙的时候，等他们送完最后一单，

驿站已经关门了。他和社区书记商

量，开放时间能不能延迟到晚上9点？

“社区很支持，但延长的这两个小

时谁来值守成了问题。”杨磊说，驿站

距离他工作的点位只有几百米的距

离，他和两位同事商量好，3个人轮流，

每天下班后来驿站值班。晚上9点，清

扫、熄灯、断电、关门。这一守就是5

年，风雨无阻。

5年里，他和同事做的远不止关

门。每天晚上，他会把没归位的凳子

摆好，把垃圾带走。去年他还组织团

队里有空调维修技能的同事，把南山

区8个街道的暖蜂驿站空调全部清洗

了一遍。

“我还记得，大太阳底下我们清洗

空调，汗水顺着脸往下淌，义工阿姨默

默举起一把雨伞给我们遮阳。”杨磊

说，那一下就觉得，做这事得到社会的

认可，值了！

一个人带动一群人

如今，杨磊带动越来越多的人加

入到志愿服务的队伍中。2021年，他

牵头成立了暖蜂志愿服务队，30多位

顺丰快递员加入。这支志愿服务队的

服务内容从驿站日常维护，延伸到社

区基层治理：整理街头乱停的共享单

车、排查楼道消防隐患、协助网格员帮

扶社区老人。

“我们天天在街巷楼宇里跑，比网

格员跑得还勤。”杨磊说，哪家有老人

需要照看、哪个楼道被杂物堵塞了，他

们第一时间就能发现并反馈。

在他的带动下，越来越多的快递

员主动融入基层治理。有人说，你一

个送快递的，管那么多“闲事”干嘛？

杨磊的回答很简单：岗位没有高低之

分，新业态劳动者也是城市建设的一

分子。踏实付出、主动担当，平凡岗位

也能发光发热。

付出终有回报。今年，杨磊获得

了全国五一劳动奖章。“以前，总想着

有机会要去北京看看，没想到第一次

去北京是以这样特别的方式，还走进

了人民大会堂领奖。”他笑着说，自己

从来没想过一个快递员能获得这么高

的认可。“这份奖不是颁给我一个人

的，是颁给深圳成千上万的快递员

的。”

从北京领奖回来后，他还是每天

早晨8点到仓库取件，晚上七八点下

班，然后去暖蜂驿站值守到9点关门。

科技园那栋12层的写字楼里，他还是

那个随叫随到的“快递小哥”，哪片区

域忙不过来了去搭把手，哪个同事有

困难了帮着反映。

20年，数百万件包裹，从南头古城

的石板路到科技园的玻璃幕墙，杨磊

用脚步丈量着这座城市的变迁，也用

坚守测量着一份职业的重量。谈及接

下来的计划，杨磊说：“回到岗位上，我

还是大家口中的那个‘杨哥’。我还是

要把快件安全无误地送到客户手上，

继续为快递外卖员这个群体发声，让

他们在城市中奔跑更有力量。”

全国五一劳动奖章获得者杨磊：

用脚步丈量城市街巷 用坚守践行岗位职责
文/侯梦菲
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他叫杨磊，是深圳顺丰泰森控
股（集团）有限公司的一名普通收
派员，每天穿梭在深圳街巷收派快
递，和这座城市成千上万的快递员
没什么两样。但他又不那么普通
——他还是全国五一劳动奖章获
得者、南山区首位快递员人大代
表、暖蜂驿站的“守夜人”。

从骑车派件到车辆配送，杨磊
日复一日坚守一线，累计收派快件
数百万件。“我始终坚持吃苦耐劳、
踏实肯干，在平凡岗位上做好每件
小事。”杨磊用20年时间，跑出了
一张属于自己的城市地图，也跑进
了一个新就业群体的时代坐标里。

我在广东戴奖章

劳模 与广货

“五一”假期，帽峰山山脚下的沙
田村呈现出一派生机勃勃的景象，一
颗又一颗香气清新、果肉饱满的柠檬
在这里被采摘、打包，销往各大新式茶
饮、连锁餐饮店，或是形成深加工产
品，成为极具广州本土特色的广货。
“沙田柠檬”热销的背后，离不开2025
年全国劳动模范冯冠杰的努力，他在
这里土生土长，大学毕业不久后返乡
成为“新农人”，深耕沙田柠檬产业，提
高生产技术、扩大柠檬销量、延伸柠檬
产业链，带动农民增收致富。

统一种植标准
提高果品质量

“2012年，我在家乡的田间行
走，看到家乡的柠檬种植品质并不
好，而且柠檬销路也没有打开，乡亲
们的收入非常低。”现在已经是广州
市白云区沙田柠檬农产品专业合作
社副理事长的冯冠杰，回忆起十多年
前返乡的决定时如是说。冯冠杰表
示，他大学毕业后在广州、深圳等城
市的房地产公司参与工程建设，收入
不算低，但看到家乡柠檬产业的发展
困境后，毅然回到家乡成为一名“新
农人”。

冯冠杰表示，当时柠檬在大城市
里算是小众产品，但已经有很多连锁
餐饮店开始使用柠檬，“我看到了未
来市场对柠檬需求的逐渐增长，这个
消费市场是很庞大的。”

刚返乡时，村里农户欠缺种植柠
檬的标准，病虫防治的水平也不足，
“大家基本上是自己种自己的，果品
质量参差不齐。”冯冠杰表示，返乡后
他在白云区农业农村局的支持下，编

写了一套沙田柠檬技术操作规程，
“这十多年来经过我们的技术改良及
对农户每年开展的培训工作，沙田柠
檬的品质有了很大的提升，优品果率
也相应增加。现在沙田柠檬已经畅
销到全国各大连锁新式茶饮、餐饮
店。”

开发深加工产品
扩大广货销路

柠檬凭借独特香味受到越来越
多消费者的喜爱，沙田柠檬也开辟出
了更多的产品线。在广州市白云区
沙田柠檬农产品专业合作社里，就有
着完整的生产线，用于将柠檬和蜂蜜
加工成瓶装的香水柠檬蜂蜜水——
瓶盖上有两层转动装置，上盖拧出蜂
蜜汁与柠檬水结合，下盖拧出完整瓶
盖可以直接饮用，保鲜又方便。

“沙田柠檬，在市场上又被称为
广东香水柠檬，香味浓郁，柠檬无
籽、一年四季都能产果，所以我们每
天都有新鲜的柠檬供应。”冯冠杰介
绍，柠檬富含天然的柠檬酸盐、维生
素C等有益物质，具有极强的深加
工潜力。“除一产外，我们还开发出
柠檬蜜饯、柠檬干，今年开始投产柠
檬蜂蜜水，解决季节性产量大、销售
难的问题。”

“去年获得全国劳动模范的称
号，对我个人来说既是荣誉也是一份
沉甸甸的责任。”冯冠杰说，一年来他
坚持扎根乡村，深耕农业。“我们还借
助帽峰山资源，结合‘一村一品’，打
造乡村旅游及农业研学项目，继续将
柠檬产业往现代农业发展方向做大
做强。” 羊城晚报记者 徐炜伦

“新农人”冯冠杰：

擦亮沙田柠檬金字招牌
带动农民增收致富
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杨磊在送快递路上 受访者供图

杨磊在空闲时经常来暖蜂驿站
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下半场大雨倾盆，湿滑的草皮让
球员体力濒临极限。但球迷几乎没有
离席，他们披着雨衣继续高歌，为双
方球队加油助威。实力更胜一筹的湛
江队抓住机会连入两球，最终以3比
1取胜。

中山主场逼平广州

在首轮比赛中，中山队是唯一一支
丢3球输球的队伍，本轮主场面对夺冠
热门广州队，球队做好防守止住颓势。
比赛开始后，双方在雨中展开激烈交

锋，最终0比0打平。
赛场之外，中山将节假日粤超赛事

与文旅活动对接，打造“观赛+体验+消
费”闭环，掀起狂欢热潮。其中，利用粤
超中山队主场对阵广州队赛事的流量
红利，联动南区马术文化公园、五桂山
马术文化基地、奇遇时光等景区，推出

球迷马术体验券、文旅盲盒等福利。各
景区、酒店、商户也联动推出票根免门
票、专属住宿、消费优惠等惠民举措，推
动赛事热度转化为消费增量。
羊城晚报记者 周方平 柴智 吕航

李婷婷 全良波 詹翔闵
欧阳志强 张德钢 李晓雨

在五四青年节到来之际，中共中央
总书记、国家主席、中央军委主席习近平
给中国青年五四奖章暨新时代青年先
锋奖获奖者代表回信，向全国各族青年
致以节日祝贺并提出殷切期望。

习近平总书记的回信令广东青年
和青年工作者倍感振奋。大家表示，要
以习近平总书记的回信精神为指引，树
立远大理想、担当时代责任、勇于砥砺
奋斗，为强国建设贡献青春热血，以实
干担当践行时代使命。

牢记嘱托，勇担时代使命

殷殷嘱托催人奋进。习近平总书
记的深情寄语，为新时代青年奋进新征
程、建功新时代注入了强大动力。“习近平
总书记对青年一代的殷切关怀与期望，
让我倍感振奋、深受鼓舞，也更加坚定
了立足岗位、服务大局的初心与信念。”
2026年度中国青年五四奖章获奖者、
顺丰航空有限公司飞行责任机长汪勤
金说，“作为民航‘小蜜蜂’的一员，我将
干一行、爱一行、钻一行、精一行。未
来，我将以过硬技术牢牢守住安全底
线，更会以身作则带动更多飞行员苦练
本领、精进业务。”

2026年度新时代青年先锋奖获奖
者、华南师范大学物理学院教授徐小志
长期从事低维单晶研究，他表示：“我将

牢记习近平总书记的嘱托，胸怀远大理
想，矢志拼搏奋斗。未来我将把个人科
研追求融入国家战略需求，努力产出原
创性突破，在新征程上贡献青春力量。”

同为2026年度新时代青年先锋
奖获奖者的廖矿标倍感责任重大。作
为广州国家实验室药物与疫苗研究部
研究员，他说：“我将始终听党话、跟党
走，聚焦呼吸系统疾病及其防控领域，
引领青年科研人才共同成长，为高水平
科技自立自强和服务科技强国建设贡
献磅礴青春力量。”

2026年度新时代青年先锋奖获奖
者、广东省二沙体育训练中心运动员莫
家蝶表示，学习习近平总书记给中国青
年五四奖章暨新时代青年先锋奖获奖
者代表的重要回信后，内心澎湃、备受
激励，深切感受到习近平总书记对青年
一代的深情托举与殷殷期盼。“作为一
名田径运动员，未来将继续以栏间破阵
的锐气挑战极限，在新征程上跑出当代
青年的最好成绩！”

扎根一线，书写实干担当

青春在奉献中闪光，价值在实干中
彰显。南粤青年坚守基层一线，用汗水
浇灌梦想，以实干诠释担当。“学习习近平
总书记给中国青年五四奖章暨新时代青
年先锋奖获奖者代表的重要回信后，我

深切感受到习近平总书记对青年工作的
关心关怀和殷切期望。”2026年度新时
代青年先锋奖获奖者、湛江海事局调顺
海巡执法大队大队长郭庆鸿说，“作为一
名新时代青年先锋奖获奖代表和海事一
线执法人员，我将立足岗位，把青春奋斗
融入海事安全监管与海洋强国建设大
局，为建功‘十五五’贡献海事青春力量。”

作为三进新疆、两度参与西部计划
的青年干部，杨晓华已扎根喀什，成为
喀什市和谐街道办事处四级主任科员、
和谐西路社区居委会主任。她表示，学
习习近平总书记回信精神后，倍感温
暖、备受鼓舞，未来将深耕边疆基层，始
终把群众冷暖放在心上，以实干担当践
行时代使命。

“习近平总书记的回信如春风化
雨，激荡着青春热血。”作为在新疆且末
县服务的西部计划志愿者，广东大学生
志愿服务西部计划志愿者胡嘉祥接过
广州中医药大学连续六年服务且末县
的接力棒，面对大漠风沙与群众健康需
求，用中医化解病痛。“我愿做一棵扎根
边疆的梭梭树，坚守岗位，以实干践行
‘请党放心’的铮铮誓言！”

团结青年，汇聚奋进合力

广大青年工作者、港澳青年与基
层团干部积极发挥桥梁纽带作用，引

领带动更多青年紧跟党走，把青春力
量汇聚成推进中国式现代化建设的磅
礴洪流。

“习近平总书记的回信让我深刻体
会到，青春只有融入国家发展大局，才
能真正实现价值。”澳门青年乡村振兴
协会理事长、广东省青联委员林燕玲表
示，作为澳门的“00后”青年，今后将立
足教育本职，厚植青年爱国爱澳情怀；
同时，继续带领团队专注乡村振兴多元
领域，带动更多澳门青年走进内地、服
务国家。

广东省博罗县志愿者联合会工作
人员邹荣俊于2026年1月获评全国优
秀共青团干部。他说：“作为一名青年
志愿者团干部，我将牢记习近平总书记
的殷殷嘱托，把党的理论融入志愿服
务、敬老助童等实践中，带动更多青年
志愿者挺膺担当，让青年在奉献中坚定
理想信念。”

扎根广州市番禺区“青年地带”北
片站的社工卢翠莹，希望成为青少年的
知心人。“作为基层一线的青年社工和
青年志愿者，我深切感受到，以实际行
动推动社会进步，青春才更有意义。未
来，我愿用生命影响生命，用真心守护
成长，用青春的奉献带动更多人投入到
志愿服务中。”

羊城晚报记者 张小悦
通讯员 岳青
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