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政务服务有温度，民生幸福有质感。新

旧模式的鲜明对比，尽显改革成效斐然。

数据显示，传统人工审核每份材料

需15分钟，而AI系统可在数秒内完成

全量比对并实现秒批，显著提升高峰期

处理能力。该举措打破传统逐份人工

审核的低效模式，是福田区以数字技术

赋能政务服务的生动实践，真正实现办

事更快、体验更优。

福田区始终以从教者的真实需求为

出发点，聚焦办事堵点、贴合民生期盼，

不断打磨服务细节、升级服务体验，以数

字化转型为赋能引擎，以机制创新为

破题抓手，以细微处的精致服务持续

守护99.99%的超高满意度，擦亮福田

教育政务服务温情金字招牌。

小切口撬动大改革，优服务赋能新发

展。福田区以教师资格认定改革为突破

口，推动教育政务服务数字化、智能化、便

捷化转型，不仅提升了办事效率和申请人

满意度，更为全省深化教师队伍建设改革、

推进教育政务服务创新提供了宝贵经验。

福田区委教育工委副书记、纪工委

书记杨志成表示，福田区将继续坚守教

育初心、扛起改革担当，持续深化“系统

谋划、一网通办、AI赋能、需求导向”这

“四个坚持”，不断优化教师资格认定服

务体系，严把教师队伍入口关，“以更高

标准、更实举措、更优服务，推动教育政

务服务再上新台阶，为深圳建设教育强

市、为全省深化教师队伍建设改革贡献

更多福田力量，奋力打造新时代教育政

务服务改革先行示范区！”

2026年全省深化教师队伍建设改革暨教师教育创新机制改革试点

推进会上，福田区委教育工委副书记、纪工委书记杨志成分享经验

福田区教育政务服务改革成效显著
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师者，立教之本、兴
教之源。5 月 20 日，
2026 年全省深化教师
队伍建设改革暨教师教
育创新机制改革试点推
进会在广州举行。深圳
市福田区作为全省唯一
区县代表登台分享改革
硕果，以鲜活的基层实
践，为全省教育政务服
务革新提供优质范本。

会上介绍，福田区
深耕教育政务服务改革
多年，以“四个坚持”为
密钥，精准破解教师资
格认定诸多办事堵点，
打造“全流程网办、AI智
能秒批、暖心便民直达”
的新服务范式。凭借极
致、高效、暖心的服务体
验，福田区教师资格认
定政务服务满意度稳居
99.99%，以一桩民生小
事的精耕细作，撬动全
区教师队伍高质量建设
的大局，形成可复制、可
推广的“福田样板”。

围绕国家、省、市“高效办成一件

事”改革部署，教师资格认定正式纳入

2026年国家级重点改革事项清单。过

往，教师资格认定流程繁琐、审批周期

冗长、需来回跑腿补材料，是许多“准教

师”职场路上的烦心事。

福田区跳出单点整改的局限思维，

将教师资格认定改革置于全区教育高

质量发展、政务服务现代化升级的宏大

格局中统筹布局，以高位统筹凝聚改革

合力。由区委教育工委、区教育局主要

领导牵头挂帅，组建专项改革工作组，

立足福田教育发展特色，量身定制改革

实施方案，细化时间表、路线图、责任

链，让每一项改革举措有据可依、稳步

推进、落地生根，杜绝形式化、碎片化整

改，确保改革走深走实、见行见效。

在服务优化升级中，福田区做足

“减法文章”、做实“加法服务”。相关部

门全面梳理认定全链条标准、材料、流

程与时限，精简冗余证明材料，推行“容

缺受理”暖心机制，大幅降低办事门槛，

让群众少准备、少折腾。同时打破部门

之间的信息壁垒与业务藩篱，联动政务

数据、公安、卫健等多部门组建联合专

班，搭建常态化协同联办体系，重塑办

事流程，构建起“一口受理、内部流转、

并联审批、限时办结”的一体化服务模

式，让办理者彻底告别“多头跑、反复

跑、来回补”的办事困境。

数字赋能让政务服务提档升

质。作为深圳首批教师资格认定“信

用+视频办”试点区域，福田区依托国

家级、省级两大政务服务平台，打通

业务办理全链条数字通道，实现教师

资格认定全流程线上闭环办理。从

业务申报、材料核验、资质审核到办

结归档，所有环节均可线上一键办

结。系统自动核验资质信息，电子证

照全面通用，无需重复上传材料，真

正实现“数据多跑路、群众零跑腿”，

让从教申请者足不出户，便可办妥全

部业务。

有速度，也有温度。针对在职教

师工作繁忙、无暇线下办事的现实难

题，福田区推出证书免费邮寄服务。

同时构建线上线下互补互通的立体

服务体系，线上PC端、移动端双渠道

全天候开放，随时随地可办；线下政

务专窗专人值守，为中老年群体、新

手申请人提供一对一暖心指导，细致

化解线上操作难题。

在最后的审核把关环节，直击传

统人工审核耗时费力、高峰期拥堵积

压的痛点，福田区主动拥抱数字变革，

率先引入AI智能核验系统，用前沿科

技重塑政务审批模式。智能系统如同

24小时在线的“超级审核员”，可自动

抓取、精准比对、智能校验申请人身

份、学历、普通话资质等核心信息。

顶层设计引领，从“分散办”到“协同办”

科技重塑流程，做到“一次不跑”

细微处见真章，让基础服务变暖心精品
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流程再造提效能 数字赋能暖师心
——教师资格认定“福田模式”亮相全省深化教师队伍建设改革暨教师教育创新机制改革试点推进会

5月24日，2026年
广东省城市足球超级联
赛（粤超）第四轮比赛全
部结束。在当晚进行的
五场比赛中，江门队逆
转茂名队，广州队客场
战胜阳江队，河源队客
场击败汕头队，中山队
与珠海队、韶关队与汕
尾队“互交白卷”。

统筹/刘毅
文/图 羊城晚报记者
刘毅 张德钢 戴灵敏
陈卓栋 欧阳志强 蚁璐雅

粤超第四轮比赛全部结束

广州队客场胜阳江 江门队浪漫“贺新人”

双赛燃广东

球员激烈拼抢，球迷呐喊助威

江门比赛激烈现场浪漫

江门队主场对战茂名队。比赛开
始后，江门队立刻展开猛攻，可惜未能
把握住机会。上半场补时阶段，茂名队
在禁区前沿获得任意球机会，最终通过
快发罚球直接射门得分。

下半场前30分钟，落后的江门队急
于扳平比分，心态急躁，错失了凌空补射
的机会。比赛进行到80分钟左右，江门
队前锋秦灿反击中把握住单刀机会，将比
分扳平。到了86分钟，江门队后卫梁梓
鹏在反击中套边形成单刀机会，一记刁钻
的斜射帮助江门队逆转比分，瞬间引爆全
场气氛。最终江门队众志成城守住领先，
以2􀏑1拿下比赛，取得主场两连胜。

该场比赛中场休息期间，来自全国
各地的新人伴随音乐走到赛场中间，接
受全场球迷的祝福。浪漫音乐响彻全
场，江门球迷拉起“爱你一万年”横幅唱

和，为激烈的比赛增添几分浪漫色彩。

阳江现场宣介山海阳西

阳江队坐镇主场迎战广州队，经过
90分钟激烈角逐，阳江队以0􀏑1憾负。

赛前，主题暖场表演《山海阳西 粤动
绿茵》重磅登场，将非遗文化、乡土风情与
足球活力完美融合，全方位展现阳西独
特的山海魅力。中场休息时，阳江啦啦
队带来滨海风情主题舞蹈，以舞传情、以
景抒怀，传递朝气蓬勃的拼搏精神。

作为城市文化交流的桥梁，两队特
别设置了特产互赠环节。阳江队送上阳
西名片——程村蚝、甜蜜荔枝及国家地
理标志产品红心鸭蛋；广州队则回赠神
秘好礼。

赛场外，农文旅融合展示区人头攒
动，美食试吃、景点打卡、互动抽奖等活
动轮番登场，球迷在观赛之余可一站式
了解阳西文旅资源与精品旅游线路。

中山珠海仍在争取首胜

中山队坐镇中山市兴中体育场主
场，迎战客场挑战的珠海队。此役对两
队而言均为关键之战，关乎赛季首胜的
争夺。本轮赛前积分榜形势胶着，珠海
队取得两平一负积2分，位列西区第八；
中山队因少赛一场，以一平一负积1分
位居西区第九，两队均渴望拿下本赛季
首场胜利，求胜意愿强烈。

比赛开始后，坐拥主场之利的中山
队气势如虹，牢牢掌握场上主动权，持续
将攻防节奏压制在对方半场，不断向珠
海队防线施压，多次创造进攻机会，可
惜未能打破僵局。下半场易边再战，两
队经过中场休息调整状态，延续高强度
攻防节奏。第51分钟，中山队凭借流

畅配合推进杀入对方禁区，完成强势攻
门，皮球击中门框弹出，随即被珠海队
门将果断没收。第79分钟，珠海队抓
住前场进攻机会完成射门，皮球又被中
山队门将稳稳抱住，险情顺利解除。

比赛末段，双方球员体能有所下
滑，战术节奏随之调整，两队均放缓高
压逼抢节奏，以细腻的传控配合寻找破
门机会，但均未能收获进球。全场90分
钟鏖战结束，中山队与珠海队0􀏑0握手
言和，两队依旧未能斩获赛季首胜。

韶关主场战平汕尾

韶关队坐镇主场迎战汕尾队，经过
激烈对抗，双方均未能攻破对方球门，
最终以0􀏑0握手言和。

比赛当晚，西河体育中心现场氛围热

烈。韶关队依托主场优势多次发起前场
冲击，边路传中、中路渗透轮番上演，数次
威胁汕尾队球门，可惜临门一脚始终未能
转化为进球；汕尾队则凭借稳固的后防和
快速反击制造杀机，双方门将均贡献多次
关键扑救，力保城门不失。

下半场，两队调兵遣将加强进攻，
场上对抗愈发激烈，球员们拼抢积极，
攻防节奏进一步加快。尽管双方都创
造出不少得分机会，但始终未能打破僵
局，0􀏑0的比分保持至终场哨响。

河源客场拿下“潮客德比”

汕头队在汕头人民体育场迎战河
源队，双方此前在本赛季赛事中均未尝
胜绩，本场对决两队全力出击，力争摆
脱不胜局面。河源队客场以1􀏑0拿下

这场“潮客德比”，也顺利夺得本赛季首
场胜利。

比赛现场气氛热烈，两地球迷看台分
庭抗礼，助威声此起彼伏，全程为各自球
队呐喊鼓劲，氛围十分火爆。开场后，两
队拼抢激烈，节奏紧凑。上半场第18分
钟，河源队10号张秦荣便抓住机会破门，
客队1􀏑0领先。此后，河源队收缩防守，
稳固阵线，汕头队全力反扑，多次创造机
会，但始终未能攻破对方球门。下半场汕
头队持续强攻，现场球迷不断呐喊加油，
可惜球队临门一脚欠佳，比分再无改写。

不过，赛场之外，两队温情满满。
主客队在球场上互赠地道土特产，让两
队以球会友、以礼传情。汕头队送出诚意
满满的“濠江珍好大礼包”，礼包内含迎春
楼牌沙茶酱、潮汕老卤汁、盐焗卤料等一
众潮汕特色好物，浓缩地道潮汕烟火风
味。河源队则带来紫金三宝之一的竹壳
茶，彰显客家独特风物底蕴。两地特色
广货互赠，以体育赛事为纽带，拉近城
市距离、增进双城情谊。


