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□伍里川

□朱昌俊评论首席

女童被困电梯两小时
比技术故障更可怕的是责任缺失

□吴霞

快评热点

世相评弹今日论衡之

据媒体报道，近日，家住浙江杭

州临平某小区的张先生反映，自己 9

岁的女儿和另一个同龄孩子被困在

小区电梯里将近两个小时，其间两人

轮流按求助键大约35到50次。让他

气愤的是，物业保安接到了孩子的求

助电话，却一直无动于衷，还让孩子

“不要再按电梯玩”了。张先生说，确

认孩子在电梯里后，他们找了物业电

梯维保的工作人员到场把孩子救出

来。

明明坏掉的电梯和消控室几乎

只有一墙之隔，两个孩子的求救却迟

迟得不到回应，这样的事令人愤懑。

值班人员的玩忽职守、对生命安全的

漠视和极其不负责任，显然是应当被

批评的。两个9岁的孩子在被困电梯

的危急关头却没有得到保安的正确

救援响应，她们该有多么惊惧、绝

望？其间万一出现意外情况，例如孩

子的体力和心理无法支撑，或者损坏

后的电梯突然失控，后果将是不堪设

想的。

因此，对此类事件的处理也不能

仅仅停留在“辞退保安”的层面，更应

该举一反三，堵住事件背后电梯安全

隐患、应急响应方面的漏洞，反思如

何筑牢电梯安全管理防线。

首先，这次事件中小区物业对涉

事电梯管理明显存在漏洞和过错。

物业方面称，儿童被困期间值班人员

共应答三次，因通信信号不佳加上接

通后话筒未妥善归位，导致后续呼救

信号未能传入监控中心，延误了救援

时机。然而这种“甩锅式”说法显然

无法平息家长和公众的愤怒。物业

对电梯负有定时巡查、援助业主的责

任，如果连求援信号都无法识别，还

谈什么管理、谈什么责任？涉事物业

将当天在岗的消控室值班人员做了

辞退处理，只是大事化小、隔靴搔痒

之举。如果不能真正吸取教训，消解

电梯管理程序上的严重疏漏，是无法

让居民真正信服的。

其二，小区电梯因何故出现故

障，导致两名幼童被困，公众尚未知

晓。对此，有关部门、机构当及时调

查，给出权威结论。值得指出的是，

当前，一些小区电梯频频损坏，给居

民带来各种烦恼。据媒体报道，深圳

市光明区一小区交房至今不足一年

半，电梯故障记录竟累计 124 次，停

运、困人、急停、异响，轮番出现。此

外，2025年11月，贵阳一小区电梯一

周坏两三次的消息，也令人揪心。探

究小区电梯损坏率高、影响业主生活

的现象可知，电梯质量不佳、维保不

力、物业管理不善都是成因。更有报

道指出，一些维保人员敷衍塞责甚至

制造虚假电梯维保记录，这类情况也

令人不安。

要解决此类事涉电梯安全的问

题，一是要针对小区物业在电梯管

理 层 面 的 问 题 强 化 培 训 、落 实 管

理，督促小区相关服务人员真正做

到及时、精准响应业主需求。该起

事件究竟是特例还是普遍现象，值

得当地社区和有关部门关切和核

查。二是要针对小区电梯频频“带

病”运行、困扰业主的问题，有关部

门和单位要下大力气对电梯进行

普检，及时发现和排除事故隐患。

如若一些小区和单位的电梯质量

存在硬伤，就必须予以更换，并追究

相关人员的责任。

安全无小事。当下，乘坐电梯已

成群众刚需。配置优质电梯、配套优

质管理，让群众居家、出行更舒心、更

安心，成为物业服务的基本要求。对

此，监管部门、维保机构、社区、小区

物业、业委会当合力打造“无忧电梯”

体系，筑牢电梯安全管理防线，为群

众解忧，也造福每一个业主。

（作者系资深媒体评论员）

近日，多地重病患儿的治疗视频遭

不法分子批量盗用，对方开设高仿“影子

账号”，冒用患儿及家长名义，替换收款二

维码骗取爱心捐款。涉事者事后承认行

为可耻，而该类操作不仅侵害患儿合法

权益，更涉嫌违法诈骗，平台审核监管的

责任漏洞也随之暴露，引发社会热议。

这类骗捐套路的恶劣之处，在于其

精准利用真实苦难消费公众善意。不

同于编造虚假悲情故事的诈骗，不法分

子直接搬运患儿真实的治病影像，内容

真实度极高，极易让网友放下戒备，让

爱心捐助顺利流向私人腰包。对本就

身处困境的患儿家庭而言，公开治疗记

录本是无奈之举，既是为孩子求医寻求

社会帮助，也是留存抗病印记，却不料

沦为他人牟利的“素材”，无端遭遇权益

侵害与名誉牵连，无疑是雪上加霜。

从法律层面看，“影子账号”的操作

绝非简单的道德失范，而是多重违法违

规行为的叠加。不法分子擅自搬运、使

用患儿影像资料，肆意冒用家属身份，

直接侵犯患儿的肖像权、姓名权及相关

民事权益，需承担赔礼道歉、赔偿损失

等民事责任。同时，其以非法占有为目

的，虚构求助事实骗取捐款，完全契合

诈骗行为构成要件。即便涉案金额未

达刑事入罪标准，也应受到治安处罚。

而通过网络跨区域针对不特定公众骗

捐的行为，依法更应从严追责。

事件背后，网络平台的监管短板不容

忽视，这也是此类乱象屡禁不止的关键。

根据相关管理规定，平台需对求助账号、募

捐信息、收款渠道开展真实性核验与动态

巡查。但现实中，高仿账号批量复制内容、

篡改收款信息的违规操作频频得逞，暴露

出平台事前审核宽松、事中巡查缺位的问

题。法律明确划定平台责任边界，若存在

监管失职、举报处置滞后等问题，导致损害

后果扩大，平台需承担相应连带责任。此

次事件中涉事平台及时处置封禁账号，规

避了追责，但也为全行业敲响了警钟。

更值得警惕的是，此类行为持续透

支社会公益信任根基。公众的爱心与

善意是社会互助的珍贵资源，经不起反

复消耗。当真实的求助场景被恶意利

用，网友的善心被肆意收割，久而久之，

公众会对网络大病求助信息产生质疑、

保持戒备，最终让真正急需帮扶的重病

患儿家庭失去救助渠道，形成“真求助

无人信，假骗捐屡得手”的恶性循环。

整治“影子账号”骗捐乱象，需多方

发力。一方面，司法机关要从严查处此

类消费苦难、骗取爱心的违法行为，明确

处罚标准，形成有力震慑，让不法分子付

出应有代价。另一方面，各大平台必须

压实主体责任，完善账号实名核验、内容

溯源、收款绑定审核机制，搭建快速侵权

处置通道，从源头斩断灰色利益链条。

网络公益的生命力在于真实与纯

粹。守住苦难的尊严、守护公众的善

意，杜绝悲情素材被商业化、罪恶化利

用，才能让网络求助回归助人初心，为

困境家庭筑牢可靠的社会救助防线。

据央视财经报道，入夏升温，蚊虫

进入活跃期，驱蚊防护成为民生刚需，

记者持续接到消费者投诉，他们买到的

多款网红驱蚊产品，质量并不如意，使

用效果和商家宣传并不相符。经调查

发现，产品备案信息显示，有的为农药

登记证号，有的是妆字号备案，有的只

执行企业标准。

众所周知，各类驱蚊产品是季节性

刚需。但从调查看，这些产品的质量状

况显然与它们的需求热度形成了明显

的反差，可谓是“参差不齐、鱼龙混

杂”。综合报道来看，这里面的乱象主

要体现在两个方面。

一是生产资质存疑，如一些企业并

未取得相关农药生产与登记资质，并不

具备正规驱蚊产品的生产售卖资格；二

是产品功效存疑，如有的企业为压缩成

本，仅添加极少量的植物纯露，部分产

品的主要成分实际就是水，而真正用于

调配原料的成本仅几毛钱。

如此多的乱象，无疑提醒消费者在

选购驱蚊产品时必须多留个心眼。但

是，这样一个民生刚需市场呈现出野蛮

生长之势，显然不能仅依靠消费者的

“火眼金睛”来规避风险，强化源头的市

场规范才是治本之策。

首先，当尽快填补监管标准中的

“缝隙”。比如，根据2021年农业农村部

出台的相关规定，如果产品的标签、说

明书标明该产品具有防蚊驱蚊功能，无

论其有效成分是化学成分还是植物源

性成分，该产品都属于农药范畴，依法

应当按农药进行管理。但现实中，驱蚊

酯既属于农药驱蚊原料，也被收录进

《已使用化妆品原料目录》，可作为日化

原料合规使用。正是依托这一属性差

异，不少无农药生产资质的厂家对外宣

传主打驱蚊实用功效，备案申报却走的

是化妆品、日用品渠道，从而完美绕开

了农药产品严苛的审批流程与质量管

控。很明显，这样的“监管缝隙”不填

补，就难免为各类“打擦边球”的行为大

开绿灯。

其次，还要强化最基础的市场监

管。有的企业并未取得相关资质，仅自

行制定企业标准后便开始投产、销售，

这样的产品竟然能够在市场上“大行其

道”，甚至一些还成为“网红”，显然反映

出一些最基础的市场监管都存在明显

的疏漏。比如，报道中就提到，一些并

不正规的驱蚊产品，仅靠缴纳20%的授

权费，就能轻松贴上知名品牌商标。对

这样的“偷梁换柱”，哪怕只是针对“大

品牌”有常态化的抽检，或许也并不难

发现问题。

所以，从现实看，驱蚊市场的鱼龙

混杂，未必真的是商家的“造假”手段有

多高明，监管的漏洞太大才是主要原

因。要注意的是，过去这一问题可能并

没那么明显。但近年来，随着驱蚊市场

快速扩大，这种市场乱象也就被进一步

放大了。一定程度上说，这是市场监管

未能跟上市场发育的一个典型案例。

同时，这一块市场也还有相对的特

殊性。即驱蚊产品无效或存在安全风

险，往往不如食品安全等问题那样直观，

由此也容易被消费者所忽视。但是，监

管部门不该“厚此薄彼”和“选择性”执

法。这些产品已经在市场上热销，监管

的“注意力”自然也该及时跟进。

无论如何，作为民生刚需产品，驱

蚊市场都需要一个最基本的规范。任

由乱象蔓延，不仅损害消费者权益，也

会破坏公平竞争的市场环境。更长远

地看，无资质、无功效的产品大行其道，

也容易将行业拖入低水平重复的泥潭，

不利于整体产业的升级与发展。标准

更清晰、执法更专业精准的监管，是时

候尽快跟上了。

（作者系资深媒体评论员）

驱蚊市场乱象频现 监管不能总慢半拍

别让苦难素材沦为网络骗捐的牟利工具

谈论吴冠中，不能只用一把尺子衡
量。他是20世纪中国美术绕不开的人
物，也是争议最大的人物之一。他的艺
术来源清晰可辨，他的观点振聋发聩，他
的局限也同样鲜明。把他放回时代语境
与世界艺术史的双重坐标中，才能真正
看懂：吴冠中是谁，他做了什么，他又留
下了哪些值得深思的命题。

从艺术文脉上看，吴冠中的语言根
基，直接源自西方现代艺术体系。他的
色彩与平面构成，深受野兽主义马蒂斯、
杜菲的影响，追求明快、装饰性与视觉张
力；他的笔触与画面情绪，则吸收了行动
绘画、热抽象波洛克的表现性语言，奔放
而有力量。这条脉络决定了他的艺术定
位：放在中国现代美术的内部变革中，他
是当之无愧的破局者。他打破了传统国
画长期泥古不化、封闭僵化的局面，把西
方现代形式美感引入中国画，让沉寂已
久的水墨语言获得新的生命力。可一旦

拉高到世界艺术史的高位维度，他的位
置便清晰可见：他不是艺术语言的开创
者，而是借鉴者、融合者、本土化演绎
者。马蒂斯、波洛克是西方艺术史的源
头与主干，吴冠中则属于这条文脉的末
端延伸与次生形态，并未创造出属于自
己、也属于世界的全新艺术语法。

吴冠中最著名的论断之一，是“一百
个齐白石顶不上一个鲁迅”。这句话一
出，便引来无数争论。从文化生态来看，
齐白石与鲁迅本就分属不同领域、不同
功能、不同使命，不可简单类比。他另一
句引发全民讨论的话是：“中国美盲比文
盲多。”很多人把这句话当作他提倡美育
的宣言，可细究之下，更像是他面对业界
长期质疑时的一种本能反应。吴冠中一
生被指责“线条轻薄”“不讲笔墨”“不是
国画”，他感受到了来自传统阵营的巨大
压力，于是将外界的不理解归结为“大众
不懂美、业界是美盲”。但他所倡导的美

育，依然停留在浅层审美层面——教人
看懂形式、分辨美丑、欣赏画面，却没有
触及更核心的问题：审美必须上升到认
知，否则就是肤浅的感官愉悦。真正的
美育，不是学会欣赏一张画好不好看，而
是通过艺术看懂文脉、立场、历史、思想
与价值。脱离认知谈审美，终究是片面
的；脱离精神谈美育，也难以抵达艺术的
本质。

而吴冠中最具颠覆性的思想，莫过
于“笔墨等于零”这个判断。这五个字，
在当年的中国画坛无异于禅宗的当头棒
喝，直接震醒了大批泥古不化的守旧
者。当时的画坛深陷“笔墨迷信”，所有
人开口闭口只谈笔墨，把笔墨当成唯一
标准、最高真理，把技法程式当成艺术全
部。谁不遵循这套古法，就被斥为“外
行”“轻薄”“不入流”。艺术变成了技法
的重复，传统变成了束缚创作的枷锁。
吴冠中并非否定笔墨本身，而是在呐喊：

脱离精神、意境、认知、时代感受的笔墨，
毫无价值，等于零。他用最激烈的语言，
打破教条、破除执念，试图把艺术从僵死
的规则里解放出来。

纵观吴冠中的一生与艺术，他是勇敢
的，也是清醒的；是突破者，也是局限者。
他以西方现代艺术为武器，炸开了中国传
统国画的封闭大门，让中西融合成为一条
可行之路；他以几句振聋发聩的宣言，点
破了审美、美育、技法背后的本质问题。
他的局限在于，始终未能跳出西方艺术的
既定框架，也未能构建出完全属于东方
的、全新的艺术体系，但这并不妨碍他成
为一位振聋发聩的呐喊者。

吴冠中留给今天的启示，远比他的
画作更重要：艺术不为教条服务，不为技
法服务，不为世俗评价服务；真正的艺
术，只向内心、向认知、向时代、向精神深
处负责。笔墨可以归零，但艺术的灵魂，
永远不会归零。
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在项目评审会现场，项目负责人
刚汇报完主要内容，评委冷不丁问了
一句：“你去过现场吗？”会场瞬间安
静下来。刚才还侃侃而谈的人，立刻
显得忐忑，措辞谨慎起来。

这一问太精准了。在工作和生
活中，我们收集资料、组织文字、开阔
思路、便捷生活、沉浸式体验，太依赖
AI了，坐在室内，点点鼠标、刷刷屏
幕、发发指令，几乎就能搞定一切，甚
至到了离开AI就不知该如何工作和
生活的地步。

可我们忽视了一个基本事实：
尽管人类已经进化到了虚实结合、
线上线下融合的新阶段，但存在决
定意识的规律并未改变，一切虚拟
的场景都以现实为基础，数据本质

是实物，光电本身是物质，平台本来
是人在支撑，都有鲜活的现场存在；
人仍然生活在小区、场馆、道路和山
河等现实场景里，你跟智能体对话
交流，让它写文字、做表格和图像
等，都源于现实，最后也要落地到现
实。现场，是虚拟的源头、生活的老
师，生生不息，远比虚拟世界复杂得
多、鲜活得多。

然而，轻慢现场、疏离现实的情
况一直在悄然蔓延。有的人与人交
往，宁愿停留在发朋友圈和相互点赞
里，也不愿与人面对面交流；有的工
作生活中遇到问题，第一反应不是观
察和走访，而是打开大模型对话，让
搜索引擎跑数据，自己却一动不动；
有的回到家里，手机不离手，对家务

视而不见，用网购解决一切；对子女
的教育，只盯着成绩单，孩子从不知
父母的甘苦与辛劳，除了课本和屏
幕，几乎在“现场”之外，活生生被包
裹在一个真空里……“当真正的鲜血
喷溅的时候，竟然以为那是油漆”。

出现上述问题，不只是社交的焦
虑、效率的崇拜、就业的压力，还有思
想的懒惰和固化，对智能体认识的误
解，更是一种认知退化。“你去过现场
吗？”——提醒我们，既不要迷信现成
答案，也不要盲从AI，而要养成实地
走访的习惯，重要决策到现场考察，
重要工作到实地验证，善于在事物的
原点，事发的现场，寻找最佳解决问
题的方案。只有这样，才能成为智能
时代的智者。

书架一隅，《醉人的旅程》静
静安放。绿蓝封面浸着岁月斑
驳，“彦火著”三字却依旧清晰。

工夫茶尚未滚沸，潘耀明会
长接过那本薄薄旧书。他左手轻
托封底，右手指尖在微卷的纸页
边沿缓缓抚过，镜片后漾开温情，
欣然命笔：“楚熊兄雅存：这本书
出于八十年代，兄购于潮汕，弟耀
明于深圳，2023.3.28。”

墨色生香，四十年前咸润夏
风倏然扑面。

1984年5月16日，我因公
驻足广东饶平黄岗。逛书店是长
年习惯，此行也不例外。当时月
薪不过38.5元，手起钱落，眼都
不眨，五毛五便换了这本集子。
郑重写下时间地点。彼时我尚未
习文，只是贪看别人故事。

后来我也学着写点东西，藏
书日渐丰盈。那些年，前辈提携，
似暗夜秉烛。初识首届茅盾文学
奖得主李国文老师时，我怀揣忐
忑，呈上五篇习作。返深未久，一
封厚重书信落于案头。数百言斧
正之语，如老匠弹墨走线，为我厘
清了行文脉络。随信附赠《李国
文散文自选集》，墨痕钤印，温润
暖意至今犹在。

曾任广东作协主席的陈国
凯诙谐率真。那年元月，我登门
拜望。临别赠以新著《儒士衣
冠》，题：“楚熊老弟存正。”取印
蘸泥，啪的一声，印盖反了。他
随即补注：“老眼昏花，盖章倒
置，足以留念。”写罢，竟笑得假
牙险些松脱。

众师友中，迟子建留墨最见
灵动机趣。同游仙湖，她瞥见车
内《雾月牛栏》，便翻开扉页写道：
“感谢楚熊兄买我的书，使我赚得
一元八角钱，够吃一碗米粉，请指
正。”如今目及戏笔，仙湖潋滟波
光便依稀铺展。

岁月行来，人与书相逢，如风
掠心湖，自会漾起涟漪。若说深
港文脉一水相依、如藤缠树，潘耀

明便是那往复奔流的一叶扁舟。
他以文为楫，以情为帆，将两地文
心气韵细细缝合，生出别样况味。

1996年我加入了深圳作协，
才知潘耀明便是作家彦火。其时
深港文坛往来频频。每逢周末，
他便从罗湖桥辗转过来。有时带
着《明报月刊》，有时捎来海外华
文名家新作，更不忘在免税店拎
上一瓶威士忌。我们常与时任深
圳作协主席林雨纯、《深圳特区
报》首任总编张洪斌、香港作家巴
桐等一众文友，聚于大排档，就着
夜色酒香，任灯火衔接香江潮声，
论文林逸事，谈人生百态，往往深
夜方散。

潘耀明素忙于编务，毕生笔
耕不辍、著作等身，交游遍及海内
外华文界，与诸多大家过从甚
密。他远不只是来把酒言欢，频
携聂华苓、於梨华等造访鹏城，热
心为后辈搭梯铺路，举荐新人在
《明报月刊》刊发文章。后来虽人
事更迭，交往渐少，但他牵挂深圳
文事初心未减——南山博物馆落
成，请金庸先生题匾；疫情前夕，
邀王蒙先生在塘朗山开讲座；
2024年底，走进福田图书馆，细
说金庸文苑往事。难忘他所赠金
庸《碧血剑》一书。扉页手题：“黄
楚熊先生，金庸，一九九九年八
月”，随性洒脱，风骨天然。我将
其封存于透明密封袋中，像珍藏
一段传奇。

时疫阻隔，潘先生困守香江
时，我们只能隔屏问候。待到疫
散尘清，他甫一得闲便登门茶聚，
为《醉人的旅程》补上了迟来的题
跋。1984年的购书印记，刻下年
少青涩；2023年的补跋，沉淀故
友情深。纸页无言，墨迹犹新，两
种笔意，一淡一浓，在时光里悄然
相融，终得圆满。

沸水冲开凤凰单丛，茶烟袅
袅，与墨香雅意缠绕，沉落杯底，
余韵犹存。四十年前的初见落
笔，正在书页深处，缓缓苏醒。

吴冠中振聋发聩的三句话 □陈天

墨香雅意 □黄楚熊
画中
天 机

你去过现场吗？ □陈启银

童年·暮年（银版） □苏小华


