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2026年第一批“中国好人榜”名单
近日揭晓，151名好人光荣上榜。江门
市江海区消防救援大队干部李建名列其
中，荣获见义勇为类“中国好人”称号。

今年42岁的李建，加入消防救援队
伍24载。2025年8月25日，他休假返
乡，驾车途经汕湛高速茂名段时，发现前
方一辆大客车尾部飘出灰黑色烟雾。作
为一名消防救援老兵，他一眼便看出了
危险——这不是水蒸气，也不是普通摩
擦产生的烟雾，而是明火燃烧的征兆，若
不及时处置，可能造成重大人员伤亡。

李建当机立断，加速靠近大客车，鸣
笛、打双闪，成功引导客车平稳停入应急
车道。此时，浓烟已笼罩大客车半个车
身。他停好车，嘱咐两个女儿留在车
上。女儿们吓得大哭，紧紧抓住他的衣
角喊：“爸爸别去！危险！”一边是吓哭的
孩子，一边是浓烟滚滚的火场。李建只
留下一句“爸爸是消防员，必须去”，便冲
向大客车。

现场火势比预想中更危急——火苗
已从发动机舱蔓延至油箱附近，浓烟刺
鼻。车上数十名乘客发出恐慌的喊叫，
部分人还试图返回车内取行李。“不要管
行李！人先下来！”李建大声呼喊，引导
乘客有序下车。

当时正值暑期出行高峰，车上不少
乘客是老人和儿童。李建站在护栏边，
一手扶栏，一手指引方向，用普通话和粤
语交替呼喊：“快！再快一点！还有没有
人没下来？”从第一位乘客下车，到最后
一位老人被搀扶着翻过护栏，整个过程
仅用1分钟——40余名乘客全部撤离至
高速外的安全坡地，无一人伤亡。

疏散完毕，明火已吞没车尾。李建
转身投入灭火，用车载灭火器压制火势，
同时组织司机和路过车辆参与扑救。“水
对准火焰根部”“注意给油箱降温”——

在他的专业指挥下，众人合力奋战10多
分钟，明火终于被扑灭。

火灭了，两个女儿见到父亲时，都紧
紧抱住他：“爸爸好勇敢！”“爸爸是救火
英雄！”那一刻，李建眼眶湿润了：“抢险
救人、为民解忧，本就是我们消防员的职
责和本分。我不是英雄，只是做了消防
员该做的事。但孩子们稚嫩的话，让我
深切感受到，我所做的一切都值了。”

从业20多年，李建始终冲锋在应急
救援最前线。从高楼火海到地震废墟，
从交通事故到水域救援，从抓蛇、摘马蜂
窝到解救被困电梯群众，他累计参与各
类救援5000余次，解救遇险群众1000
余人次。在此次获评“中国好人”前，他
已获评“广东好人”。

李建说，得知荣登“中国好人榜”，他
倍感荣幸，也觉得肩上的担子更重了。
“这份荣誉不只是对我个人，更是对消
防队伍、一线救援人员的肯定。我会把
荣誉化作动力，脚踏实地做好本职工
作，不辜负大家的期望。”在他眼里，消
防救援不只是一份职业，更是一份守护
生命的使命，虽然辛苦、危险，但也充满
意义。

“以前最怕的不是合规整改，而是
毫无预兆的频繁检查。”这是众多企业
经营者的共同心声。在企业日常经营
中，安全生产、消防、环保、市场监管等
各类常规核查必不可少，但在传统监
管模式下，跨部门检查信息不通、频次
无序、标准不一，让不少企业疲于应
对。

聚焦企业急难愁盼，深圳坚持问
题导向、精准施策。2024年8月，深
圳市在全国率先上线“行政执法监督
码系统”，并在龙华、光明、坪山、大鹏
等区开展试点。2025年9月20日，
《深圳市行政执法监督码管理规定》依
托全国首个制度化扫码入企监管体
系，为全市超380万商事主体生成专
属执法监督二维码，构建起“一企一
码、全程留痕、双向监督、闭环管控”的
全新执法模式，技术赋能与制度约束
双向发力，从根源整治执法扰企乱象，
为市场主体减负松绑。

一枚二维码，助力实现
“无处不在、无事不扰”

什么是“执法监督码”？简单来
说，就是基于企业统一社会信用代码
生成、绑定“深i企”平台的专属二维
码。执法人员扫码后，系统自动关联
企业基本信息和历史受检记录；若多
部门统筹发起联合检查，各执法部门
需在线报备入企检查计划，系统会自
动识别、智能匹配同一企业相近时段
的多部门检查任务，统筹安排联合检
查。现场联合检查时，各部门可分别
扫码登记，后台数据自动合并归集，
仅计作一次入企检查记录，从技术源

头遏制多头上门、重复扰企问题。
作为首批试点区，龙华区率先完

成本地化创新，2025年3月推出执
法监督码2.0版——龙华区扫码入
企平台，围绕企业赋码效度、智能预
约准度、执法留痕力度、监管平衡尺
度、执法服务温度等五个维度发力，
构建“一码统管”执法监督闭环。数
据显示，龙华区扫码入企平台自运行
以来，各单位累计扫码“打卡”22774
次，其中涉行政执法事项2056次。
如今的监管模式做到“无处不在、无
事不扰”，企业得以将更多精力投入
到生产发展之中，营商环境体验感大
幅提升。

“以前最怕执法人员突击检查，
现在却很欢迎他们来指导工作，帮助
我们提前规避风险。”龙华一企业管
理者告诉记者。“检查扎堆、档期冲
突”是以往企业反映最强烈的问题之
一。针对这一问题，龙华区依托扫码
入企平台，创新建立双向预约、企业
主导的入企预告机制，企业可通过“i
龙华”小程序自主挑选接待时段，主
动避开订单生产经营等高峰期。执
法人员在履职的同时开展政策解
读、合规指导，为企业送上“法治体
检”，推动执法从“管理查处”转向
“助企服务”。检查结束后，企业可
进行“码上评价”，对检查过程、执法
态度等进行评价，相关执法部门不
可见、不可溯，评价数据直达监督部
门，确保企业敢评、真评。监督部门
将对企业反馈逐一跟进、推动整改，
形成“检查—评价—反馈—提升”的
监督闭环。此外，龙华区还同步推
行柔性执法，对主动自查自纠的轻微
违法企业开通免罚绿色通道，让监管
既有力度更有温度。

从“试点破冰”到“全市
覆盖”，监管减负成效显著

在深圳市司法局统筹推进下，“行
政执法监督码”不断完善、效能持续释
放。除龙华区外，试点期间，光明区推
行扫码入企后，入企检查次数降幅达
65.84%；坪山区、大鹏新区同步落实
相关举措，有效压减检查频次；龙岗区
梳理718项涉企检查事项，26个执法
部门、11个街道纳入线上管理，覆盖
商事主体超50万家，行政执法人员累
计扫码检查超5067次，联合执法覆
盖面持续扩大；福田区依托监督码搭

建执法“透明账本”，企业可提前查阅
检查预告与检查事项，让突击检查变
为有序预约，企业经营的安全感显著
提升。

深圳行政执法监督码相关做法先
后入选2024年深圳市营商环境建设
优秀案例、深圳“十大法治事件”，为全
国规范涉企执法、优化营商环境提供
可复制、可推广的经验。

下一步，深圳将持续迭代升级执
法监督码系统功能，深化跨部门数据
共享、联合执法、信用监管融合应用，
不断细化执法检查标准、优化政企互
动服务、健全监督问责机制，持续以
数字化改革赋能法治监管升级，打造
稳定公平透明、可预期的法治化营商
环境。

营商 观察 中国 好人

羊城晚报记者 丰西西

广东消防员李建：

路遇大客车自燃
1分钟救下40余人

深圳首创“行政执法监督码”

一码护企，为380万商事主体减负松绑
文/羊城晚报记者 李艺戈 图/龙华司法局提供

龙华区联合执法观摩活动现场

李建（右一）在工作中 受访者供图

守护银发
公益福彩
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一餐一饭系民生，一举一动总关情。

近年来，广州市民政部门以福彩公益

金为支点，积极构建多元化养老服务矩

阵，持续提升养老服务品质。办好民生

“食”事，以优化布局为“着力点”，综合考

虑老年人居住或活动集中度及步行通达

等条件，科学选择布点位置，确保长者饭

堂易及性；以提质增效为“创新点”，实施

长者饭堂及周边环境适老化改造品质提

升试点项目，通过“食养”联动社区“康养”

“文养”“医养”“体养”“智养”等六养一

体。推行智慧居家养老，以“平安通”为依

托，运用现代通讯设备与数字化手段完善

服务保障体系，及时处置各类紧急事件。

“十五五”期间，广州将围绕促进养老

服务供需适配，进一步优化居家、社区、机

构养老服务供给，推动助餐、助浴、助医、

助洁、助行、助急和探访关爱等服务发

展。完善老年助餐服务体系，推动长者

饭堂发展复合功能、提升服务品质、打造

多元场景，全面提升可持续运营能力。

打造“平安通”智慧养老枢纽，实现咨询、

转介、服务的一站式集成供给。打造适

老化银龄体验中心，推广居家适老化改

造服务，优化完善家庭养老床位服务。

未来，广州福彩将继续秉持“扶老、

助残、救孤、济困”发行宗旨，深耕养老

服务，托举银发群体的“幸福晚晴”，让

这份从“舌尖”到“身边”的守护，更有温

度、更具智慧、更加触手可及。

文/黄颖琳
图/潘嘉焌 黄承霜

广州构建多元化养老服务矩阵

在福彩公益金的资助下，广州

推进“平安通”智慧养老服务工作

“十四五”期间，广州市投

入16701.44万元福彩公益金用

于助餐配餐服务补贴，长者饭

堂增至 1400 个，覆盖全市所有

街道（镇）、村居，2025年服务超

1400万人次；

投入 8666.75 万元福彩公

益金用于“平安通”服务项目，

为超10万老年人配备“平安通”

智能终端，智慧照护走进千家

万户。
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每天上午11时，长者饭堂
里的饭菜香气便准时升腾起
来。香芋蒸排骨、花菜炒肉
片、高汤娃娃菜，再配上一碗
广府老火靓汤，老人们围桌
而坐，碗筷轻响间闲话家
常。这样温情满满的场景，
在广州全市 1400 个长者饭
堂日日上演。

近年来，广州市民政部门
聚焦老年人最关心、最直接、
最现实的就餐需求，深入推进
“家门口”助餐体系建设，大力
发展以大配餐服务为重点的
居家社区养老服务。这份藏
在烟火里的民生温度，正是福
利彩票公益金助力民生发展
的暖心之举，也是广州福彩践
行“扶老、助残、救孤、济困”发
行宗旨、履行公益责任的真实
写照。从一笔笔助餐配餐服
务补贴，到饭堂桌椅扶手的适
老化改造，福利彩票公益金如
涓涓细流，汇入这座城市的养
老守护网。

“荤素搭配营养丰富，还能和朋

友们聊聊天，感受到了大家庭的温

暖。”80岁的苏伯是广州市越秀区农

林邻里之家饭堂的常客，“对一些腿

脚不方便或者年纪大的老人，长者饭

堂还能送餐上门，解决了大问题！”

这份让老人赞不绝口的安心，源

自看得见的用心。农林邻里之家饭

堂负责人敬侨文介绍：“自接手运营

以来，饭堂日均就餐六七百人次。面

对长者的个性化需求，我们及时响

应，如在常规例汤外增设了健脾祛湿

汤、黑蒜瘦肉汤等特色炖品。”更让老

人们欣喜的变化发生在今年1月，在

福彩公益金等资金的支持下，饭堂完

成了适老化改造：塑料座椅升级为带

圆角防撞设计的舒适皮质座椅，缓坡

道与安全扶手悄然增设，整体环境愈

发宽敞明亮。

位于天河区的天河南街颐康中

心长者饭堂，则诠释了另一种幸福

“食”光的模样。墙上的“每周菜单”格

外醒目：马蹄蒸肉饼、豉汁蒸鱼腩等营

养菜品琳琅满目；针对特殊需求群体，

饭堂还专门提供流质、半流质饮食；面

向患有糖尿病、痛风、高血压等慢性病

的长者，量身定制科学调理性餐饮；同

时联动南粤家政，引进标准化营养炖

盅，让“小饭堂吃出大健康”。

“现在环境变得越来越好，菜式

照顾了大家的口味，连年轻人也喜欢

来。”常来的王姨告诉记者，她在颐康

中心上完旗袍课、手势舞课，就和姐

妹们一起来饭堂吃饭，“暖了胃，又暖

了心，老人生活真的很丰富多彩。”

天河南街颐康中心长者饭堂负

责人李树基提到，在29万元资助资金

的支持下，长者饭堂于去年“五一”假期

全新升级为社区饭堂。“改造前这里仅

能容纳30来人，如今座位扩充至100

个，厨房设备全面更新，圆角桌椅、防滑

垫、明亮灯光一应俱全，还引入了自主

选菜、称重计费、智能结算。”

值得一提的是，像苏伯和王姨这

样的户籍居家老人，每餐可享受最高

3元的就餐补贴。此外，经第三方机构

评估过后，长者还可享受送餐补贴

——其中，老年人照护需求等级1-2

级补贴标准为每人每次2元，3-5级补

贴标准为每人每次4元。这些补贴同

样源于福彩公益金等资金“润物细无

声”的注入。正如饭堂门口悬挂的

“彩票公益金资助—中国福利彩票”

标识牌，诉说着福利彩票“取之于民、

用之于民”的社会承诺和公益初心。

如果说长者饭堂解决了老年人“舌

尖上的难题”，那么“平安通”服务便是

守候在老人身边的“隐形照护者”。

“客服人员经常电话问候、上门探

访，关心我的身体状况和生活需求。”家

住海珠区、年近80岁的独居老人卢叔是

“平安通”的老用户，有高血压、高血脂

的他，出门买菜、逛公园都随身带着“平

安通”手机，晚上睡觉就放在床头。“遇

到紧急情况按一下SOS按键就能求助，

心里踏实多了”。

作为服务机构之一，广州移动“平

安通”服务项目经理矫佳克介绍，项目

聚焦散居特困、孤寡、独居等特殊困难

老年群体，着力破解老年人遇险求助

难、走失找回难、急症救治难三大痛

点。“我们依托智能设备和人工回访，变

‘老人求助’为‘主动守护’，平台全年无

休、7×24小时值守，填补了夜间和节假

日意外高发期的服务空白。”

这份守护的分量，更是在一次次紧

急救援中得到印证。家住南沙区的许

婆婆，患有心脏病与高血压，2024年3

月，家属为她安装了“平安通”手机。

2025年 6月的一个下午，许婆婆按下

SOS紧急呼援按键，拨通了服务机构客

服热线，称突然感到头晕难忍，需要协

助呼叫120救护车。接到求助后，工作

人员立即为她呼叫120，并同步通知家

属。当天下午5时，工作人员回访得知，

许婆婆已及时住院治疗，无生命危险，

后续可回家休养。

“平安通”作为广州智慧养老的名

片，不仅为居家老人提供紧急呼援、心理

慰藉、咨询转介、定期关怀、定位、提示等

基本服务，还为有需要的老人提供健康监

测、智慧医疗等拓展服务。2025年，“平

安通”服务机构累计开展相关服务1099

万人次，紧急呼援处置率达100%。

据了解，“平安通”服务资金，包括

资助对象的基本服务费用和设备维护

费用，均由福彩公益金承担。一部部小

小终端，一群日夜值守的守护者，以及

万千购彩者的爱心汇聚，共同筑牢广州

居家养老安全底线，全方位提升老年人

幸福感、安全感与归属感。

福彩公益金注入 养老服务供给更完善

助餐配餐有补贴 长者饭堂吃出幸福感

智慧照护在身边“平安通”筑牢安全防线

长者们可自主选菜


