
救援人员清理倒伏树木，保障群众出行 通讯员供图

受台风“红霞”影响，深汕特别合作区海滨街的隔离栏有不同程度破损 羊城晚报记者 蔡嘉鸿 摄

新华社电 记者26日从国家发展
改革委获悉，国家发展改革委紧急安
排中央预算内投资1亿元，支持广东省
做好台风灾害灾后应急恢复，重点用
于灾区受损道路、水利等基础设施和
学校、医院等公共服务设施灾后应急
恢复建设，推动尽快恢复正常生产生

活秩序。
7月26日凌晨，今年第12号台风

“红霞”在广东省惠州市惠东县平海镇
登陆，广东省多地出现暴风、强降雨等
灾害，对当地生产生活造成严重影
响。当日，国家防灾减灾救灾委员会
紧急启动国家四级救灾应急响应。

羊城晚报讯 记者莫谨榕报道：为
贯彻落实省委、省政府工作部署，切
实做好台风“红霞”应急救灾工作，7
月 26 日，省财政厅、省应急管理厅
紧急下达省级自然灾害救灾资金
5000 万元，支持惠州、汕尾、揭阳、

梅州、河源等受灾地区开展应急抢
险和受灾群众救助，救灾物资购置、
储运，次生灾害隐患排查和应急整
治，倒损住房恢复重建等工作，最大
程度减轻灾害影响，保障受灾群众
生命财产安全。

26日，台风“红霞”在广东惠州登
陆，成为今年以来登陆我国的最强台
风。广东多地遭遇强风暴雨，基础设
施受损、群众生产生活受阻。灾情发
生后，平安产险、人保财险、中国太保
产险等保险机构迅速启动应急机制，
通过数字化工具、预赔快赔通道等手
段，跑出大灾理赔“加速度”。

车险理赔“分分钟”到账

25日晚，江门车主王先生的车辆
于25日晚被倒伏树枝砸损，理赔员引
导其通过“平安好车主”App完成自助
拍照和证件上传，从线上报案到理赔
款到账仅用时6分钟。惠州车主张先
生报案后，理赔员5分钟内完成首联响
应，15分钟内2000元赔款到位。潮
州车主陈先生的车辆被台风吹断的铁
皮砸损，理赔员25分钟内完成5600
元赔款支付。揭阳车主顾女士同样在
25分钟内收到2000元赔款。

人保财险同样展现了极速响应能
力。台风登陆前夜，惠州博罗县吴先
生的轿车被刮落树枝砸穿天窗，人保
理赔人员冒雨赶赴现场，从接报案到
赔款到账全程仅80分钟。截至26日
14时，人保财险广东省分公司全省接
报案1853宗，已赔付近千万元。

中国太保产险同样高效。25日
19时，中山车主肖女士车辆遭外物砸
损，线上理赔员依托智能线上理赔系
统远程完成查勘定损，从报案到赔付
结案全流程仅耗时20分钟。

预赔机制助力企业复产

助力企业恢复生产上，保险业同样
反应迅速。在惠州，某在建工程项目钢
筋棚因台风受损，投保险种为建筑工程
一切险。平安产险理赔员30分钟内抵
达现场，在损失项目尚未全部清点完毕
的情况下，主动向客户预赔10万元，支
持其快速恢复生产。截至目前，惠州
1020万元、江门300万元、汕尾38.5
万元巨灾预赔款已完成拨付，三地累计
预赔付金额超1358万元。

人保财险在巨灾保险领域快速行
动。在汕尾，人保财险优先向地方政府
预赔付175万元，专项用于公共设施抢
修和防汛物资补充。在潮州，从立案到
赔款支付全程仅1.5小时，62.5万元

巨灾保险赔款即完成兑付。阳江、东莞
两地的巨灾保险理赔工作也在全速推
进中。

台风正面袭击惠州海域，海洋牧
场和水产养殖遭受重创。人保财险惠
州市分公司依托气象指数保险科技优
势，以气象台发布数据为精准赔付依
据，快速向惠州市农业投资集团有限
公司预赔付海洋牧场气象指数保险
130万元，专项用于养殖设施修复和
产业复产。

中国太保产险同样将海洋牧场理
赔作为重点。太保产险汕尾中支第一
时间启动海洋牧场保险理赔绿色通
道，在完成损失核验后仅3小时，即向
汕尾城区海洋牧场经营主体支付保险
预赔款387万元。

防灾前置筑牢安全网

理赔“加速度”的背后，是“防胜于
赔”的前置风险管理逻辑。台风登陆
前，平安产险广东分公司已完成防灾救
灾资源部署，针对易积水路段、地下车
库等高风险区域开展隐患排查提示。
人保财险同样提前布防：48个水淹黑
点巡查巡防、67个物联设备实时监控、
19个高风险小区提前预警、50台拖车
严阵以待。中国太保产险广东分公司
也迅速启动应急机制，第一时间开通理
赔绿色通道，简化流程、提速时效。

除线上极速理赔外，现场救援与隐
患排查也在同步推进。在广州增城，行
道树倒伏阻断道路，平安理赔员协助切
割清运树干，10分钟内协助转移受损
车辆；在汕尾，理赔人员深入渔港协助
清理倒伏树木；在中山，理赔人员在巡
查积水隐患点时，及时对受伤电动车主
实施现场救助并联系120送医。

在东莞常平，多处道路树枝被狂
风刮断，车辆被坠落树枝压住。太保
产险理赔员赶赴现场后，不顾地面泥
泞湿滑，徒手搬开压在车身上的断枝，
并仔细检查天窗、排水槽缝隙，提醒车
主及时清理排水口防止漏水。在惠州
惠城区，粗壮树干压覆路边停放车辆，
太保理赔员冒雨核查受损情况，安抚
车主情绪，耐心讲解大灾绿色理赔政
策，让车主在风雨中吃下“定心丸”。

三家公司均表示，将持续跟进台风
灾后理赔工作，做好应急保障和客户关
怀，全力支持受灾群众和企业复工复产。
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面对严峻灾情，广东消防、武

警等救援力量全线投入抢险救

援，全力打通生命通道，保障群众

基本生活，加快恢复灾区生产生

活秩序。

26 日清晨，风雨稍缓，汕尾

市城区多条主干道已一片狼藉，

国道 228、236 等多处路段被阻

断，大量车辆滞留。对此，广东

消防救援机动总队潮州支队汕

尾前置点指战员顶风冒雨第一

时间奔赴处置。指战员们分为

多组，对横亘在路面的粗壮树

干，操作油锯进行分段拆解，清

理至路边；对散落的杂物，则采

用徒手搬运、肩扛拖拽等方式转

移清除。经过连续作业，受阻路

段逐步恢复通行。

26日9时40分，五华县龙村

镇南口村因强降雨出现大面积水

浸险情，该村一名患病卧床的群

众被困民房内。更为揪心的是，

该群众需持续吸氧，氧气瓶却即

将耗尽。消防救援人员火速赶到

现场，扛起沉重的氧气瓶，蹚水前

行，争分夺秒冲入被困者家中，第

一时间为其更换氧气瓶，稳住了

呼吸生命线。随后，队员们小心

翼翼地合力将患者转移至外围待

命的救护车上，驶向医院。

在台风登陆的惠州市惠东

县平山街道蕉田村，主干道大面

积树木倒伏、道路全线封堵，村

内交通完全中断。武警惠州支

队于 26 日 8 时 30 分紧急抽调 60

名精干兵力，携带各类抢险救援

物资 400 余件套，火速奔赴受灾

现场开展抢险清障任务，累计清

理倒伏树木、断枝杂物堵塞道路

6.7 公里，为当地灾后复产复通、

后续救援工作顺利开展奠定坚

实基础。

26日14时30分，揭阳市惠来

县葵潭镇三池埔村出现灾情，武

警揭阳支队出动4台车48人，携

带各类救援器材 60 余件（套）前

往处置。韶关市翁源县官渡镇、

龙仙镇出现灾情，武警韶关出动

官兵 100 名，携带冲锋舟、皮划

艇、救生装具、破拆器材、通信照

明设备等各类救援装备器材1200

余件（套），赶赴救援。

截至记者发稿时，相关救援

力量仍在防台风一线值守，继续

保持应急状态，重点开展道路清

障、排涝抢险、人员搜救、物资转

运等工作，全力防范次生灾害，保

障群众生命财产安全，助力灾区

恢复生产生活秩序。

消防武警
保持应急状态

全力防范次生灾害

惠州：
风雨过后日子照旧

在台风“红霞”来临前，惠州提前预
防，转移群众205164人，截至记者发
稿时，惠州全市暂未收到人员伤亡情况。

25日起，港口大澳村退役军人服
务站安置点就安置了44名避险群众，
安置点内备齐了矿泉水、速食等生活
物资。次日午饭后，风雨减弱，经村干
部现场排查确认房屋、道路安全后，44
名转移群众全部有序、安全返回家
中。据大澳村“两委”干部李二香介
绍：“村民返回前，我们会对其进行安
全提醒。返回后，我们也会采取‘电
话+实地回访’两种手段，了解村民返
家情况，若还是存在不安全因素，我们
再次将他们转移到安置点。”

台风过境后，惠州全市上下一心，
全力做好救援及恢复工作。14时许，
在平海镇新村道路上，多处电线掉落、
断枝垃圾堆满地，但已有不少村民着手
清理家中积水，当地村干部也正在清理
垃圾，及时消除公共区域隐患。16时
许，在平海镇卫生院旁，惠州水务集团
惠东水务有限公司平海营业所工作人
员正在进行管道抢修。“这个故障点涉
及周边200多户居民用水，我们刨开
树头后1小时内即可抢修完毕。”平海
营业所副所长沙子南介绍，受台风“红
霞”影响，本次平海镇共出现13处故障
点，18时前已全部抢修完毕。

当天16时，惠州市三防指挥部发
布分批次解除全市“五停”措施的通知
后，惠东不少菜市场随即恢复菜品供
应，除惠深沿海高速继续保持交通管
制外（正在开展清障工作，不具备通行

条件），惠州市境内其他高速公路解除
临时交通管制，道路恢复正常通行。

深汕特别合作区：
持续排查风险隐患

面对台风“红霞”带来的多重考
验，深汕特别合作区应急指挥系统与
各街道、社区值班岗位整夜高效运转，
党员干部前后方协同响应，同步推进
地灾巡查、危房排查、险情处置与群众
转移，消防、志愿者和群众合力清障互
助，在风雨中筑起坚实安全屏障。

26日凌晨3时许，鹅埠街道新园
村党支部书记林国强已冒着风雨赶到
一线，重点巡查村内地段、废旧老屋和
最为关键的宝塔山水闸。“在水闸处发
现入海口潮水已顶托并漫过防洪坝，
倒灌进片区的鱼塘及河道，情况十分
紧急。”林国强回忆，他当即向街道领

导电话汇报，街道随即上报区里，协调
调拨救援物资，并迅速组织用石料封
堵出现的缺口。

各街道、社区干部与网格员冒雨
冲进夜色，对辖区地质灾害隐患点、危
房展开拉网式排查，逐户敲门、逐点查
看，耐心劝转风险区域群众。多个临
时安置点持续接收转移群众，饮用水、
食品、被褥等基本生活物资提前就位，
工作人员细心登记、安抚情绪，为避险
人员撑起安稳的临时之家。党员干部
当起“临时保姆”，为老人量血压、送热
水，给孩子讲故事、调配物资，让安置
点充满暖意。

截至记者发稿时，深汕特别合作
区主干道通行已基本恢复，转移群众
均得到妥善照顾，水闸修复和堤防加
固等后续工作正加紧推进。

东莞：
生产生活秩序恢复

台风“红霞”影响减弱后，东莞全市
生产生活秩序有序恢复。东莞市农业
农村局落实所有海上作业渔船回港避
风、内河和乡镇渔船停止生产后，督促
转移田间窝棚、农田工具房等高风险区
域1887人。东莞市住建局完成8万
余名工地人员转移，后续推进复工复产
准备。东莞市市场监管局于7月26日
0时至12时对风险较高镇街暂停外卖
服务，12时后同步恢复正常。

城市运行保障方面，东莞市城管
局清理易涝点、下水口堵塞物3598
处，清理垃圾1527.24吨，巡查路灯
箱变509处、城市照明设施2877处。
东莞供电局全面排查并清零273处线
路设备隐患，保障台风期间电网运行
稳定。东莞市交通运输局巡查管养道
路7296公里、桥梁6124座次、隧道
245座次。

隐患排查方面，东莞市自然资源局
巡排查地质灾害隐患风险点138处。东
莞市民政局聚焦养老、福利、救助等机构
全覆盖排查隐患。东莞市消防救援局前
置水域救援力量430人待命，累计出动
73人次、处置台风相关警情11宗。

据悉，东莞全市共出动工作人员
89550人次，检查各类场所25975处
次，发现并完成整改隐患1800处，安
置转移人员97205人，生产生活秩序
正逐步恢复。

深圳：
电网、交通运行回归平稳

台风“红霞”来袭，深圳多地出现
树木倒伏、道路受阻等情况。台风影

响减弱后，全市各部门持续奋战，争分
夺秒恢复城市正常运行。

消防救援昼夜奋战。26日凌晨
至上午，深圳消防连续处置多起群众
受困警情，成功转移鹅埠街道等地被
困群众，并对南澳富民路、大鹏新区新
海路等路段倒伏树木进行清障。

水务系统全力保障供排水。深圳
环境水务集团累计投入一线人员
4403 人次、车辆 1545 车次，设置
126个值守点24小时在岗。各区水
务人员及时清理雨水箅子、开展排涝
作业，全市供排水运营平稳有序。

与此同时，深圳电网运行趋于整
体平稳，全市交通出行也于当天14时
全面恢复。此次台风，深圳落实“应转
尽转、应转早转、应转快转”要求，共疏
散转移13.46万人，921处室内应急
避难场所已集中安置2.8万人，目前
转移人员已在确保安全的情况下陆续
返回。

梅州：
24小时守护群众安全线

受台风“红霞”影响，梅州五华、丰
顺迎来持续性强降雨天气，出现河道
水位上涨、道路积水、边坡塌方、树木
倒伏等险情。

对此，五华县严格落实24小时专
人值班值守制度，细化完善防汛应急
预案，各镇村干部全员在岗在位、分片
包干下沉，紧盯地质灾害隐患点、削坡
建房、老旧危房、低洼易涝区等重点风
险区域，重点排查关爱独居老人、低保
五保等特殊群体，落实梯次化避险转
移措施，同时全面巡查山塘水库、河道
堤围、乡村道路等基础设施，提前撤离
户外作业人员，前置储备充足防汛物
资与抢险力量，随时高效处置各类突
发险情。

应急救援工作要前置布防，五华
县应急救援大队40名指战员驻守龙
村镇，处置宫前村山体塌方，奔赴洞口
村、梧溪村开展群众转移工作。棉洋
镇美田村发生内涝，4名群众被困家
中，消防救援人员涉水挺进，成功将被
困群众全部转移至安全地带。截至目
前，五华全县累计安全转移群众
33356人。

26日下午，丰顺县汤坑、汤南、汤
西等镇辖区内河流水位快速上涨，防
汛形势严峻。当地镇村干部、应急救
援队伍第一时间赶赴一线，对河道周
边、低洼地带等受威胁区域群众开展
紧急转移安置工作，救援队伍安全转
移汤西镇石湖村因突发内涝险情被困
的多名群众，截至26日14时，全县累
计转移群众5545人。

7月26日3时50分前后，今年第12号台风“红霞”的中心在广东省惠州市惠东县
平海镇沿海登陆。受台风影响，26日惠州、深圳、东莞、梅州等地部分路段出现树木倒
伏、积水内涝等情况。台风“红霞”过后，广东各地根据省委、省政府的部署，迅速开展灾
后重建、全力恢复正常生产生活。

干群齐心打好硬仗
清障抢修重建家园

发展改革委紧急安排1亿元
支持广东台风灾害应急恢复

广东向台风“红霞”受灾地区
拨付省级自然灾害救灾资金5000万元

启动应急机制完成快赔预赔
保险业同心协力助灾后重建

羊城晚报记者 程行欢
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