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羊晚政见

羊城晚报讯 为确保 2026 年
APEC会议安全顺利举办，7月 1日
起，广东公安机关全面启动“雷霆护航”
严打整治专项行动，以“打专项、打集
群”为牵引，重拳打击各类突出违法犯
罪，深入清查整治治安风险隐患。记者
8月3日从广东省公安厅了解到，行动
首月，全省刑事破案数同比大幅上升
33%，通过以打促防、以打促治，带动
全省刑事治安警情同比下降21.7%。

3974 人因造谣传
谣被罚

行动期间，全省公安机关针对盗抢
骗等突出犯罪，连续发起“鹰击10号”
“铲诈29号”“铲诈30号”等集群战役，
抓获嫌疑人3432名，带动全省盗抢骗
刑事发案均同比下降超两成；针对八类
严重暴力犯罪等突出违法犯罪，组织各
地发起“清逃6号”“清逃7号”集群收
网行动，抓获目标逃犯795名；针对网
络造谣传谣违法犯罪，强化信息巡查监

测与线索调度盯办，以“零容忍”态度侦
办网络谣言案件3508起，累计处罚
3974人，有效净化网络环境。

2937名现行违法犯
罪嫌疑人落网

在严打突出违法犯罪的同时，全省
公安机关全方位排查管控治安风险隐
患。各地公安机关科学调整巡防警力
部署，叠加重装巡逻、定点值守力量，将
巡控力量投向街面、人员密集场所等重
点部位，实现“防警情、防发案、防滋事”。

行动开展以来，全省抓获在逃人员
335人、现行违法犯罪嫌疑人2937
人，带动全省打架斗殴警情、街面盗窃
类警情同比下降31.9%、16.3%，切
实筑牢社会面治安防线。

已查处交通违法行
为2.9万余起

行动期间，全省公安交管部门强化

道路交通安全管控，组织开展交通违法
夜查统一行动，严查严处“三超一疲
劳”、酒驾醉驾、“飙车炸街”等6类突出
交通违法行为。

自7月10日起，公安交管部门联
合交通运输部门开展面包车违法载人、
非法营运专项整治行动，在0时至6时
期间，重点加强对面包车、大客车、大货
车的执法检查。

行动开展以来，全省公安交管部门
累计查处“飙车炸街”、酒驾醉驾、“三超
一疲劳”等交通违法行为2.9万余起，
带动自行动以来全省交通事故数、亡人
数分别下降13.6%、22.1%。

广东省公安厅相关负责人表
示，广东公安机关将持续深入推进
“雷霆护航”严打整治专项行动，从
严落实严打快打、严管严控、源头清
患各项举措，切实筑牢平安防线，为
维护全省社会治安持续平稳、确保
APEC 会议安全顺利召开保驾护
航。

（张璐瑶 粤公宣）

8月3日，广东人大网公布了两部

民生领域的重磅法规——《广东省消

费者权益保护条例》（下称《条例》）和

《广东省促进粤港澳大湾区消费者权

益保护协作规定》（下称《规定》）。这

两部法规于 7 月 31 日审议通过，自

2026年10月1日起施行。两部法规组

合出台同时实施，覆盖了从日常消费

到跨境旅游时常见的消费场景。

先看《条例》。《条例》共七章六十七

条，关注的全是普通人消费时会头疼的

事。自动续费莫名其妙被扣钱了，刚拿

到外卖就发现被打开过，健身房“跑路”

但是卡里的钱还没花完，家里老人被忽

悠买了保健品，小孩沉迷网络直播频繁

打赏……面对这些日常生活的真情况、

真问题，广东以立法形式一一回应了相

应人群的困扰。大到未成年人消费保

护，小到外卖是否按照规范封口，《条

例》不仅关心着消费者实实在在的痛

点，也没有忽视日常生活中那些糟心的

小事。

再看《规定》。长期以来，大湾区

三地分属不同法域，消费规则存在差

异。以前在内地买了东西可以七天

无理由退换，跨境处理时规则可能就

不一样了。《规定》要做的就是通过三

地消费者权益保护协作，逐步推动核

心规则的衔接互认。未来，不论消费

者在大湾区哪里买了商品发生纠纷，

不用再担心是否需要三地跑，通过

“粤港澳大湾区消费投诉转办平台”

能够“一键投诉”“一网转办”；三地

消委会还能共享消费风险信息，香

港发现某类产品有问题，广东这边

就能知道并发出警示。值得一提的

是，《规定》第十条明确，粤港澳大湾

区内地九市以外的本省其他地市与

香港特别行政区、澳门特别行政区

促进消费者权益保护的协作，可以

参照本规定执行。这意味着将大湾

区消保协作的适用边界从大湾区内

地九市拓展至广东省所有地市，确

保省内任一区域的消费者平等共享

大湾区制度红利。

需要说明的是，《条例》与《规定》的

出台，绝不意味着“无脑”站在消费者一

边，而是维护消费者的合法权益。对于

恶意举报、利用投诉牟利等行为，同样

是有明确规定的。比如《条例》第四十

四条规定，不得利用投诉、举报牟取不

正当利益，侵害经营者合法权益，扰乱

市场经济秩序。有关组织或者个人为

牟取不正当利益，明显超出合理生活消

费需要购买、使用商品或者接受服务

后，长期、反复、大量投诉、举报，对于明

显超过必要、合理维权范围的，有关部

门依法不予处理。

两部法规传递了一个清晰信号：广

东乃至大湾区正在把消费者权益保护

从“出了问题再保障”前置推向“全程保

障”——从消费者浏览商品的那一刻开

始，到跨境消费维权的“最后一公里”，

都有法可依。

都说“消费是经济增长的重要引

擎”。想让引擎起作用，老百姓得敢

花钱、愿花钱。而这两部法规，关心

每个人在广东、大湾区掏钱时的底气

与踏实。

羊城晚报讯 记者8月3日从广东
省公安厅了解到，广东公安机关在近期
开展的“雷霆护航”严打整治专项行动
中，针对网络造谣传谣违法犯罪“零容
忍”，查处编造涉台风谣言网民69人。

近日，台风“红霞”登陆广东，多
地出现强风暴雨，个别网民为吸引流
量，在网上故意编造、传播涉台风谣
言信息，引发社会公众恐慌，影响防
汛救灾与社会公共秩序。广东公安
切实强化信息巡查，快查快处编造、
传播夸大台风险情、虚构人员伤亡、

刻意制造对立等网络谣言的网民69
人，依法打击恶意造谣传谣等行为，
有效遏制网络谣言传播蔓延，维护网
络空间清朗秩序。

7月26日，深圳网民陈某为博取
关注，在抖音平台发布标题为台风红
霞的3分钟视频，实际内容是拼接剪
辑的美国飓风灾害视频，造成网民恐
慌。公安机关依法对其作出行政拘
留处罚。

7月27日，东莞网民吴某为吸引
眼球博取流量，在抖音发布一段和朋友

在河边游泳的视频，并造谣“今天去河
边玩看见这两个人被台风吹走了”的不
实信息，数小时内浏览量达7000多
次，造成不良社会影响，公安机关依法
对其作出行政拘留处罚。

惠州网民方某为制造话题、博取关
注，使用AI生成一段“因台风红霞过境
致使高压铁塔旋转不停”的虚假视频，
发布在抖音平台，引发对电力基础设施
的安全恐慌，造成不良社会影响，公安
机关依法对其作出行政拘留处罚。

（张璐瑶 粤公宣）

羊城晚报讯 记者王漫琪、刘泳
希、蔡嘉鸿摄影报道：8月3日晚，电影
《给阿嬷的情书》泰国首映礼举行。影
片计划8月6日正式登陆全泰院线。

“感谢广东，《给阿嬷的情书》讲了
泰国华侨的故事，对泰国华侨是很大的
鼓舞。”中国驻泰王国特命全权大使张
建卫点赞，“今晚在泰国首映，我还没有
看过这部影片，特别期待。”

张建卫了解到，导演蓝鸿春是广东
青年文化英才，此前受扶持拍摄纪录片
《四海潮味》，并在拍摄中了解到大量感
人故事和素材，《给阿嬷的情书》也是这
部纪录片的“衍生产品”。张建卫感慨，
广东省慧眼独具，影片选题精准，关键
是故事感染力十足：“感谢广东拍了这
么一个好的电影，对泰国华人华侨（给

予）巨大的鼓舞激励，因为讲的是泰国
华人华侨的故事，所以泰国这边真是翘
首以盼。普通人的故事、朴素的情感更
能打动人，这部电影是讲好中国故事的
好抓手。”

首映礼前，泰国知名主持人POP
用流利的中文告诉羊城晚报记者：“只
要是泰国的华人，一听到要上映，都想
来看。”POP是泰国第四代华裔，曾祖
父来自潮汕普宁。他说，自己不是第
一次看这部影片，但每次看的感动都
不一样：“泪点都是真实的，因为影片
里讲的故事已经不是我们这个年代的
人能够做到的，影片让我们潮汕人感
到无比骄傲。”

导演蓝鸿春，主演李思潼、王彦桐、
“如姨”李德如、“老舅婆”钟少贤以及老

年“谢南枝”扮演者、泰国演员乌萨·萨
梅坎姆等影片主创悉数亮相首映礼。

“我们找了很久很久，直到遇见
她。”蓝鸿春回忆，寻找老年“谢南枝”的
演员一度让剧组犯难，乌萨·萨梅坎姆
不仅欣然接受邀请，还专程前往中国参
与拍摄，在拍摄过程中始终鼓励自己，
“她一直告诉我，这个故事很好，很动
人”。蓝鸿春坦言，电影创作初期，自己
也不知道这个故事究竟能走多远，是身
边人的支持让他坚持把这部电影完成：
“她就像我们的幸运星，非常感谢她和
我们一起完成了这个故事。”

乌萨·萨梅坎姆也表示，能够到中
国参与拍摄《给阿嬷的情书》，她倍感欣
喜与荣幸：“我是电影里唯一一位泰国
演员，我也是潮汕人的后代。”

《给阿嬷的情书》在泰国首映，驻泰国大使：

感谢广东拍了这么好的电影

护航APEC，广东公安“雷霆”出击首月显成效

全省刑事破案数上升33%
刑事治安警情下降21.7%

广东公安严打网络谣言
69人编造涉台风谣言被查

上半年广东处理超43万件消费投诉
出现四大消费维权热点

消费时心存疑虑？广东立法让你放心

□张小悦

羊城晚报讯 记者马灿，实习生刘
紫茵、通讯员粤消宣报道：8月3日，广
东省消费者委员会发布2026年上半
年广东消委会系统消费投诉分析报告
以及2026年上半年消费投诉热点难
点分析报告。

上半年全省共接待消费者来访和
咨询 6.25 万人次，处理消费投诉
43.49万件，受理并调解结案32.98
万件，为消费者挽回经济损失2.09亿
元。消费投诉总量小幅上涨，同比增长
4.17%，主要源于互联网服务、教育培
训及文体服务领域。上半年全省商品
类 投 诉 11.86 万 件 ，同 比 下 降
11.40%，服务类投诉18.70万件，同
比增长17.65%。

上半年全省消费纠纷呈现场景多
元化、陷阱隐蔽化、乱象新型化特征。
传统大宗消费售后乱象频发，未成年人
非理性消费纠纷增多，直播电商、AI营
销等新型消费模式衍生虚假宣传、货不
对板等新问题，成为当前消费维权的重
点和难点。

汽车消费领域隐患突出

上半年全省汽车及零配件相关投
诉4276件，伴随新能源汽车普及，行
业乱象愈发凸显。部分车企及销售门
店存在虚假宣传，夸大车辆续航、智能
配置等性能；购车合同纠纷频发，存在

延迟交车、定金与订金界定模糊、强制
捆绑保险配件等问题。同时，维保报价
不透明、临时加价、虚增维修项目等售
后不规范问题多发，部分车辆及零配件
存在出厂质量缺陷。

针对汽车维保乱象，省消委会调解
处置一起典型案例，消费者遭遇门店逾
期完工、伪造故障信息、篡改维保记录
等问题，最终商家履行质保义务并作出
经济补偿。

家装建材行业纠纷频发

上半年全省房屋及建材类投诉
2190件，因交易金额大、服务周期长，
纠纷隐患较多。主要问题集中在商家
夸大建材性能、虚报装修标准，部分建
材产品质量不达标、以次充好；装修预
付款、诚意金退费难问题突出，且多数
商家售后响应迟缓、处置推诿敷衍。

其中，佛山一消费者缴纳装修诚意
金并约定不满意可退款，后续合作未
果、商家拒不退费，经消委会调解，消费
者成功追回全款。

未成年人消费陷阱多

上半年相关投诉涵盖游戏充值、高
价购机、盲盒消费等多元场景。部分商
家利用未成年人认知不成熟的特点诱
导冲动消费，线上平台、线下门店审核

管控宽松，未严格落实未成年人消费监
管要求。未成年人私自大额消费后，普
遍存在退费流程繁琐、商家拒退等问
题。

其中，珠海、清远多地消委会先后
调解未成年人私自购机、购买盲盒消费
纠纷，为家长追回部分消费款项，有效
维护未成年人消费权益。

直播电商等新问题凸显

随着私域营销、直播带货快速发
展，相关投诉持续攀升，部分主播及商
家夸大产品功效、虚构销量与用户评
价，售卖商品与直播展示严重不符。同
时，行业出现AI造假新乱象，通过AI
生成虚假测评、伪造专家推荐、批量刷
好评误导消费者。此外，直播间售后保
障缺失，下架链接、拉黑消费者等行为
导致维权无门。

其中，肇庆多名消费者高价购买直
播售卖翡翠遭遇货不对板、虚假宣传，
经消委会联动调解，三家商家合计退款
12.55万元。

针对各类消费乱象，省消委会发布
专项消费提示，提醒消费者审慎选择商
家、明晰合同条款、留存消费凭证，遭遇
侵权及时维权；同时督促经营主体规范
经营、履行审核告知义务，平台压实监
管责任，共同营造安全、透明、规范的消
费环境。

泰国中央世界商场，电影《给阿嬤的情书》首映礼现场人头攒动


