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若查实恶意卷款失联
涉嫌合同诈骗

官方回应官方回应
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责编 陆德洁 / 美编 丘淑斐 / 校对 刘媛元 A4焦点

广州一托管机构卷款“跑路”
疑似资质不全冒牌经营
番禺区消委会南村分会将持续跟进处置

文/图 羊城晚报记者 马思泳

广东源浩律师事务所律师黎思思表示，从民事

层面看，家长转账缴费、持有收据，与托管机构已形

成事实服务合同关系。机构在拖欠员工工资、经营恶

化的前提下，隐瞒经营风险仍收取预缴费用，事后关

门失联、拒不履约，已构成民事欺诈与根本违约。依据

预付式消费司法解释，家长可起诉涉案公司，主张解除

合同、全额退还剩余课时费。

从刑事层面看，本案涉案金额如果达数十万元，

已满足合同诈骗罪立案标准。关键在于认定机构负

责人是否具有非法占有目的，若查实机构收款后转

移资金、私分款项、恶意失联，并非正常经营亏损，

则涉嫌合同诈骗，依法应追究刑事责任；若仅为经

营不善破产，则属于民事纠纷。

黎思思提醒，市民预付消费时尽量选择

小额短期课包，警惕机构暴雷前兆，重视证

据留存，不要被大额优惠吸引一次性缴

纳高额费用，防范预付消费风险。

近日，来自陕西的王女士向羊城晚
报“记者帮”反映，其36岁姐姐于7月3
日在东莞南城韩妍医疗美容门诊部接受
腰腹背部脂肪抽吸术与腹部皮肤松弛矫
正术后，不幸身亡。手术过程存在诸多
疑点，双方在赔偿方案上僵持不下。家
属希望彻查手术规范性、还原真相。

涉事机构相关负责人回应记者称，
已停业配合调查。官方表示，该机构不
具备开展三、四级美容外科项目的条件，
目前已正式立案，案件尚在调查当中。

手术持续近9小时后
突发变故紧急抢救

王女士告诉记者，姐姐今年36岁，
平时身体健康，育有两个孩子，因产后
“肚子不太好看，不自信”，经人介绍，从
陕西专程来到东莞南城韩妍医疗美容
门诊部进行手术。术前，其按机构要求
完成了各项检查，结果未见异常。

王女士回忆，7月3日11时30分
许，姐姐被送进手术室；18时许，她询问
手术进展，工作人员答复“快缝合了”；
19时许再问，仍称“快缝合结束了”。然
而，到了20时许，工作人员告知“有点
贫血，输点血就好了”，并称“已经叫了
120”，态度遮掩，似不愿透露更多信息。

察觉情况异常，王女士冲进手术
室，发现东莞市南城医院的急救人员已
在抢救。据王女士描述，当时急救人员
边抢救边说：“瞳孔已经散开了，人已经
不行了，为什么不早点打电话？”随后，
王女士的姐姐被紧急转送至南城医院
ICU，经持续抢救，于7月5日零时50
分被宣告临床死亡。

家属质疑病历矛盾、
延误抢救与超范围行医

王女士说，因迟迟无法查看手术监
控，家属自费委托中山大学法医鉴定中

心进行加急司法鉴定。7月29日出具
的鉴定意见书显示：死者符合因行“腰
腹背部脂肪抽吸术、腹部皮肤松弛矫正
术”，手术时间过长（长达约9小时）、手
术大面积创伤及丙泊酚的抑制作用引
起创伤性、失血性休克而致急性循环功
能障碍死亡。

死因虽已明确，但手术室内那9个
小时究竟发生了什么，家属仍无法得
知。王女士说，家属多次向相关部门索
要手术室监控视频，至今未果；围绕用
药是否封存、药品真伪及批次、手术记
录是否规范等多项疑问，家属整理提交
后，至今未获正式书面答复。

而对于抢救过程，两份病历记录的
时间线存在明显矛盾。南城医院急救
病历记载：“患者于约1小时前发现呼吸
心跳停止，美容院医护人员在手术室给
予心肺复苏，气管插管，呼吸机辅助呼
吸，随即呼叫120指挥中心，我院医护
人员到达现场时间20时49分……”家
属以此推算，呼吸心跳停止时间为19
时49分前后。

涉事机构手术记录则显示：“7月3日
11:30-20:10行腰腹背部脂肪抽吸术、
腹部皮肤松弛矫正术。19:00术中生命体
征平稳，无特殊。20:33患者血氧、心率、
血压下降……21时08分120转院”。

王女士还告诉记者，她曾追问美容
院工作人员120呼叫时间，得知出现险
情后，工作人员首先联系的是机构老
板，之后才拨打急救电话。就此，她质
疑抢救时机是否被延误，“为什么不第
一时间拨打120？”

与此同时，家属对机构资质也提出
严重疑问：根据《卫生部办公厅关于印
发〈医疗美容项目分级管理目录〉的通
知》（卫办医政发〔2009〕220 号），“腹部
皮肤松弛矫正术”对应目录中的腹壁成
形术，属于四级美容外科手术，按规定
仅可由三级整形外科医院，或设有医疗
美容科、整形外科的三级综合医院开
展。涉事机构为医疗美容门诊部，家属
据此认为，机构存在超范围运营是酿成

本次悲剧的根本原因。
“事发一个月了，手术里的关键细节

依旧模糊。”王女士说。

机构认赔额从200余
万元降至80万元分期

在责任认定上，王女士称，此前协
商会上，机构代表始终坚持说“手术是
很成功的”“不知道怎么会发生这样的
事”，并口头承诺“全责赔偿”。

然而，赔偿方案几经变动。王女士
对记者表示，初期该机构提出百万余元
赔偿，之后又提及赔偿额在200余万元
区间，而在最新一轮沟通中，机构提出
赔偿80万元，还要分期支付，称“医师

与麻醉师不愿承担费用，现机构资金紧
张”。王女士对此无法接受：“是一条人
命，80万元还要分期，又不是买房子。”

王女士介绍，姐姐留下两个儿子，
一个8岁，一个3岁。事发后父亲受刺
激，心脏病发作。现在一家七八口人滞
留东莞，食宿开销不小。由于事情未能
解决，姐姐至今躺在殡仪馆冷冻室。家
属的核心诉求很明确：彻查手术是否规
范，立即提供完整监控视频还原真相，
涉事机构拿出诚意解决赔偿问题，让逝
者早日入土为安。
羊城晚报记者 李海婵 实习生 蔡俊林

记者联系到涉事机构相关负责人，对方回应称，机构

已停止营业，正配合相关部门调查，并积极与家属沟通协

商，表示会“能凑多少凑多少”，其余情况不愿多谈。

南城街道卫生健康局回复称，经查，东莞南城韩妍医疗

美容门诊部只具备开展一、二级诊疗项目条件。针对本次事

件，该局自7月6日起先后多次组织医患双方在东莞市医疗争

议专业调解委员会、南城街道综治中心进行调解。医患双方因

赔偿金额问题存在较大意见分歧，且患方家属赔偿诉求进行了

变更，东莞南城韩妍医疗美容门诊部表示未能接受，故经多轮

调解仍未能达成一致。

南城街道卫生健康局表示，为明确医疗行为过错及因

果关系，7月20日，该局已委托东莞市医学会医疗事故技术

鉴定工作中心对本案进行医疗事故技术鉴定。

南城街道回应称，针对涉事机构的调查情况，综

合行政执法队已于7月28日正式立案，目前案件还

在调查当中。

57岁保洁阿姨花5万元整形
术后双眼严重不适确诊眼疾

记者调查发现多个疑点，警方已介入

陕西36岁女子在东莞接受抽脂与腹壁成形术后不幸离世，家属提出多点质疑

涉事机构只具备
开展一、二级诊疗项目条件

一家门诊部为何敢做
四级美容外科手术？

涉事机构停业，官方已立案

“缴纳的27000多元貌似打水
漂，托管中心突然大门紧锁……”近
日，广州市民何先生向羊城晚报“记
者帮”报料称，其小孩入读的番禺区
南村镇新爱婴早教中心（以下简称

“南村新爱婴”）突然关闭，负责人疑
似卷款“跑路”。

记者了解到，有40多位家长称
在南村新爱婴预缴了课程费，少则
3500多元，多则超4万元，预计共
数十万元。目前，多位家长已向当
地派出所报警。同时，记者调查发
现，南村新爱婴注册企业广州新明
德信息技术有限公司（以下简称“新

明德公司”）疑似盗用品牌名经营，
有知情者透露，新明德公司并非新
爱婴授权加盟商。

8月4日，番禺区市场监督管
理局回应表示，番禺区消委会南
村分会今年来已收到4宗涉及南
村新爱婴退费纠纷的投诉，目前
无法联系经营主体，将持续跟进
处置。番禺区卫生健康局则表
示，南村新爱婴未取得托育机构
卫生保健评价报告，也未申请托
育机构备案。

边拖欠薪资边收预缴费

何先生告诉记者，他与妻子为
双职工，自一年多前就为2岁的孩
子报读了家附近的南村新爱婴，此
前并未发现托管中心有异常。但最
近几个星期，何先生发现孩子不愿
意上托管班，南村新爱婴工作人员
服务态度也没有之前积极。此外，
有家长曾反映，工作人员照料孩子
时情绪激动。

8月3日早上，送孩子上托管班
时，何先生发现南村新爱婴大门紧
闭，门口张贴了一张家长维权群的
告示。据何先生了解，南村新爱婴
工作人员此前已被拖欠薪资，“在拖
欠工资的情况下，店长Lisa竟然还
让家长预缴数个月的费用”。他担
心已缴纳费用被机构负责人私吞，
“南村新爱婴原本还需为我孩子提
供7个月的托管服务”。

4日上午，记者走访南村新爱
婴，发现大门已上锁，内部空无一
人。一位家长对记者表示，他通过
“转课”形式，花3300元购买了30
节托管课，近日才得知南村新爱婴
关门。“上周五还有老师问我，小孩
要不要来上课。没想到老师在周末
‘消失’了。”该家长说，南村新爱婴
靠近居民区，不少孩子在这里上托
管班，其课程收费不算便宜。

该家长还向记者展示了南村
新爱婴工作人员发布的微信朋友
圈。该工作人员的昵称已改为“请
联系法人（编者注：应为法定代表

人）：周某某”，其在朋友圈表示，自
己是园区一名普通员工，被老板拖
欠了数月工资，现在也正通过法律
程序讨要薪资，“关于退费、课时兑
付、负责人失联这些问题，我没有
任何决策权，也没有收取过大家的
学费，无法给大家办理退款和任何
承诺”。

未经品牌授权疑似“山寨”

记者从企查查了解到，新爱婴
于2003年在上海创立，由上海美
邦教育信息咨询有限公司（以下简

称“上海美邦教育公司”）运营，专注
于蒙台梭利早教领域。官网信息显
示，新爱婴设加盟渠道，全国有约
1200家门店。

记者通过企查查显示的电话致
电上海美邦教育公司，接线人自称
已不在该公司工作，但可以代为联
系、反馈问题。

南村新爱婴是否已获授权？上
述接线人后续通过短信回复记者
称：“新明德公司未与新爱婴签署过
品牌授权合同，并非授权加盟商，其
擅自使用‘新爱婴’商标属于侵权行
为。品牌方也将依法追究其侵权责
任及造成的负面影响，以维护合法
授权园区及消费者的权益。”

官方现场核查“人去楼空”

针对南村新爱婴疑似“跑路”问
题，番禺区市场监督管理局4日回
应记者称，经查询，今年截至目前，
番禺区消委会南村分会已收到4宗
涉及该托管中心退费纠纷的投诉。

3日下午，番禺区消委会南村分
会工作人员前往南村新爱婴经营地
址兴南大道瀚澜一街1号101房、
201房现场核查，该处大门紧闭，拨
打涉事经营主体联系电话亦无法取
得联系。经向该场所出租方核实，
该经营主体已停止营业，其他相关
情况暂未掌握。下一步，番禺区消
委会南村分会将持续跟进处置。

番禺区卫生健康局则表示，经
查，新明德公司主要开展早教服务
和托育服务。截至今年8月4日，
该机构未取得广州市托育机构卫生
保健相关评价报告，也未向该局申
请托育机构备案。

此外，关于家长反映员工存在
对在托婴幼儿不当行为的情况，番
禺区卫生健康局告诉记者，该局于7
月29日接到家长来电反映后，安排
南村镇公服办及社区卫生服务中心
于7月30日共同到南村新爱婴开
展卫生保健工作指导。当时，园长
和法定代表人均不在场，由前台工
作人员接洽。指导人员现场多次

电话联系园长和法定代表
人，均无人接听。指导

组现场向前台工作人
员反馈了整改意
见，并要求其转
告园长或法
定代表人。

6月19日，57岁的郑大姐（化名）

来到广州艾尚美医疗美容门诊部有限
公司（以下简称“艾尚美”），原本只准备
做一个600多元的美容项目。在工作
人员极力推荐下，几个小时后，她支付
了5万元，接受了双眼皮手术、中下面部
提升等多个项目。一个多月后，她的眼
睛仍然发红、疼痛、流泪，并伴有视物模
糊。为此，她先后两次前往中山大学中
山眼科中心就诊，分别被诊断为“双眼
睑板腺功能障碍”和“双眼结膜炎”。

8月4日，羊城晚报记者陪同郑大
姐来到艾尚美了解情况。调查发现，从
线上引流、现场接待到最终收款，涉及
多个不同经营主体；术前告知、麻醉过
程、术前检查等环节也存在多个疑点。

从600元到5万元
不仅“升单”眼睛还遭殃

郑大姐从湖南来广州务工，在天河
区一写字楼做保洁，业余时间兼职做家
政，常从早上7时忙到晚上11时，月收
入四五千元。她说，这5万元是辛苦攒
了一两年的积蓄，本打算留给老家读高
中的小女儿交学费。

据郑大姐回忆，某天微信里突然冒
出一个名为“A脸部肌肤管理-马店长”
的企业微信账号，向她推送医美信息。
对方多日推销后，郑大姐对一个600多
元的项目表达了兴趣。于是，6月19日
中午，“马店长”叫了网约车将她载至艾
尚美，本人并未露面。郑大姐到店后，
工作人员并未带她进行原定项目，转而
向她推荐了双眼皮手术等更贵的项目。

“我本来不想做双眼皮。”郑大姐说
此前并不觉得自己眼睛有问题，也怕手
术疼，但工作人员持续推销，她最终接受
了这些项目。她告诉记者，到店不久就
被从大厅带入一个相对封闭的小空间
“沟通”，面对两名营销人员，“感觉好像
被‘人贩子’围着，不消费就不让出来”。

当日13时40分至14时32分，郑
大姐分三笔共支付5万元。收据显示，
项目包括“中下面部提升（3组）”39800
元、“调肤”19800元、“双眼皮”12800
元、“体检”680元，另赠送“颈纹”项目，
最终实收5万元。手术记录显示，当天
她接受了“双侧切开重睑术”和“中下面
部提升术”，手术时间为16时40分至
18时20分。

郑大姐坦言，自己根本没想做这么
多项目，也没意识到会花掉5万元。更
让她始料不及的是，术后，眼部和面部
肿胀，持续眼痛、流泪、视物模糊、流鼻
涕。她多次向艾尚美反映，对方口中的
“恢复时间”从一两周延长到3至6个
月。她还另花1400元购买了一支“修
复药膏”，但症状未见明显缓解。后来，
她到中山大学中山眼科中心就诊，先后
被诊断为“双眼睑板腺功能障碍”和“双
眼结膜炎”。

关于麻醉等环节
双方说法不一

记者调查发现，郑大姐此次诊疗存
在多处疑点。

术前检查方面，机构提供的检验资
料只有血常规、血糖、凝血功能，未见视

力、眼压、裂隙灯等眼部专科检查，也未
见乙肝、梅毒、艾滋病等传染病血清学
筛查资料。而相关规范明确，重睑成
形术需进行视力、上睑提肌活动幅度
等专科检查，防止手术损伤眼睑动力
结构，侵入式手术还需传染病筛查。
机构术前检查是否符合规范，有待专
业部门认定。

术前告知方面，手术知情同意书上
写着“医生已告知我可供选择的其他治
疗方法”，但郑大姐表示，术前没人介绍
不同治疗方案，“什么都没说”。此外，
她称手术当天未获任何纸质材料，现在
记者看到的知情同意书等，是7月30日
她上门索取的。

对于麻醉过程，双方也说法不一。
郑大姐回忆，术前工作人员只用棉签在
其眼皮上抹了些东西，她不清楚是不是
麻药；手术室内约有三人，其中一人穿
白大褂，还有此前负责接待的黑色着装
工作人员，帮忙按住她因疼痛挣扎的
手。而艾尚美提供的手术记录则显示，
配置了5ml利多卡因做“上睑术区局部
浸润麻醉”，并称“术中过程顺利，受术
者无不良反应”。因缺少监控视频，具
体情况仍待核实。

引流、接待、收款
三个主体为何不同？

记者进一步调查发现，此次医美消
费背后涉及多个经营主体。最初添加
郑大姐并叫车的“马店长”，其企业微信
绑定的是厦门捷澈科技有限公司；现场
接待和术后沟通的营销人员，个人信息

绑定的是嘉兴蓝之境医疗美容诊所有
限公司；而郑大姐5万元付款的微信收
款商户，则是广州市番禺区蓝雅美容店
（个体工商户）。这三家位于不同省份
的主体，工商信息均显示存续状态，但
与艾尚美之间是什么关系、各自承担什
么角色，这些问题均未获解释。

记者就郑大姐此次经历中的疑点
向艾尚美求证，对方拒绝回应。郑大姐
报警后，广州市公安局越秀分局黄花岗
派出所民警到场了解情况、调取监控。
截至发稿，调查尚无进一步消息。

广东国鼎律师事务所律师周缦卿
表示，医疗美容是择期的创伤性手术，
机构不应利用信息差诱导消费。郑大
姐年纪偏大、收入偏低、文化程度有限，
属于消费者中的弱势群体，艾尚美作为
专业机构负有审慎义务，应以通俗易懂
方式完整告知手术风险和效果。若查实
存在欺诈或医疗过错，机构可能面临“退
一赔三”以及后续治疗费等赔偿责任。

羊城晚报记者 李可欣 秦小杰

郑大姐求助羊晚“记者帮”视频截图

南村新爱婴户外招牌

未拆，门店已停业


