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新华社电 8 月 17日，国家
主席习近平就印度尼西亚发生强
烈地震向印尼总统普拉博沃致慰
问电。

习近平表示，惊悉贵国发生强
烈地震，造成严重人员伤亡和财产
损失，我谨代表中国政府和中国人
民，对遇难者表示哀悼，向遇难者

家属和伤者致以诚挚慰问。相信
在你领导的印度尼西亚政府带领
下，印度尼西亚人民一定能够早日
战胜灾害、重建家园。

习近平就印度尼西亚发生强烈地震
向印尼总统普拉博沃致慰问电
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街谈巷议
□李丽

别把12345热线当成“巨婴”许愿池

“月光太亮影响睡眠，请政府处理。”

近日，这则12345投诉工单上了热搜。

这么离谱的诉求却并非个例：有家长因

为孩子高考失利，要求重新组织考试；有

人希望政府帮忙对接明星，给自己过生

日；还有人打电话提出，要查查丈夫的工

资明细。12345政务服务便民热线，在

某些人眼中俨然成了个人“许愿池”。

老百姓有烦心事找政府，这当然

没错。问题在于，这些离谱的投诉，让

“有困难找政府”在某些人那里变成了

“凡事都能找政府”。公共服务的边界

因此被模糊，有限的公共资源被一次

次浪费。

一通12345电话，拨出去不过几分

钟，后续却要动用不少资源。电话接

入后，首先由热线平台登记、转办，承

办单位开展核查处置并向群众作出答

复，最后再由热线平台开展回访，方能

形成完整闭环。接诉即办、限时办结、

回访评价等刚性机制保证了民生问题

的高效解决，但也难免让一些不合理的

诉求混入其中。这类诉求或许不多，却

给办事人员添堵，更给便民通道添堵。

毕竟，在有人投诉“月光太亮”的同时，

还有真正需要解决的问题在排队。

月亮不会因为你想暗就暗，这一

点普通孩童都知道。偏偏有人能打出

这样的投诉电话，实在只能感叹一句

“人有百样”。显然，对这样的人，骂他

一句“巨婴”或“没素质”解决不了问

题。那么，不妨从制度上想办法：给

12345装好“过滤网”，把这类诉求挡在

行政流程之外。

目前，国家层面的相关文件已经明

确，对不符合法律法规、违背社会公序

良俗的诉求，做好解释说明；对恶意扰

乱秩序的，依法处置。地方上，相关的

探索也一直在进行，包括对恶意占用公

共资源的诉求不再派单，对已经依法依

规尽职办理但群众仍不满意的情况不

再简单纳入负面评价，把部分不属于政

府职责范围的事项交给基层自治解决。

技术也可以成为这张“过滤网”的

重要一环。譬如广州12345便已运用

人工智能手段，辅助甄别无效诉求，把

好热线的“第一道关”。

说到底，12345 的价值，是为群众

留一扇门，让真正有困难、有需求的人

能够找到政府、得到回应。这扇门应

该一直开着，但也应该有点儿门槛。

新华社北京8月17日电 中共中央、
全国人大常委会、国务院、全国政协、
中央军委17日上午在人民大会堂隆重
举行大会，纪念伟大的马克思主义者，
伟大的无产阶级革命家、政治家、军事
家、外交家，中国特色社会主义伟大事
业的杰出领导者江泽民同志诞辰100
周年。中共中央总书记、国家主席、中
央军委主席习近平发表重要讲话强调，
深切缅怀江泽民同志的丰功伟绩，深入
学习江泽民同志的崇高风范，激励全党
全国各族人民把中国特色社会主义事
业不断推向前进。

中共中央政治局常委李强、赵乐际、
王沪宁、蔡奇、丁薛祥、李希，国家副主席
韩正出席大会。

人民大会堂大礼堂气氛庄严肃
穆。主席台上方悬挂着“纪念江泽民同
志诞辰100周年大会”的会标，后幕正
中是江泽民同志的巨幅图像，下方是
“1926－2026”字标。二楼眺台悬挂

着标语：“紧密团结在以习近平同志为
核心的党中央周围，高举中国特色社会
主义伟大旗帜，坚持党的基本理论、基
本路线、基本方略，为以中国式现代化
全面推进强国建设、民族复兴伟业而不
懈奋斗！”

上午10时，大会在雄壮的国歌声
中开始。

习近平发表重要讲话。他指出，
江泽民同志的一生，是光辉的一生、战
斗的一生，他为争取民族独立、人民解
放和实现国家富强、人民幸福鞠躬尽
瘁、奋斗终身。他领导推动社会主义物
质文明、政治文明、精神文明建设和党
的建设取得举世瞩目的新进展，为捍卫
中国特色社会主义伟大事业、开创全面
改革开放新局面、实现人民生活总体小
康、成功把中国特色社会主义推向二十
一世纪作出了不可磨灭的贡献，赢得了
全党全军全国各族人民衷心爱戴和国
际社会广泛赞誉。

习近平强调，在70多年的革命生
涯中，特别是在党的十三届四中全会之
后推动党和国家事业取得巨大成就的
伟大实践中，江泽民同志充分展示了作
为马克思主义政治家的雄才大略、关键
作用、领导艺术，树立了永远值得我们
学习、永远激励我们前进的崇高风范。

习近平指出，江泽民同志对共产主
义理想坚贞不渝，对党和人民无限忠
诚，矢志不移为党和人民事业而奋斗。
我们要学习他坚定如磐的政治信仰，不
忘初心、牢记使命，坚定对马克思主义
的信仰、对共产主义的信念、对中国特
色社会主义的信心，坚持党的基本理
论、基本路线、基本方略，自觉增强“四
个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个
维护”。要坚持党的全面领导和党中央
集中统一领导，持之以恒推进全面从严
治党，确保党始终成为中国特色社会主
义事业的坚强领导核心。

习近平强调，江泽民同志始终站在

人民立场，关心人民群众安危冷暖，从最
广大人民根本利益出发部署和推动工
作。我们要学习他真挚深厚的为民情
怀，牢记江山就是人民、人民就是江山，
坚持以人民为中心的发展思想，树立和
践行正确政绩观，站稳人民立场，强化公
仆意识，走好新时代党的群众路线，依靠
人民创造历史伟业，推动人的全面发展、
全体人民共同富裕迈出坚实步伐。

习近平指出，江泽民同志坚持解放
思想、实事求是、与时俱进，顺应时代发
展要求和实践发展需要，不断推进理论
创新、制度创新、科技创新、文化创新以
及其他各方面创新。我们要学习他与
时俱进的创新精神，坚持把马克思主义
基本原理同中国具体实际相结合、同中
华优秀传统文化相结合，不断开辟马克
思主义中国化时代化新境界。要进一
步全面深化改革开放，推进国家治理体
系和治理能力现代化，激发全党全社会
创造活力，为经济社会发展注入源源不

断的动力。
习近平强调，江泽民同志目光远

大、审时度势，善于从中国和世界发展
大势、从党和国家工作全局出发观察和
思考问题，以一系列面向世界、着眼未
来的重大决策、重要举措推动党和国家
事业发展。我们要学习他深谋远虑的
战略思维，统筹中华民族伟大复兴战略
全局和世界百年未有之大变局，统揽伟
大斗争、伟大工程、伟大事业、伟大梦
想，统筹推进“五位一体”总体布局、协
调推进“四个全面”战略布局，完整准确
全面贯彻新发展理念，加快构建新发展
格局，扎实推动高质量发展。要推动落
实全球发展倡议、全球安全倡议、全球
文明倡议、全球治理倡议，推动构建人
类命运共同体，为世界和平与发展注入
更多正能量。

习近平指出，江泽民同志勇于在
重大历史关头和关键时刻果断决策，
沉着应对风险挑战，坚决克服艰难险

阻，为现代化建设开辟广阔空间、营造
良好环境。我们要学习他坚毅果敢的
非凡胆略，强化忧患意识，树立底线思
维，更好统筹发展和安全，以顽强的斗
争精神、高超的斗争本领积极应对风
高浪急甚至惊涛骇浪的重大考验，坚
决捍卫国家主权、安全、发展利益，续
写经济快速发展和社会长期稳定两大
奇迹新篇章。

习近平强调，经过长期努力，党和
国家事业兴旺发达，神州大地安定祥
和，人民生活持续改善，实现中华民族伟
大复兴前景光明，几代人矢志奋斗的梦
想正在一步步成为现实。全党全军全国
各族人民要更加紧密地团结在党中央周
围，高举中国特色社会主义伟大旗帜，坚
定信心、奋发图强，为以中国式现代化全
面推进强国建设、民族复兴伟业而不懈
奋斗，不断创造中国人民更加美好的生
活，书写中华民族更加壮丽的华章！

（下转A2）

纪念江泽民同志诞辰100周年大会在京隆重举行
习近平发表重要讲话，高度评价江泽民同志为党和人民建立的不朽功勋，号召深入

学习江泽民同志的崇高风范，把中国特色社会主义事业不断推向前进
李强主持 赵乐际王沪宁蔡奇丁薛祥李希韩正出席

17日上午，中共中央、全国人大常委会、国务院、全国政协、中央军委在北京人民大会堂隆重举行大会，纪念伟大的马克思主义者，伟大的

无产阶级革命家、政治家、军事家、外交家，中国特色社会主义伟大事业的杰出领导者江泽民同志诞辰100周年。党和国家领导人习近平、李强、

赵乐际、王沪宁、蔡奇、丁薛祥、李希、韩正等出席大会 新华社发

17日上午，中共中央、全国人大常委会、国务院、全国政协、中央军委在北京人民大会堂隆重举行大会，纪念伟大

的马克思主义者，伟大的无产阶级革命家、政治家、军事家、外交家，中国特色社会主义伟大事业的杰出领导者江泽民

同志诞辰100周年。中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平出席大会并发表重要讲话 新华社发

羊城晚报讯 中国共产党的优秀
党员，久经考验的忠诚的共产主义战
士，广东省委原副书记、省政府原省
长、省人大常委会原主任朱森林同志，
因病医治无效，于2026年8月10日
11时36分在广州逝世，享年96岁。
按照朱森林同志生前愿望，丧事从简
办理。8月17日，朱森林同志遗体在
广州火化。

朱森林同志逝世后，党和国家有关
领导同志，通过各种形式对朱森林同志

逝世表示沉痛悼念，并向其亲属表示深
切慰问。

省领导黄坤明、孟凡利、黄楚平、林
克庆，全国人大教育科学文化卫生委员
会副主任委员郑雁雄，老同志高祀仁、
黄华华、朱小丹、欧广源等，参加朱森林
同志遗体送别仪式，并向其亲属表示深
切慰问；全国人大华侨委员会副主任委
员李玉妹、全国政协委员王荣，老同志
李灏、张帼英、卢钟鹤、黄丽满、黄龙云、
林树森、范希贤等，以不同方式表达对

朱森林同志逝世的悼念和对其亲属的
慰问。

中央和国家机关有关部门，省委、
省人大常委会、省政府、省政协，省直
有关单位，各地级以上市党委、市人大
常委会、市政府、市政协等单位以及朱
森林同志生前工作过的单位，家乡代
表、亲属和生前友好，以不同方式表示
悼念。 （沈惠）

朱森林同志遗体在广州火化

朱森林同志生平见A2

前7个月国民经济总体平稳
规上工业增加值同比增长5.3％，服务业生产指数同比增长4.7％ 详见A5


