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世相评弹今日论衡之
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快评热点

近日，在第二届世界人形机器人运

动会上，来自深圳的荣耀人形机器人

“闪电”交出亮眼答卷——100 米跑出

9.32秒、400米跑出39.45秒、1500米以2

分30秒完赛。三项成绩均超越人类世

界纪录，引发全球科技圈广泛关注。“闪

电”机器人在竞速赛场的突破，不仅彰

显了广东智造的硬核实力，更标志着广

东在具身智能领域迈向了新的高度。

事实上，一台人形机器人要完成百

米和千米的竞速，远没有看上去那么简

单。100米的竞速，直接考验机器人高速

爆发的能力；而400米的竞速，则直接检

验机器人速度、稳定、散热等多方面的性

能；1500米则要求机器人拥有高速感知、

长距离续航能力，能够自主处理节奏、应

对弯道。简而言之，机器人要完成弹射

起步、大步幅冲刺、持续高功率输出，还

要保持机体稳定等，检验的是综合能力。

“闪电”机器人的突破，首先是源于

技术上的革新。据介绍，为了追求极致

的速度，研发团队对“闪电”进行了系统

性的升级：借鉴长跑运动员的身体结

构，将其有效腿长加长至1.05米以增大

步幅；通过拓扑结构实现整机轻量化，

并在极限速度与热平衡之间寻找最优

解。同时，全栈自研的高扭矩关节模组

与毫秒级全身平衡控制算法，让这台机

器人在高速奔跑中依然能保持身姿稳

定。“闪电”机器人连破多项世界纪录，

说明了广东在人形机器人的运动控制、

动力爆发、算法能力等核心技术上取得

新突破，已迈入全球领先行列。

还要看到，“闪电”机器人的突破并非

偶然，这根植于广东完备的机器人产业

链、强大的精密制造能力和深厚的技术积

淀。一台高性能人形机器人的诞生，离不

开强大的制造底座。当前，广东涌现出一

批各具专长的人形机器人企业，形成了从

整机研发、核心零部件制造到场景应用的

完备产业链。同时，广东形成了以广州、

深圳、佛山、东莞等为核心，珠三角协同发

展的人形机器人产业协作圈，大量核心零

部件可就近完成研发打样、批量生产，研

发迭代周期大幅压缩。

对机器人而言，运动赛事是一个直

观、可量化的极限能力测试场。通过赛

场的挑战和测试，有利于产业的技术迭

代更新，也有利于更好地推动人形机器

人应用于工业车间、公共服务等各类生

产生活场景。

可以说，荣耀“闪电”机器人的突

破，正是广东坚持以科技创新赋能先进

制造的生动缩影。依托完备产业链、雄

厚企业梯队、广阔应用市场，广东正持

续抢占具身智能新赛道。未来，相信随

着技术持续迭代、产业生态不断完善，

会有更多“广东造”机器人实现技术突

围，加速落地场景应用，为广东建设现

代化产业体系注入源源不断的动能。

近日，有网友发帖称，在东方航空
APP购买机票时，付款页面出现“超售让
座，立减50”的选项，并询问网友是否会
勾选，引发热议。东方航空客服回应，
仅经济舱有这一选项，一旦勾选，旅客
便成为“超售自愿者”，超售情况发生时
需配合航司安排，“超售让座”者也享有
相应的补偿方案。（8月23日极目新闻）

由于部分旅客会临时退票、改签、
弃乘等，为了最大限度盘活航班运力、
避免座位空置造成的资源浪费，航司普
遍在部分航线适度超额售票，以此提升
航班上座率与运营效益。但是，如果所
有购票旅客都准时出行，就会出现座位
超售纠纷。在过往处理模式中，地勤人
员只能在登机口临时沟通、现场劝说旅
客主动让座，不仅耗时费力、沟通效率
低，还极易引发旅客不满与现场争执，

打乱机场秩序。对于此类情况，旅客投
诉、舆情争议时有发生。

此次东方航空推出的“超售自愿勾
选”模式，是用市场化的小额让利，提前
筛选意向旅客、前置化解运营风险，是
服务与管理模式的进阶升级。航司将
超售协商从线下临时应急，转变为线上
提前预约，通过50元的小额优惠，精准
筛选出对行程变动容忍度较高、愿意配
合调度的旅客。一旦出现超售情况，无
需现场逐一沟通，直接依据勾选名单统
筹安排，极大降低了应急沟通成本，减
少了现场矛盾冲突发生的隐患，也让超
售处置流程更规范、更高效。

由于一次航班的超售数量有限，所
以不需要太多旅客让座，只要锁定几个
就够了，航司付出的筛选成本并不大。
而且，该模式赋予了旅客自主选择权，

部分时间自由、行程灵活的旅客，可以
主动勾选选项。相较于以往“一刀切”
的被动调度，这种自愿选择的模式，充
分尊重了不同旅客的差异化需求，体现
了航司服务理念的创新。

但需要注意的是，50元优惠只是提
前锁定意向旅客的成本，并非超售让座
后的补偿费用，一旦发生超售让座情
况，航司依然要履行服务责任，为让座
旅客提供费用补偿、免费改签、食宿保
障等配套服务。

因此，在执行该模式的过程中，航
司需做到规则透明、权责清晰，严格杜
绝默认勾选、模糊条款，并在购票页面
明确标注超售调度的具体规则、改签时
限、特殊情况处置办法等。同时，航司
还要明确超售发生时旅客依法享有的
全套补偿，从根源上打消旅客“被低价

买断权益”的顾虑。让旅客在勾选“超
售让座”前清晰知晓风险与权益，真正
做到自愿、透明、公平。

此外，航司还可建立梯度化、差异
化的补偿机制，根据航班延误时长、改
签间隔、出行时段等设置阶梯补偿，真
正体现对旅客权益的尊重。同时，航司
还应平衡运营效益与旅客权益，控制超
售比例，不要为了追求上座率而过度超
售，从源头减少旅客行程被打乱的概
率。

当然，让机票超售由“默认项”变“可
选项”，仅有一家航司试水远远不够，需
要全行业形成统一共识、落地配套规范，
建立标准化的告知、自愿协商与补偿机
制，真正把选择权交还旅客。监管部门
也应同步完善相关管理细则，以健全的
制度守护乘客出行的合法权益。

近日，记者调查发现，一家为数十

家连锁餐饮企业提供消杀服务的公

司，长期使用敌敌畏进行消杀。为规

避检查，员工将敌敌畏原液灌入矿泉

水瓶并撕掉标签，同时还使用“三无”

杀鼠剂。有员工坦言：“我们消杀过的

餐厅我个人是不会去吃的，打死也不

会去吃的！”（8月24日《新京报》）
消杀是餐饮业保障食品安全的

重要环节，主要防止老鼠、蟑螂、蚊

蝇等交叉污染。按理说，消杀服务

企业应该使用合规产品进行消杀，

但该事件中的厦门绿林森环境科技

有限公司却在餐饮消杀中违规使用

敌敌畏、“三无”杀鼠剂。而且，该企

业员工大多无相关从业资格证，存

在使用设备、配药不规范等问题，均

增加了药物残留风险。

记者对多家餐厅消杀后地面残

留液体进行采样，采用敌敌畏胶体

金快速检测方法检测，结果为阳

性。这种违规消杀行为，对食品安

全带来重大威胁。对于该事件，厦

门市湖里区联合调查组发布情况通

报称，“目前企业在湖里区经营场所

已关闭，下一步将根据调查情况依

法依规严肃处理”。

众所周知，敌敌畏属于剧毒农

药，且存在致癌风险，所以，目前国

内部分省市已明令禁止各单位使用

敌敌畏等中高毒有机磷农药进行消

杀。涉事企业也明知违规，但依然

悄悄使用撕掉标签的敌敌畏。该企

业之所以使用敌敌畏消杀，一是成

本低、获利高；二是其餐饮客户未实

施有效监督；三是监管环节缺位。

敌敌畏的成本是几块钱一瓶，

而合规低毒杀虫剂是几十块钱一

瓶，该企业在利益驱使下无视食品

安全，违规选用敌敌畏。虽然很多

客户提出过消杀药品味道很大，但

并未深究使用何种药品消杀，也未

对消杀环节进行监督。此外，由于

消杀工作都安排在餐馆打烊之后，

于是违规消杀又钻了监管环节人员

夜间休息的空子。

值得注意的是，敌敌畏一般需

要7天挥发期，而涉事企业使用敌敌

畏消杀后，餐馆第二天照常营业。

这意味着敌敌畏大概率存在残留，

对食品安全的危害不容低估。无论

是其服务的相关连锁餐饮企业，还

是监管部门，都应当对这种危害“舌

尖上的安全”的不法行为说“不”。

从依法追责角度来说，可否按

“投毒”进行处理？首先，这是一种

明知敌敌畏是剧毒仍违规使用的故

意行为。其次，用敌敌畏消杀餐馆

后厨，等于向不特定食客的食品投

放毒品，威胁公共安全。其三，我国

刑法中有“投放危险物质罪”，涉事

企业的行为基本符合故意投放毒害

性物质、危害公共安全的行为。

据悉，在多地都有名为“绿林森

环境科技有限公司”的消杀公司。

除厦门方面介入调查外，其他相关

城市也应当对同名消杀公司服务规

范性进行调查，包括是否违规使用

敌敌畏、“三无”杀鼠剂等药品；员工

是否持有有害生物防制员资格证；

是否按法规、说明使用消杀药品。

近年来，我国以“四个最严”（最
严谨的标准、最严格的监管、最严厉
的处罚、最严肃的问责）守护着公众

“舌尖上的安全”，成效有目共睹。

但长期以来，或许对餐饮消杀环节

重视还不够，此次媒体揭露的问题

恰恰暴露了监督、监管环节存在死

角。除依法处置个案外，更要汲取

教训健全餐饮消杀监管机制。总

之，决不能让消杀企业在利益驱动

下偷偷给餐饮“投毒”。
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