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近日，网红冰淇淋品牌野人先生卷
入“难吃”争议，其背后的工商信息也受
到关注。天眼查数据显示，野人先生关
联公司北京野人先生餐饮管理有限责
任公司、核心运营主体爱尚鲜果（北京）

商业连锁有限公司分别成立于2016
年和2014年。前者2025年参保人数
为0，后者2025年参保仅1人。

此外，对外投资信息显示，爱尚鲜
果旗下10余家企业已注销。

口感与价格不相匹配？

近日，因罗永浩在社交平台公开吐
槽野人先生冰淇淋“难吃”，引发网友对
这一品牌的讨论。接近30元甚至更高
的价格，能否带来与之匹配的口感体
验，成为部分消费者关注的问题。

面对质疑，野人先生“冷处理”数日
后，9月16日发文称：对于广大顾客的
意见和建议，我们都会用心聆听，努力
做得更好。

公开资料显示，野人先生的前身是
2011年在北京五道口创立的冰淇淋品
牌“野人牧坊”，2024年4月正式更名
为“野人先生”。相比蜜雪冰城、DQ等
大众熟知的品牌，野人先生瞄准的是

Gelato（源于意大利的传统手工冰淇

淋）这一相对细分的市场，并长期将“当
天现做、拒绝隔夜”等作为核心卖点。
其官方小程序显示，单款冰淇淋售价普
遍在28至38元，蛋糕冰淇淋的价格为
168至328元。

事实上，今年1月，野人先生创始
人崔渐为在节目《实战派》中，就曾回
应外界对品牌定价过高的质疑。他表
示，此前，这个行业普遍是一个球80
克卖三四十元，野人先生是一份冰淇
淋130克卖28块钱，平均到每克重上
的价格来讲，是把Gelato的价格打下
来了。

参保人数何以如此低？

在价格与口味之外，这个处于高速
扩张期的餐饮品牌，实际用工情况也受
到关注。

据悉，2023年底开放加盟后，野人
先生开始快速拓店。根据餐饮行业大
数据平台窄门餐眼数据，截至今年9月
18日，其全国在营门店数已达1712
家，覆盖31个省份、237座城市。门店
选址集中在国内各城市的中高端商场
中庭，人均消费约27元。其中，广东拥

有314家门店，数量位居全国第一；江
苏以206家紧随其后。

在门店规模快速扩大的同时，野人
先生核心运营主体公开披露的参保人
数长期处于较低水平。从近三年的参
保人数来看，关联公司北京野人先生餐
饮管理有限责任公司2023年参保人
数为5人，2024年、2025年均为0人；
核心运营主体爱尚鲜果（北京）商业连

锁有限公司2023年参保人数为2人，
2024年为0人，2025年为1人。

需要指出的是，参保人数并不等同
于企业实际员工总数，企业也可能通过
其他关联主体或不同用工方式承担相
关职能。野人先生实际用工规模如何、
相关人员由哪些主体缴纳社保，以及其
背后的组织架构和运营体系，仍有待进
一步了解。

房地产事关人民群众切身利益，
事关经济社会发展大局。9月18日，
国务院新闻办公室举行“开局起步
‘十五五’”系列主题新闻发布会，聚
焦“十五五”时期推进住房城乡建设
事业高质量发展的核心部署。住房
城乡建设部相关负责人权威解读行
业发展新形势、新政策、新标准，明确
我国房地产市场迎来历史性“两个转
变”，定调楼市“进入存量时代”。

“两个转向、两个
转变、三化转型”

住房城乡建设部新闻发言人、副
部长陈绍旺介绍了“十五五”时期住
建事业面临的新形势。据介绍，住建
事业主要包括城乡建设、住房和房地
产、建筑业三大板块。三大板块都处
在转型发展的关键期，概括起来就是
“两个转向、两个转变、三化转型”。

“两个转向”讲的是城乡建设板
块，是指城镇化正从快速增长期转向
稳定发展期，城市发展正从大规模增
量扩张阶段转向存量提质增效为主
的阶段；“两个转变”讲的是住房和房
地产板块，一是房地产市场供求关系
发生重大变化，二是房地产进入存量
时代；“三化转型”讲的是建筑业板
块，即建筑业向智能化、绿色化、融合
化转型。

数据显示，国内二手房交易占比
从2020年的27%攀升至2025年的
46%，2026年前8个月，占比已达到
52%，标志着房地产市场正式由新房
增量主导转向二手房存量交易主导。

4 楼及以上住宅
都要装电梯

本次发布会广受关注的新规，即
全新升级的住宅建设标准，聚焦居住
安全、舒适、宜居提质增效，从14个
维度优化人居品质。

陈绍旺表示，人民群众觉得好的
标准就是“好标准”。其中明确多项
硬性规定：新建住宅室内层高标准由
传统2.8米统一提升至3米，大幅提
升居住通透感与空间舒适度；4楼及
以上多层、高层住宅必须配套安装电
梯，精准适配人口老龄化趋势和居民
日常出行需求；住宅阳台、外廊等临
空区域护栏高度统一提升至1.2米
及以上，筑牢老人、儿童居家安全防
线。同时，推广管线分离、可变户型
设计，让住宅兼顾实用性、灵活性与

长期运维便利性。

D级危房可依规
原拆原建

住房城乡建设部总工程师李晓
龙介绍，“十五五”期间住建领域三件
大事之一是“把老房子改好”。

针对老旧小区、老旧房屋居住隐
患多、改造难度大等问题，住房城乡
建设部明确分类处置机制，盘活城市
存量住房资源。经专业机构检测评
定的D级危房，可依规实施原拆原
建，在保持建筑面积基本不变的基础
上，彻底更新房屋结构、安防设施和
配套功能，实现旧房焕新；普通老旧
房屋以修缮加固、局部改造为主，推
广装配式装修模式，同步推进适老
化、智能化改造。

住房城乡建设部城市管理监督局
局长张强介绍，“十五五”时期，全国将
新开工改造11.5万个城镇老旧小区，
在5000个社区实施完整社区建设改
造，更新和加装住宅电梯57.5万台，
建设改造城市绿地5万公顷。

推行现房销售是
大势所趋

住房城乡建设部房地产市场监
管司司长张雪涛介绍，加快构建房地
产发展新模式，是推动房地产高质量
发展的重要举措。

房地产发展新模式的内涵可以
概括为“1234”：“1”是牢牢抓住让人
民群众安居这一基点，实现更高水平
的住有所居；“2”是完善保障和市场
两个体系，形成定位清晰、功能互补、
有效满足居民住房需求的供应格局；
“3”是以项目公司制、主办银行制和
现房销售制三项制度为重点，改革完
善房地产基础性制度；“4”是推动“人
房地钱”四要素联动，实现以人定房、
以房定地、以房定钱，促进要素的合
理配置。

针对过往楼盘延期交付、烂尾等
民生问题，发布会明确，推行现房销
售是房地产行业高质量发展的大势
所趋。根据国家统计局数据，近年来
采用现房销售的商品房的销售面积
一直保持正增长，占新房销售面积比
重逐年提高。新项目要优先选择现
房销售，同时统筹用好针对项目的土
地、金融、税收等支持性政策，实行预
售的要完善预售资金监管，切实保障
购房人的合法权益。

月子中心乱象频发

“多头失管”
如何破解

今年8月，一名出生仅6天的婴儿在广州暖月月子
中心不幸离世，引发社会广泛关注。相关部门已介入，
事件仍在调查中。

记者梳理公开报道发现，今年以来，多地月子中心
曝出婴儿窒息、感染，粗暴护理致婴儿受伤，以及“产后
康复”等消费纠纷。消费者服务平台“黑猫投诉”数据
显示，截至9月17日，“月子中心”相关投诉达896条，
其中今年以来近200条。

专家指出，我国尚未形成统一的月子中心准入和
运营标准，存在监管模糊甚至“多头失管”现象。

冰淇淋品牌野人先生争议不止“难吃”

全国在营门店超1700家
核心运营主体去年参保仅1人

羊城晚报记者 詹淑真

住房城乡建设部定调：

楼市进入存量时代
加快构建房地产发展新模式

文/图 羊城晚报记者 陈玉霞

9月18日，股市房地产板块全天

走势活跃，截至收盘，万科A（000002.

SZ）、世联行（002285.SZ）、绿地控股

（600606.SH）等直冲涨停板；滨江集团

（002244.SZ）、保利发展（600048.SH）

等均涨超5%。

东吴证券分析认为，本轮政策进

一步强化“严控增量、盘活存量”的导

向，明确新增建设用地与存量建设用

地盘活挂钩，存量盘活的重要性得以

提升。从行业层面看，城市更新、城

中村改造及低效用地再开发等存量

开发模式的重要性有望进一步提高，

具备旧改经验、深耕核心城市并拥有

存量项目资源储备的房企或更具优

势。

中国银河证券报告指出，今年

8 月，一线城市新房和二手房价格

环比均正增长，二线城市和三线城

市价格依旧下降。随着现房销售

政策及配套金融政策出台，房企推

盘质量逐渐提升、楼市二手房成交

占 比 逐 渐 提 高 ，楼 市 有 望 逐 渐 稳

定，房地产市场有望逐步实现平稳

健康高质量发展。具备稳健现金

流管理能力、擅长项目运营的房企

或可穿越周期，存量房交易同样将

因此获益。

【资本市场反应】 房地产板块集体拉升

羊城晚报记者 李海婵

现状：月子中心照护
失当等问题屡见不鲜

8月24日，在位于广州番禺的暖
月月子中心，一名婴儿在喂奶后突发无
呼吸心跳，送医抢救后被宣布临床死
亡，气管插管吸出奶渣样物体。经核
查，涉事婴儿在护理人员喂奶过程中出
现窒息情况，公安机关已介入调查并依
法受理案件。

这并非孤例。今年1月，茂名曼蕾
国际月子会所一名出生9天的婴儿死
亡，死亡证明显示死因为“新生儿窒
息”。

另据公开报道，部分月子中心存在
日常护理粗暴、操作不规范现象。今年
1月，深圳龙华一月子中心内，一名出
生6天的新生儿意外坠落，送医后确诊
颅内出血并转入ICU；两个多月前，佛
山顺德北滘镇一月子中心被曝对出生
十余天的婴儿粗暴托颈、摇晃、掐着脖
子拎起，导致孩子频繁夜惊哭闹。

还有月子中心感染防控存在漏
洞。今年7月，广州越秀区慧慈护爱
月子会所（轻奢越秀店）被曝多名婴儿
感染呼吸道合胞病毒，越秀区公共卫
生服务监管部门及属地街道前往督导
整改。位于越秀区的另一家月子中
心，有消费者反映，今年2月，婴儿在
托管期间高烧至 39℃，后确诊败血
症，认为月子中心存在外来人员进出

随意、未严格消毒、新生儿与外来人员
同乘电梯等问题。

记者了解到，有月子中心并无医疗
资质却以“产后康复”项目为名提供实
际上的医疗服务。今年7月，有消费者
投诉，某月子中心产康师在没有任何
医学资质的情况下，仅凭手摸便诊断
其患有乳腺结节、淋巴结节，诱导其
购买近6000元通乳卡。另有消费者
被告知腹直肌分离严重、盆底肌漏尿
等问题，前后消费2.3万元。而事实
上，骨盆变形、腹直肌分离、盆底肌松
弛是女性产后常见问题。一产科医师
提醒，是否需要做康复治疗应以专业的
检测评估为依据，即便要做也建议至少
在生产42天之后。

此外，月子中心还屡现合同“霸王
条款”及消费者退费难问题。有消费者
投诉称，某月子中心合同通篇为“科学
护理”“专业指导”等无量化表述，却设
置“退款赔偿20%违约金”“产妇、婴儿
入住期间发生感染或其他问题自负责
任”等免责条款。

症结：行业定性、准
入标准与监管长期模糊

专家指出，月子机构乱象频发的背
后，是行业定性、准入标准与监管职责
的长期模糊。

北京中医药大学卫生健康法学教
授邓勇此前接受媒体采访时谈到，对月

子中心的定性归类与其实际提供服务
的脱节，是造成机构“打擦边球”、消费
者维权被“踢皮球”的核心症结。他表
示，我国现行的行业分类将月子中心归
为母婴生活护理或家政服务类，仅准许
提供基础照护、食宿服务；但市场上不
乏类似医疗服务的需求，导致一些机构
推出产后康复、催乳、伤口护理等涉医
疗属性的服务，由此形成“资质与服务
不匹配”的矛盾。

此外，我国尚未形成全国统一的月
子中心准入和运营标准。市面上的月
子中心多提供餐饮、住宿、母婴照护、消
费医疗等多种服务，分属市监、文旅、卫
健等多部门监管。“导致出现涉医疗擦
边纠纷时，看似多头监管，实则多头失
管。”邓勇说。

如何对月子中心进行规范治理？
今年广州两会期间，广州市政协常委、市
妇联副主席宋春梅就提出，月子中心行
业存在监管缺失、无序竞争等问题，建议
明确卫生行政部门为行业主管单位，建
立部门联席会议制度，推动地方立法；设
立机构准入门槛，建立信用评价体系，加
强预付款监管；推行持证上岗，建立职业
晋升通道，定期开展安全培训。

律师：护理疏忽致伤
害或涉民事与刑事责任

广东源浩律师事务所律师黎思思
表示，在民事层面，月子中心作为经营

性服务主体，对新生儿负有高度安全保
障义务，月嫂、护理人员工作属于岗位
履职行为。一旦发生伤害，月子中心需
承担侵权赔偿责任，赔付医疗费、死亡
赔偿金、精神损害抚慰金等，同时不能
以内部管理规定规避责任。机构赔付
后，可对存在重大过失、故意侵权的护
理人员依法追偿。

刑事层面，若因护理疏忽、违规操
作导致婴儿重伤、死亡，当班护理人员
可能涉嫌过失致人重伤、过失致人死
亡罪；若存在故意打骂、虐待婴儿行
为，将直接构成故意伤害罪、虐待被看
护人罪。

在消费纠纷方面，根据民法典规
定，经营者预先免除自身人身损害赔偿
责任、不合理限制消费者维权权利的条
款，自始没有法律效力。

机构服务违约、无证经营、消费
欺诈的，可解除服务合同，要求退还
全部未消费预付款，并主张违约赔
偿；遭遇人身损害的，可另行主张侵
权赔偿。

此外，若遇到机构破产、负责人
失联跑路，消费者有多重追责渠道：向
市监、卫健部门投诉，将企业列入失信
名单；提起民事诉讼，通过公告送达、
强制执行追偿财产；核查股东是否存
在出资不实、财产混同、恶意卷款情
形，可突破公司有限责任，追加股东个
人承担连带责任；涉案人数多、金额大
的，可向公安机关报案，追究合同诈骗罪
刑事责任。

房地产市场已由新房增量主导转向二手房存量交易主导
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