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谈谈双节的“价格”告诫与消费投诉

大 城 小 议

李公明

乙巳夏写
鲁迅在广州日记第五日

羊城晚报记者 马思泳城事开讲 ·温度PK台

今年中秋、国庆假期，广州最火

爆的地方毋庸置疑，就是城西的芳

村板块了。万象城约 90 家食肆开

业，太古里又有30多家，加上醉观公

园旁餐位超多的荔湾四合院五邑

菜，以及以松记清水火锅、松苑靓汤

等为龙头的鹤洞新天地……这个假

期，想吃个热闹，去芳村就没错了！

长假期间，万象城和太古里有

几家“排队王”：茶颜悦色、陶陶居·

臻品、入口天物、惠如楼、裕莲茶

楼、小荔园……我们就来到位于太

古里的广府百年茶楼——惠如楼，

看看“粤菜鬼才”黎志刚师傅主理的

菜品如何。

头盘可以来个陈皮叉烧拼凤尾

紫白菜，先吃一口酸甜清爽的紫白

菜开开胃，然后吃一块温热的陈皮

叉烧，简直正到无朋友。

粥油过桥无骨鲫鱼堪称鲜掉眉

毛；潮式金不换酱蒸松叶蟹，个中的

酱料是灵魂；最令人叫绝的是吊龙

啫牛胸口油，将牛胸口油啫成香脆

油渣，夹着刚熟的吊龙一齐吃，香迷

糊了；至于惠如楼的怀旧市师鸡，更

是一定要吃！他们配的蘸料是黎师

傅特别调制过的蚬芥，蘸透了吃，美

味加倍。

现在不少以怀旧粤菜做招牌的

餐厅都有金钱盒这道百年老菜，那

可是旧时粤式喜宴上的头牌功夫

菜。黎师傅将它改头换面，变身为

时令西洋菜海鲜盒，食客既可以感

受这道费工又费时的粤菜名点美

味，又能尝到更清新、清爽的搭配。

当然，惠如楼还有好多招牌点

心，如脯鱼干蒸烧卖皇、猪粉肠烧

卖、一口酸荞头叉烧酥……饭后甜

品有燕窝腰果露、爆姜汁蛋挞，一定

不要错过。

不少街坊表示，现在芳村巨好

吃，不过人太多了。等长假过去、激

增人潮褪去，太古里和万象城都会

回归为既好拍又好吃的地方。周边

有古村落，不远处还有广船1914，三

者之间都只是一站地铁的距离。去

那里享受美食、购物拍照，感受工业

遗址风貌，最后在江边散步看日落，

惬意得很。

饮讲食讲

芳村现在巨好吃，
你去凑热闹了吗？

据报道，广州市市场监督管理局于9

月 16 日发布了《2026 年中秋、国庆和广

交会期间价格提醒告诫函》，对象是“各

经营者及相关单位”。

告诫事项中，一是“严格遵守法律法

规”，具体列出的法律法规是《中华人民

共和国价格法》《价格违法行为行政处罚

规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》

《规范促销行为暂行规定》等，要求“加强

价格行为自律，严格依法经营”。所列既

是执法依据，也是守法提醒。

二是“严格执行价格政

策”，下分六类服务行业

（住宿、零售、餐饮、旅

游景区、交通运输

及其他），分别详

细列出各种违

法违规的经营

行为。这可以

看作是一份精

准扼要、比较接

地 气 的 防“ 宰

客”清单，例如，住宿行业在入住前不公示

告知而在入住后擅自涨价、在平台预订房

间订单生效情况下无正当理由单方面毁约

或者擅自提高价格等；零售行业的虚构原

价、虚假优惠折价误导消费者；餐饮行业的

菜单、价签、自主点餐等标价不一致或使用

“时价”等模糊语言；旅游景区将门票与景

区、宗教场所及周边经营场所内交通运输

服务、保险等捆绑销售；停车场另行加价或

变相增加收费……实际中存在的违法违规

行为不止《告诫函》中所列，这就需要经营

者自觉增强守法意识。

在节前发布《告诫函》，也算是管理

部门的“应节”之举。当然，这并不意味

着在平日就不告诫、不监管，只不过是因

为节庆期间客流滚滚，个别商家难免会

趁机“博懵”，管理部门预先告诫，确有必

要。不过，从发布告诫的形式上看，还可以

有多种更具现场感和视觉冲击力的权威发

布形式。比如，在所有景区的人工售票窗

口上方以大字公告醒目标示“不得……捆

绑销售”的告诫条款，线上售票则自动弹

出；在食街上、店家门前张贴相关告诫条款

公示，同时印上消费者投诉电话及投诉指

引，所有现场告诫公告由管理部门统一印

制，并统一张贴于醒目位置。这样的话，

对于经营者是时刻提醒守法，对于消费者

则是提醒不要玩得忘乎所以，免于产生纠

纷、投诉，对双方都有好处。

另据本埠媒体报道，中秋假期广州

市场监管部门接收处理消费投诉、涉嫌

违法线索举报3300件（投诉2658件，举报

642件），这也说明了还是有不少经营者见

利忘法，消费者不可大意。这一轮投诉举

报呈现多种特点，其中涉线上消费的占比

超八成，投诉举报主要关注商品性价比、

售后履约、配送时效等方面。可以相信的

是，这些投诉举报都会由监管部门依法处

理，同时也提醒经营者在接下来的节日期

间好自为之。

总之，节日期间的“价格”告诫很有

必要，消费者也要继续睁大眼睛。

约10分钟遇1人手机外放
广州地铁“降噪”难在哪？

该征求意见稿分别对工业噪声、
夜间连续施工噪声、机动车炸街扰
民、商业经营噪声、公共场所活动
噪声、室内装修噪声等多种噪声源
作出管控要求，并明确法律责任。
其中，第十六条提到：在公交、地铁
等公共交通运输工具内使用手机、
平板电脑等电子设备时不得外放声
音。使用电子设备外放声音的，公

共交通运输工具司乘人员应当劝
阻，劝阻无效的，可以向公安机关
报告。

近一周，记者分别在工作日、周
末等不同时段到广州地铁实地走访，
发现地铁车厢里张贴有“使用电子设
备时请勿外放声音”的标识图，车厢
广播也偶尔会作出提醒。然而，记者
在不同时段乘坐广州地铁4条线路，

所处的车厢里基本上都有一两个人
手机声音外放。

在地铁5号线，刘叔（化姓）的手
机大声地播放着歌曲。过了一会儿，
邻座女士提醒他小声一点，他马上将
手机声音调小。同样在地铁5号线，
一名儿童用家长手机外放声音看动
画片。地铁行驶了数个站点，家长出
声提醒孩子将手机声音调小。

手机、平板电脑等已成为市民公共出行的常见消遣设备，但部分乘客声音外放刷视频、语音聊天，也让他
人被迫承受噪声困扰。

9月中旬，广州人大发布《广州市噪声污染防治规定（草案修改稿·征求意见稿）》公开征求意见，拟明确在
公交、地铁等公共交通工具内使用电子设备不得外放声音，违者最高罚款千元。

羊城晚报记者花近一周时间，随机乘坐广州地铁1、2、4、5号线，共乘坐9程。在约148分钟的地铁乘坐
时长中，先后遇到14人在地铁车厢内手机外放声音，平均每约10分钟即听到1人手机外放，另有2人在站台外
放。法规如何真正落地，又怎样刚柔并济地为公共交通“降噪”，成为大家关注的焦点。

[市民]
对能否外放意见不同

我不戴耳机的，也没有

人说我，大家会体谅老人的。

——广州地铁4号线上
某外放声音看视频的七旬乘客

会接受他人提醒，正好

这天没戴耳机，手机不小心

外放声音了。

——广州地铁 5 号线
乘客 刘先生

[委员]
建议降低噪声取证门槛

相关部门需要建立线

上、线下简易举报渠道。在

联动机制上，相关部门应建

立快速移送流程，运营人员

固定证据后快速上报公安，

减少现场执法阻碍。可依托

车厢场景设定可操作的认定

规则，降低取证门槛，避免法

律条文悬置，形成“劝导-取

证-移送-处罚”闭环。

——广州市政协委员、
广州市法学会交通法学研究
会副会长 谭国戬

[地铁]
处置以宣传引导为主

公共场合还是小声一点

比较好。我们只能加强宣传

引导，毕竟没有执法权。

——广州地铁2号线某
站台工作人员

随机乘坐地铁，外放并不罕见

事实上，针对“公共交通声音外
放”这件事，此前也并非无规可依。
广州市交通运输局于2024年印发的
《广州市城市轨道交通乘客守则》就
已明确禁止乘客“大声喧哗或者使用
电子设备时外放声音”，但并未对如
何规范、惩处提出具体举措。

广东省体制改革研究会执行会长
彭澎认为，公共交通电子设备不得外

放声音相关规定与控烟条例相似，较
难落实，“主要是执法部门取证困难。
如要认真实施，可以考虑让执法部门
不定期到地铁上巡视，及时发现、及时
劝导、及时处罚，形成震慑力。”

“该规定（草案）落地需要交通运
营方、公安、乘客三方联动，构建分层
递进的处置链条。”广州市政协委员、
广州市法学会交通法学研究会副会

长谭国戬建议，对于交通运营方而
言，需要运营企业与乘务工作人员承
担前端治理职责，在车厢、站台通过
广播、标识常态化提示，发现外放先
行劝导记录，做好证据留存。公安机
关作为法定执法主体，承接劝阻无效
案件，负责噪声核查、调查取证与处
罚，是强制保障。另外，可以引导其
他乘客，理性劝导声音外放行为。

身处行驶中的地铁列车车厢，电
子设备外放声音对车厢内的声音分
贝影响有多大？记者借助分贝测试
软件进行了测试：在行驶中的地铁1
号线列车上，车厢内没有乘客使用
电子设备外放声音时，分贝值为
62-83dB（A）；当个别乘客用电子
设备外放声音，分贝值则为 63-
87dB（A）。

虽然两项测试的分贝数值相差
不大，但在密闭的车厢里，手机外放
声音对他人仍有较明显的影响。在

地铁1号线上，一位年长女士用手机
外放语音聊天，坐在附近的市民李小
姐（化姓）向记者直言：“如果不是炸
耳或重复唱歌的音乐还能接受，但地
铁里仍会感到比较嘈杂。”

该征求意见稿在第二十五条中
提到，“在公共交通运输工具内使用
电子设备外放声音，经公共交通运输
工具司乘人员劝阻仍不改正的，由公
安机关说服教育，给予警告，可以处
二百元以上一千元以下的罚款”。

该征求意见稿提及了违反规定

的处罚力度，但不少市民坦言，落实
难度不小。“要求叔叔阿姨戴耳机不
现实。”李小姐支持立法，但觉得处罚
难以执行，“在公共交通工具内使用
电子设备时是否外放声音，很大程度
要靠个人自觉。”

记者以乘客身份询问了地铁2号
线某站台工作人员。该工作人员表
示，有关注该征求意见稿，按要求，市
民不能在车厢和站台外放电子设备
声音，但如果遇见相关行为，也只能
提醒制止。

谭国戬坦言，该征求意见稿有多
项细则亟待完善。一是噪声判定标准
模糊，未明确公共交通场景下外放音
量、持续时长的认定依据。何为超标
噪声？如缺乏量化标准，取证与裁判
易产生争议。二是执法衔接流程缺
失，司乘劝阻无效向公安报告，但未
规定移送时限、证据形式、处置时限。
三是未区分无意过失与故意持续外
放，未设置初次违法的免罚、教育告诫

条款，难以适配老人、孩童等人群。
记者走访发现，不少老年人或小

孩在公共场所使用电子设备时并不
习惯戴耳机。在现实中，也确实存在
部分老年人听力衰退、不会操作耳机
的情况。对于老人、儿童，是否应有
柔性治理措施？

“治理需要兼顾公共秩序与人文
关怀，不能简单一刀切。在维护多数乘
客安宁权益的同时，需要包容不同群

体的客观困难。”谭国戬建议，首先在
进站口、车厢内制作图文、语音提示，
用通俗易懂的方式科普相关法规。对
老人、儿童等不熟悉耳机使用的群体，
应当以劝导优先、教育为主，审慎处
罚。在劝导方式上，司乘人员应尽量
使用通俗语言进行温馨提示，避免对立
冲突；执法上也应设置容错空间，初次
无意外放可以以提醒教育为主；反复
劝阻拒不改正，再考虑适用处罚。

涉及群体较广，法规落实不易

需要多方联动，公安强制保障

细则仍需完善，呼吁人文关怀

二十二日，昙。上午钟敬文、梁

式、饶超华来访。黄尊生来访。午

后寄陈剑锵、朱辉煌、谢玉生、朱

玉鲁信各一。下午寄矛尘信。同

伏园、广平至别有春夜饭，又往陆

园饮茗。

陈侗

邓伟东
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