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深圳龙华街道：

深耕基层治理一线
厚植清廉家风根基

为推动廉洁教育走深走实、入脑入
心，切实打通基层党风廉政建设“最后一
公里”，深圳市龙华区龙华街道纪工委联
合社区纪委创新廉洁宣传模式，打破传
统会议室集中宣讲的固化形式，将廉洁
宣传全面嵌入基层治理、网格服务全过
程，让清廉理念贴近群众、扎根民心。

紧扣平安守护、定格化服务等重点
任务，街道、社区两级纪委把廉洁家风
宣传有机融入入户走访、商铺巡查、矛
盾调解等常态化工作。依托综治组、网
格组力量，工作人员逐栋走访居民、逐
户排查商铺，在落实安全隐患排查、人
员信息登记、群众诉求收集等基础工作
的同时，与居民、商户面对面谈心交流，
以接地气的“拉家常”方式，通俗化、生
活化传递清廉理念。

走访过程中，针对家庭琐事纠纷、
邻里隔阂矛盾等基层常见问题，工作人
员坚持先疏导情绪、就地化解矛盾、理
顺邻里关系，再结合日常小事顺势开展
家风家教、廉洁修身宣传，深入浅出讲
解清廉道理，引导群众重视家庭建设、
涵养优良家风，自觉守好家庭“廉洁小
门”，主动抵制人情陋习与不良风气，树
立清白做人、干净持家的良好准则。

这种嵌入服务、融入日常的清廉宣
传方式，因更具亲和力、感染力而获得
辖区居民广泛认可。不少居民表示，无
需专门参会学习，通过上门聊天的轻松
方式就能听懂、吃透清廉道理，宣传形
式亲切实在、易于接受。该模式既扎实
筑牢了辖区平安稳定防线，也潜移默化
厚植了崇廉尚洁的家庭根基，推动清廉
风气在基层落地生根。

下一步，龙华街道纪工委将联合社
区纪委持续深化廉洁文化与基层治理
的深度融合，依托网格常态化走访、基
层矛盾纠纷调处等日常工作载体，常态
化开展家风廉洁宣传，以优良清廉家风
涵养清朗淳朴社风民风，持续夯实基层
党风廉政建设根基，牢牢守住基层廉政
建设“最后一公里”防线。

（李薇 李丽婷）

惠东铁涌赤岸村向海寻“鲜”

一枚生蚝带动亿元产业
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粤动 深蓝

10月初秋，广东惠东县
铁涌镇赤岸村的赤岸蚝迎来
肥美时节。清晨5时许，天色
未明，蚝农便驾船出海，穿行
于考洲洋的蚝排之间，采收
生蚝后，再经分拣、开蚝、分
级等工序，通过冷链物流发
往全国各地。

一枚生蚝正撬动一个村
庄的特色产业。近日，羊城
晚报记者走进这座有着200
多年养蚝历史的村庄，坐上
渔船跟着蚝农巡海，看百年
蚝乡如何把一枚蚝做成亿元
产业。

学技术：百年蚝乡越
养越有门道

在赤岸村，养蚝是一门传承了数
代人的营生，最早可追溯至清代嘉庆
年间。当地人说，赤岸养蚝是“老天赏
饭”。考洲洋口窄内宽，形似鱼篓，形
成了独特的近海水域环境。咸淡水交
汇、盐度适宜，加上红树林等生态系统
的滋养，为浮游生物繁衍提供了良好
条件，也为生蚝生长营造了适宜的环
境，让考洲洋成为天然的“蓝色牧场”。

岸边，蚝农方雪花一边开蚝，一边
向记者讲起家里的养蚝往事。“小时
候，我跟着爷爷奶奶到海里捞蚝。那

时候是放块水泥到海里，等蚝苗自然
附着生长，要三四年才能收获。”

上世纪90年代，吊养技术逐步在
当地推广。蚝农利用蚝排、蚝绳等设
施，将生蚝悬挂在水中养殖。相比过
去依靠蚝苗自然附着生长的方式，吊
养技术提高了养殖效率和产量，“现在
养殖的品种以大白蚝和三倍体生蚝为
主”。

养殖方式的变化还体现在日常管
理上。如今，部分养殖经营者会建立
养殖日志，记录生蚝的生长情况，并根
据不同区域的海水温度、盐度及生长
表现，适时调整蚝排的高度和养殖位
置。

“如果在这片海域长得不好，就把
蚝移到另一片继续养。”乘船出海时，

惠州市蚝靓仔水产养殖有限公司总经
理方达平指着海面上的蚝排向记者介
绍，考洲洋不同区域的生长条件存在
差异，适时调整养殖位置，有助于改善
生蚝的生长状况。

从传统养殖到吊养技术，再到优
化养殖管理，赤岸村逐渐形成了较为
成熟的养殖方式。

闯市场：生蚝不止于
餐桌“28味”

白灼生蚝、酥脆炸蚝、香煎黄金蚝
……在赤岸村，一蚝有“28味”，生蚝
也逐渐走上更多人的餐桌。如今，当
地正通过标准化分级、冷链外销和深

加工等方式，进一步拓展赤岸蚝的市
场空间。

跟村里的大部分同龄人一样，方
达平是一名“蚝三代”。2020年，他看
到了家乡生蚝的产业潜力，决定返乡
创办水产养殖企业。在方达平的企
业，生蚝按照重量、肥满度、外壳形态
及品相等进行分级，再根据不同规格
匹配销售渠道。

销售渠道也在发生变化。过去，
赤岸蚝主要销往本地及周边市场，如
今，随着冷链物流和电商平台的发展，
赤岸蚝的销售范围逐步拓展至粤港澳
大湾区乃至全国各地。赤岸村村委委
员方伟东表示，近三四年来，借助冷链
物流，部分外省订单可实现次日达。
与此同时，直播带货、线上平台销售等
方式，也让当地养殖经营者有了更多
直接面向消费者的渠道。

当地产业还向赤岸蚝的加工环节
延伸。方达平的企业已开展蚝油代加
工，并着手布局即食蚝、冷冻蚝、蚝干
等产品，希望通过深加工丰富产品形
态，拓展消费场景。未来，企业还计划
布局产业链的多个环节，在上游探索
与育苗、养殖设备等产业的合作，在中
游完善标准化加工和冷链仓储，在下
游对接餐饮、商超、电商等渠道，探索
开发更多产品。

目前，赤岸村生蚝养殖面积达
5000 多亩，年产值约 1.2 亿元，产
业链带动约 3000 人就业，约 80%
的村民依托生蚝产业获得收入。
随着养殖、收购、加工和销售等环
节逐步衔接，生蚝产业链正在进一
步延伸。与此同时，当地也在探索
将生蚝产业与湿地公园、滨海旅游
等资源结合，吸引游客前来品蚝、
体验蚝乡风情，让一枚蚝连接起更多
消费场景。

护“蓝”仓：蚝排改
“塑”，蚝壳变宝

从“靠海吃海”到“护海富海”，赤
岸村要守护的，不仅是生蚝的鲜美品
质，还有这片赖以生存的“蓝色粮仓”。

传统木质蚝排不仅使用年限只有
3年，且易腐烂破损，污染海水。从去
年开始，铁涌镇政府开始推行蚝排“木
改塑”项目，计划更换蚝排面积1000
亩。新型玻璃纤维塑料管蚝排不仅坚
固耐用，且抗腐蚀抗风浪，平均使用寿
命可达10年，材质也对海洋生态更加
友好。“今年的台风‘红霞’对生蚝养殖
影响很大，木质蚝排基本都被吹塌，要
重新更换，而塑料蚝排则保持得不
错”。方达平介绍。据相关项目介绍，
“木改塑”可降低70%以上的设施维护
与更换成本，提升10%-15%的蚝类
养殖存活率。项目提高养殖户收益的
同时，也为这片蓝色牧场持久发展书
写更多可能。

打捞上岸的生蚝，蚝肉取出来，蚝
壳怎么办？过去，大量废弃的蚝壳被丢
在码头、路边，占用土地、散发异味。记
者走访时看到，码头不远处的一块工地
上，一座蚝壳加工厂拔地而起，“我们每
年要处理很多蚝壳，把它们加工利用起
来，既是变废为宝，也增加村民收入”，
方伟东介绍，目前加工厂还在建设中，
年底将开始运营，由第三方承包代加
工，后续将根据实际情况探索蚝壳在工
艺品、粉料等领域的利用。

赤岸村正以赤岸蚝这份传承200
多年的海洋馈赠，探索传统养殖向标
准化、品牌化转变和产业链延伸的路
径，为丰盈“蓝色粮仓”增添一份来自
惠东赤岸村的鲜味。

方雪花向记者展示现开的生蚝

市民在“AI+政务服务中心”办理业务

民警引导市民使用自助设备

AI赋能打破语言壁垒 外籍人士畅享“一语通办”
福田公安24小时“AI+政务服务中心”正式启用
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“AI+政务服务中心”给群众最直观
的改变，就是少跑腿。过去，办理户政、
出入境、交管等不同业务，群众往往需
要先判断“该去哪个窗口”。如今，中心
通过警种资源整合、权限下放和流程再
造搭建综合服务窗口，户籍迁移、身份
证件办理、项目变更、出入境证件办理、
证明查询、业务咨询等一批高频公安政
务事项实现集约办理。群众进门后无
需反复区分警种、多次取号、往返多个

窗口，“在一个窗口、办多件事”成为新
的办事体验。

福田公安分局治安管理大队教导
员周娟华表示：“群众不应该先成为公
安业务的‘专家’，才能知道自己该找哪
个窗口。我们希望把过去由群众自己
判断、自己寻找的流程，更多交给AI和
系统来完成。对群众来说，办事逻辑应
该尽可能简单——来到这里，把需求告
诉我们，剩下的我们来协同解决。”

多警种融合，实现“线下一窗通办”

AI全时赋能，打造“24小时不打烊”服务

在“AI+政务服务中心”，AI不是孤
立的技术标签，而是被嵌入办事全流
程。线下，AI智能导服机器人可提供业
务咨询、办事引导等服务；线上，则依托
“深圳公安”“福田警察”等服务平台，衔
接云预约、云填表、智能问答、业务进度
查询等功能。群众可以在出门前先了
解材料、在线填写信息，到现场后减少
重复咨询和等待；部分事项则可直接线
上办理，实现“能网上办的不跑现场，需
要到现场办的尽量少等”。

服务中心还配置了多类别警务自

助设备，覆盖户政、出入境、交管等高频
业务，市民可根据实际需要自助办理身
份证、港澳通行证签注以及驾驶证体检
拍照等事项。7×24小时自助服务补
齐了传统窗口服务时间有限的短板，让
上班族可以错峰办、临时有需求的群众
可以随时办。

一座国际化城市迎接世界，不只体
现在会场、街道和城市景观，也体现在走
进办事大厅时能否顺畅沟通，把一件件
“小事”办得更快一点、更准一点、更暖一
点，正成为深圳智慧政务最具体的模样。

中心在服务市民群众高频业务
的同时，将境外人员服务一并纳入
整体体系：设置“福警湾区双域一体
化”平台及全品类线上云服务导航，
详细列明国内居民、外籍人士可办
理的业务种类；同步组建 6名精通
外语的专业队伍，前置做好涉外服
务保障，全方位提升外籍人士的办
事效率和体验。

现场，AI智能导服具备初步引
导、业务咨询等功能。面对外籍人
士时，人工专业服务与智能辅助相
结合，通过多语种沟通和 AI 辅助
翻译，帮助工作人员更快速、准确
地理解办事需求，也让政策解释更
加清晰。

一名外籍人士体验后激动地
表示：“对我们外籍人士来说，最担
心的不是多走几步，而是不知道该
去哪里、怎样表达自己的问题。如
果有人能够快速告诉我需要准备什
么、下一步怎么做，会让整个过程轻
松很多。”

福田公安分局出入境管理大队
大队长曾美清介绍：“涉外服务不仅是
把业务办完，更重要的是减少沟通成
本和陌生感。尤其在APEC第三十三
次领导人非正式会议临近的背景下，
公安政务服务窗口也是城市与外界接
触的重要界面，当你第一次走进这里
时，就能感受到深圳服务的效率、规
范、友好和热情。”

“以前办不同业务，总担心是不是跑错了窗口。现在进一个
服务大厅，很多事情一次就能办好，服务和效率非常高。”10月
28日，深圳市公安局福田分局正式启用“AI+政务服务中心”，一
名前来体验的市民在综合服务窗口前快速办理了证件。

福田区地处深圳中心城区，是全市的行政、文化、金融、商务
和国际交往中心。随着亚太经合组织（APEC）第三十三次领导
人非正式会议临近，人员往来和涉外服务需求进一步增加，公安
政务服务窗口成为城市与外界接触的重要平台。为此，福田公
安围绕“如何让外籍人士看得懂、问得清、办得顺”，同时更好地
服务国内居民办理高频业务的目标，将APEC第三十三次领导
人非正式会议主会场三公里内的香蜜湖户政中心中功能较为单
一的24小时自助服务区，改造升级为“AI+政务服务中心”：通过
集成业务窗口、加强警力配置、增设AI智能导服，构建“一窗通办
人工窗口+24小时自助服务+线上云端智办”三位一体服务模
式，提升一站式办理效能。

全人群覆盖，彰显“国际风范”

福田公安分局“AI+政务服务中心”正式启用


