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街谈巷议 □林如敏

详见A4

11月10日，发生在广东江门的一

件小事被多家媒体报道：一网约车司

机接到起步单，到上车点后乘客还在

打包，需要等候，乘客察觉到司机有

情绪，直接打赏了 100 元现金。司机

表示平时等乘客极少有人打赏，面对

递过来的100元，“瞬间觉得自己格局

太小了”。

这则新闻挺有意思，双方的表现

都值得玩味。乘客这边，察觉到司机

因为久等而不耐烦，没有装作看不

见，也没有用一句“不好意思”就搪塞

过去，而是温言解释，同时用100元现

金表达了歉意。

司机的反应也很真实。“瞬间觉

得自己格局太小了”这句话，说明他

当时心里的确有情绪、有怨气，而乘

客的举动让他既意外又有点惭愧。

一个人先释放了善意，另一个人接住

了，还生出了自省。

网约车司机与乘客之间的矛盾，

大多是从“等”开始的。乘客觉得司

机等几分钟是天经地义，司机却在盘

算这几分钟里流失的接单机会。这

样的利益结构，司机有情绪是常态，

乘客“理所当然”也是常态。在一些

类似场景里，要么是双方憋着气完成

一趟沉默的行程，要么是一句口角换

来互相差评。而江门这个故事，却有

了一个温暖的走向。

乘客的可贵之处，在于他“察

觉”。愿意停下来体察对方的处境，

承认自己耽误了别人的时间，并用实

际行动表达歉意，这是一种相对稀缺

的能力。己所不欲，勿施于人，在习

惯以自我为中心的服务消费里，这称

得上难得。

司机“觉得自己格局太小”，是一

句真诚的自我反省。他没有把这100

元当作理所当然的补偿，而是被善意

打动，进而照见了自己的“小”。事实

上，这一自省使他的格局并没有他自

己认为的那么“小”。善意催生了自

省，正是这个故事的动人之处。它证

明人与人之间的温情是可以相互唤

醒的。

如果非要挑一点刺的话，我们会

说，“遇到好乘客“”遇到好司机”毕

竟 需 要 运 气 ，不 足 以 支 撑 一 个 理

想的常态化生态。平台在等候规

则、乘客在守时意识上做得更到位，

才是消弭情绪的根本之道。但在规

则臻于完美之前，这样的互相体谅，

多一点总是好的。人与人之间那一

份朴素的将心比心，始终是化解摩

擦最好的润滑剂。

100元打赏，
催生了将心比心的格局

初冬首尔，江南大路人流如织。大
疆（DJI）旗舰店里，一名韩国年轻人正
举着手持云台相机Osmo Pocket 4
试拍；不远处，店员正向一对情侣演示
产品。门店店长弘佑泽告诉羊城晚报
记者，这样的体验场景，每天都在店里
上演。

11月9日起，羊城晚报“广货行天
下·行天下看广货”2.0版大型跨国深
调研走进韩国。记者在首尔街头看到，
弘大的街巷口，不时有博主举着巴掌大
的云台相机边走边拍；汉江边的步道
上，年轻人把无人机升上天空，镜头扫
过城市与晚霞。这几年，韩国短视频自
媒体发展迅猛，举着大疆设备拍摄的身
影随处可见。

这家于今年5月20日开业的大疆
韩国旗舰店落地江南区，近半年来客流
与销售额均保持不错水平。这并非大疆
首次落子韩国。早在2016年，这个来
自广东深圳的品牌就在首尔开出了其全
球第二家零售门店，成为最早进入韩国
市场的中国智能硬件品牌之一。十年
来，其已在韩国布局26家门店，覆盖首
尔热门商圈以及釜山、大邱、大田等其他
核心城市，使“深圳造”手持影像产品和
无人机走进了韩国消费者的日常。

26家韩国门店的
“触达网络”

这家开业半年的旗舰店也是一家融
合概念店，一层陈列大疆无人机与手持
影像产品，二层则是瑞典相机品牌哈苏
的专属空间。据悉，2017年初，大疆对
哈苏实现控股收购。目前，哈苏为大疆
旗下独立运营品牌，双方在无人机相机、
门店体验等方面深度整合。弘佑泽介
绍，门店可提供售前、售中、售后全流程服
务，“客流、销售额均处于不错的水平”。

以旗舰店为代表，品牌跨国渠道网
络早已铺开。弘佑泽告诉记者，大疆在

韩国共设有26家门店，分布在明洞、江
南等首尔热门商圈，以及釜山、大邱、大
田等核心城市，“客户能够很容易地接
触到我们在全国的门店”。

“这次打算买一台无人机。我平时
喜欢和朋友去露营或者旅行，想尝试航
拍。来门店可以随时咨询店员，比较方
便。”正在店内挑选无人机的首尔市民
仕宗告诉记者，门店于他是“随时能去”
的存在。这也正是大疆渠道策略在韩
国的落地写照。

短视频创作者的
“新宠神器”

谈及韩国消费者的选购偏好，弘佑
泽给出的答案很明确：“整体使用便利
性和产品格调，是客户最在意的。”

这一点，在消费者安相镇身上得到
了印证。他是Osmo Pocket 3的老
用户，对这款产品拍出来的影像画质评
价很高，“是手机没办法比拟的”。今年

4月，大疆发布新一代Osmo Pocket
4后，他的期待值拉满。

数据也佐证了这份口碑：2026年
二季度，大疆在全球手持智能影像设备
市场的份额约为73%。

事实上，韩国消费者对大疆的品牌
认知经历了一个明显的爬坡过程。弘
佑泽回忆，早年企业产品在韩整体知名
度并不高，受众范围较窄。转折发生在
近几年间。随着韩国短视频创作者数
量持续增长，手持拍摄设备需求水涨船
高，不少博主、知名演员日常使用大疆
设备拍摄内容，产出的优质视频大幅提
升了品牌曝光度。“消费者更多是看到
博主拍出来的视频之后，认识到这个品
牌。”弘佑泽说。

一个品牌见一片
“智造森林”

如果说门店展示和博主“种草”使
品牌打开了知名度，那么产品本身则完

成了更深一层的认知塑造。
仕宗的经历颇具代表性。他告诉

记者，自己常去江河、水库和溪谷，有时
全家一起出游拍摄。“用普通相机拍不
到的角度，（无人机）升高之后拍出来的
画面非常美，这一点让我特别满意。”他
还提到，大疆无人机拍摄的画质很好，
远处的东西也能看清，“给人一种新的
视角、新的体验”。

更令记者印象深刻的是，仕宗和安
相镇都清楚地知道，这一品牌来自广东
深圳，“在韩国已经很有名”。不止如
此，安相镇还一口气说出了比亚迪、喜
茶、顺丰、腾讯、华为等一连串来自广东
的品牌名。

第三方数据显示，2006年在深圳
创立的大疆，如今占据全球消费级无人
机市场逾七成份额，业务遍及100多个
国家和地区。而在其身后，是一整片广
东制造的“品牌森林”，从比亚迪的新能
源车到喜茶的新茶饮，从顺丰的物流网
络到腾讯的数字服务，越来越多“广货”
正在韩国市场形成集群认知。

26家门店覆盖核心城市热门商圈，产品从博主“种草”到年轻人争相选购

20岁的大疆圈粉韩国消费者

广东职业教育规模居全国前列，拥
有7所职业本科大学，数量全国最多，
学历贯通与能力复合加快成势；技工教
育同样底盘扎实，43所技师学院覆盖
21个地市，世赛累计斩获48金领跑全
国，技能直通与标准输出特色突出。如
今，全省596所职业学校（含技工院校）

共有超300万在校生，规模全国居首。
规模底盘之上，职业院校与技工

院校共同面对一道命题：如何实现技
能人才与制造大省的双向奔赴？答
案，写在三条并行的路径里——校企
深度融合让就业前移，赛事标准转化
让人才输出有据，院校根系下扎让专
业与产业同频。

岗位标准写进课堂

提起深圳信息职业技术大学（以下

简称“深信大”）的学生，深圳汇川技术
有限公司用人部门给出的反馈高度一

致：“上手速度快、专业功底实、工程素
养高、岗位稳定性强。”

深信大与汇川技术打造的“汇信
班”，把企业真实项目和生产标准前置
到课堂——课程直接对接产品体系，实
训围绕工程项目展开，学习节奏快、要
求高。“感觉不像在上课，更像在企业培
训。”这是该校中德机器人学院学生张
鑫进入“汇信班”后最直观的感受。

由于在校期间已经过定制化培养，
相比普通院校毕业生入职后3至6个
月的适应周期，深信大学生往往1至2
个月即可独立上岗、承担项目任务。目
前，超254名深信大学子在汇川及其生
态企业中稳定在岗，且全部集中在工业
自动化系统调试、工业机器人应用与运
维、智能制造设备技术支持、工控软件
编程与方案开发四大智能制造核心岗
位序列。

在广州城建职业学院，校企合作深
度也不断拓展。中国邮政速递物流
11183客服中心以“校中厂”方式将全
国EMS话务业务搬进校园。2025年，

该校69名人力资源管理专业学生在
“双十一”高峰累计受理电话36188
通、服务3.6万余名客户。企业评价学
生“召之即来、来之能战”，随后主动将
合作从单一实训升级为共建课程、共建
基地、联合培养的长期战略关系。

广东省城市技师学院则把“微专业”
做成了学生入企上岗的直通车，与宁德
时代、星维科技、灵漫快学深度合作，引
入企业真实商业项目融入日常教学，优
秀学员直接获得企业就业推荐与创业孵
化支持。今年5月双选会上，该校“微专
业”助力88名学生直接入企上岗。

类似案例比比皆是。在广东，校园
和市场之间的“精准对接”正成为常态，
构建起招生—培养—就业—评价全链
条闭环。

世赛精度走向市场

一枚世赛奖牌，可以转化为什么？
对于毕业于深圳技师学院的郭志鹏而
言，答案是4家门店、年营收超千万元。

2018年，郭志鹏参加第45届世界
技能大赛珠宝加工项目，斩获全国第二
的佳绩，次年获评“全国技术能手”称
号。2021年，他与多位珠宝加工项目
“国手”在全国最大的黄金珠宝集散地
深圳水贝联合创办“巨匠金工坊”，把世
赛0.1毫米级精度逻辑用于黄金损耗
控制——行业内的黄金加工损耗率普
遍在 2‰到 3‰，他们压到 0.8‰以
内。由此，“世赛标准”成为实实在在的
市场竞争力。

自2011年中国首次参加世界技
能大赛以来，广东累计斩获48金16银
15铜和28个优胜奖，金牌数和奖牌总
数均稳居全国首位。而细数这些奖项，
可以清晰发现“产业需要什么，竞赛就
主攻什么”的规律，如先进制造类赛项
对应广东高端装备、半导体、智能装备
产业的紧缺人才需求，创意类赛项贴合
粤港澳大湾区时尚制造产业，等等。正
因如此，从赛场走出的众多技能人才，
活跃在世界500强企业、国家重点企业
以及制造业一线岗位。（下转A3）

解码广东经济生态

羊城晚报记者 郭子扬 周聪
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为期两天的俄罗斯、美国和乌
克兰三方会谈11日在阿联酋首都
阿布扎比结束。乌克兰谈判代表
团成员、对外情报局局长乌梅罗夫
当日表示，会谈主要成果是就大规
模交换被俘人员达成协议，目前各
方正在敲定具体细节并推进落
实。三方还讨论了实现和平及乌
克兰战后重建问题，“重大分歧依
然存在”。

俄罗斯武装力量总参谋部信息

管理局第一副局长亚历山大·佐林11
日接受媒体采访时表示，俄乌可能在
未来两至三周内各自向对方移交超
过1000名被俘人员，这将是双方规
模最大的换俘行动之一。

分析人士认为，虽然各方就大规
模交换被俘人员达成协议，但围绕结
束冲突、领土争议、乌克兰安全保障、
战后重建及欧洲参与谈判等问题，仍
未能取得实质性进展。

（据新华社）

新闻管家

俄美乌三方会谈结束

俄乌就大规模换俘达成一致

18岁的“双11”
从一夜狂欢变成40天的日常

今日看点

纪念孙中山先生诞辰160周年
百余件珍贵文物亮相广州

说着外语迎外宾
一名深圳骑手的世界“朋友圈”

详见A3

广东实现职业技工教育与产业发展精准对接同频共振

技能之“长”撬动智造之“强”

韩国消费者在位于江南区的大疆旗舰店体验产品


