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送外卖、学英语
一名深圳骑手建起世界“朋友圈”

“Hello! Welcome to
Shenzhen!”

在深圳南山街头，33岁
的外卖骑手阿蒋就这样同外
国游客打起了招呼。阿蒋来
自湖南，在深圳生活了 14
年。2019年起，他开始从事
外卖工作，每天穿梭于写字
楼和居民小区之间送餐。遇
见外国游客时，他总会主动
上前打个招呼、聊上几句，临
别时还会拿出手机，邀请对
方合影。

11月18日至19日，亚太
经合组织（APEC）第三十三
次领导人非正式会议将在深
圳举行。作为一名深圳市
民，阿蒋有着自己的参与方
式：向来自世界各地的游客，
介绍自己熟悉、热爱的这座
城市。
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在街头，阿蒋遇见外国游客，总会主动上前打个招呼，聊上几句

18岁的“双11”
从一夜狂欢化身40天的日常

规则瘦身、AI进场，订单从家门口延伸到北极圈
羊城晚报记者 沈钊

“双11”今年满18岁，到了民间说

法中“长大成人”的年纪。

18 岁该是什么样？很多人记忆

里的“双 11”，是零点的倒计时、购物

车里塞满的定金、办公室里互相凑单

的算术题。那是一种热闹，一种参与

感，甚至是一种集体仪式。

今年，这些确实少了。预售缩

短，满减取消，不用蹲守零点，也不用

研究规则。可货照卖、补贴照发，生

意还在，只是从一夜的狂欢，摊成近

40天的日常。狂欢的浓度稀释了，但

消费的总量没有少，这更接近一个成

年人的过节方式：不再需要声嘶力竭

证明自己，把日子过好，比把某一天

过爆更重要。

18岁的“双11”未必更好玩，更像

一场正常的生意了。成年不是什么

值得伤感的事，它只是意味着，不必

再用狂欢证明年轻。

11月11日晚，第18个“双11”
进入收官冲刺阶段。跨店满减退场，
预售缩短，AI进入消费和经营两端，
订单则流向了更多新的去处：30分钟
达的闪购、北极圈里的小镇、产业带
的工厂，还有榜单上冒头的新面孔。

18岁这一年，“双11”的样子变
了，但热闹没散，只是换了地方。

今年规则做减法
AI做加法

今年“双11”最直观的变化是一
道加减法：规则做减法，AI做加法。

被划掉的是那道著名的算术
题。天猫以官方立减全面取代跨店
满减，京东首次取消定金预售，抖音
延续一件直降，多家平台几乎同时把
“满300减50”划掉了。11个省市在
平台发放政府消费券，京东则落地国
家贴息新政，用指定银行信用卡分期
可享年化1个百分点的财政贴息。优
惠的形式变简单了，让利的钱没少，
一部分改由财政出。

热闹在货架的另一头长了出
来。消费端，智谱、MiniMax、千问
等大模型厂商赶在大促前入驻天猫，
Token产品首次上架“双11”清单，
李佳琦直播间开卖半小时，1分钱的
千问办公月卡售出近10万份，对应
约2万亿Token额度。经营端的变
化更成体系：京东的AI设计智能体覆
盖九成零售设计场景，商品图、模特
视频一键生成；淘宝天猫的AI生意管
家替商家打理数据分析、设计、投放；
童鞋品牌巴布豆用AI搭起素材生产
线，大促期间产出超千条内容，开门
红首日GMV同比增长超200%。

而这场AI进场，其实早在几个月
前就开了头。速卖通今年8月上线智
能经营Agent，自动接管200多个潜
力国家地区的日常经营，翻译详情
页、报名大促、匹配物流都由系统完
成。据速卖通数据，“双11”大促前7
日，潜力国家市场日均成交同比增长
超50%，接受托管的商家日均成交增
长近70%。阿里巴巴1688副总裁
王强此前接受采访时给过一个更底
层的判断：1688站内由AI发起的需
求占比约40%，工厂的功课正在从
“让买家看到我”变成“让 AI 理解
我”。大促玩法简化的同时，商家的
经营系统正在变复杂，两个方向其实
是一件事：把省下的脑力，花在真正
的生意上。

从家门口到海外
大促边界不断延伸

订单的去向，是今年“双11”更
值得细看的部分。半小时到家的订
单、漂洋过海的包裹、首次登上大促
的新面孔，都在把这场大促的边界往
外推。

最直观的变化发生在线下门
店。全国大范围降温的当口，一杯热
奶茶、一包纸巾从下单到送到家只需
半小时。据淘宝闪购数据，今年“双
11”有超50万零售品牌商家参与，立
冬周末935个零售品牌交易额较大
促前翻倍，鲜食熟食销售额同比增长
73%，母婴用品增长72%。商务部研
究院预计2026年即时零售市场规模
将突破1万亿元，大促正把这条赛道
从“应急补货”推向家庭日常采购。

闪购的配送半径以公里计，另一
些订单的旅程则要横跨半个地球。
据速卖通数据，“双11”大促前7日，
主力市场之外的潜力国家市场日均
成交同比增长超50%。“企鹅比人多”
的福克兰群岛，参与大促的买家平均
每人下单5.5单；北极圈里的斯瓦尔
巴群岛，11月的太阳已经“下班”，今
年“双11”首次开单，买得最多的是玩
具手办；佛得角的购物清单以汽车零
配件、美容健康类商品为主。海外
“双11”开卖首日，品牌商品成交同比
增长200%，品牌成交占比首次过半，
欧盟本地成交占比突破60%。

这些漂洋过海的包裹，发货地不
少就在广东。深圳开源硬件商
Seeed Studio 的桌面陪伴机器人
Reachy Mini选择在速卖通首发，
其全球销售与市场副总裁蒋宇称，看
中的是平台对高客单价硬科技产品
的扶持；游戏手柄品牌盖世小鸡今年
“双11”备了500万美元的货品，部
分型号提前半年备货，合伙人连优定
下的目标是冲刺 400 万美元销售
额。备货的动作比战报更诚实：速卖
通披露，今年“双11”海外备货量同比
增长146%。

视线落回国内的货架，那里也站
上了一批新面孔。今年“双11”，6万
个商家首次参加大促，据天猫数据，
182个入驻不足5年的新品牌冲进
行业前十。杭州的外骨骼机器人品
牌太希智行是其中最有戏剧性的一
个：主力款单价 6999 元，2025 年
才在天猫开出第一家旗舰店，半年
拿下类目第一。广交会上，其体验
视频全网播放量超过 20 亿次，很
多此前不知道“外骨骼”为何物的
消费者，刷到视频后的第一反应是
去天猫搜索，展会结束后，天猫店
的现货一天半售罄。购买者不少
是子女，买给患帕金森或中风的父
母。这个需求一直存在，只是过去
没有一个足够清晰的交易场景让它
被看见，大促把缝隙里的生意推到了
台前。

新面孔不只有机器人。据东方
甄选方面数据，其自营的新会茶枝柑
皮11月10日全网开卖，现货和7天
预售产品当日售罄，一天卖出约20
吨柑皮，GMV突破1500万元。抖
音商城的开门红数据显示，农产品生
鲜行业成交额过千万元的商家数量
同比增长250%。大促正从农产品的
清仓专场，变成上途径。

“双11”如今更像一场正常的生意

记者手记

羊城晚报讯 11月11日，2026年
亚太经合组织（APEC）领导人会议周新
闻中心在深圳启用。

11月18日至19日，亚太经合组
织（APEC）第三十三次领导人非正式会
议将在中国深圳举行。APEC“中国
年”最后一次高官会、APEC工商咨询

理事会会议、APEC工商领导人峰会等
配套活动，也将于2026年亚太经合组
织领导人会议周期间陆续召开。

新闻中心设于深圳会展中心（福

田）2号馆，总面积约1.5万平方米，布局
清晰、功能完备，设置媒体工作区、技术支
持区、新闻发布区、“记者之家”服务区、休

憩茶歇区、餐厅区等多个功能板块，将为
近5000名前来报道的中外注册记者提
供会议资讯查询、广播电视公共信号、新
闻发布、智能采编等一站式服务。

记者了解到，新闻中心还设置有数
字装置“亚太风帆”，寓意亚太各经济体
同舟共济、聚力合作、扬帆远航，呼应了

本次APEC盛会“建设亚太共同体，促
进共同繁荣”的主题。

会议周期间，新闻中心还将组织多
场城市参访活动，让中外记者走进深圳
不同场景，实地感受深圳的发展活力，
近距离见证中国式现代化的生动图景。

（李艺戈）

2026年APEC领导人会议周新闻中心启用

中国邮政广州邮区中心江高邮件处理中心，机器人在分拣快递包裹 新华社发

相约广东 共赴APEC

工作间隙中一点点
挤出学习时间

阿蒋自学英语已近3年。他坦言，
最初学英语是为了考试，后来一次和外
国人的偶然对话让他意识到，为了应试
而学的英语，在真实场景里未必用得
上。“所以，我想把口语学好。”自那时
起，他开始认真琢磨，怎样真正用英语
与人交流。

没有老师，也没有固定的课堂，阿蒋
靠着网上的学习资料和手头的书本，一
点点摸索。他总随身带着一个黑色帆布
包，里面装着考研英语真题、雅思口语题
库等资料，书页都已经被翻得很旧，“可以
不带手机，不能不带包”。

阿蒋的学习时间，几乎都是从工作
间隙中一点点挤出来的。等单时，他会
拿出包里的口语书大声朗读；停车等红
灯时，也会打开手机上的记单词软件。
按照自己制定的任务，他每天要记下
200个新单词。为了腾出时间学习，他
给社交生活做了“减法”：微信里不必要
的消息设置为免打扰，少刷短视频，把
零碎时间尽量留给学习。

背单词、练发音，英语学习慢慢有
了方向，阿蒋开始主动寻找和外国人交
流的机会。他想知道，自己学过的那些
句子，在日常对话中能不能派上用场。
手机里的照片，记录了这个过程。

一次，与摩洛哥游客聊天后，他们
愉快地留下了一张合影。从那以后，他
开始把合影当作“集邮”，每张合影都会
备注对方来自哪个国家。到现在，他的
手机里已经保存了约60个国家的游客
与自己的合影。翻看这些照片，他常常
能想起当时聊过的话题。

“虽然还没有出过国，但我已经认
识了来自世界各地的人。”阿蒋说，他的
愿望是环游世界，每到一个地方，都用
英语向当地人介绍中国。

从课堂里的学生到
“小老师”

自学之余，阿蒋还走进社区课堂
“充电”。在深圳市南山区粤海街道大
冲社区骑手学校，他参加了面向骑手
等新就业群体开设的公益培训。除了
英语，学校还经常组织无人机操作、
直播、急救、交通安全、反诈、心理减
压等课程和活动。

英语课的内容很实用，包括基础发
音、接单确认、送餐沟通和礼貌问候等内
容 。“Hello”“Welcome to Shen-
zhen”“Enjoy your meal”……这些
简单的表达，能用在骑手每天的工作
中。每周的培训，阿蒋基本都会参加。
学得多了，他也开始给其他骑手分享自
己的心得，尝试当起“小老师”。

采访当天，他带着记者模拟了一
堂英语课。从简单的问候开始，再到
询问对方要去哪里。他并不觉得自己
的英语学得有多好，“词汇量还是不
够，有些话题聊得不够深入”。但他
愿意开口，也愿意把自己学到的东西
分享给别人。

此外，阿蒋还主动参加深圳市红十
字会、深圳市急救中心组织的相关培
训，学习急救技能。他表示，骑手每天
在路上奔波，遇到的人多，碰上突发情
况的机会也不小。“学会急救，说不定哪
天就能帮上别人。虽然我还没有真正
用这些技能救过人，但万一遇到紧急情
况，有备无患。”他说。

遇见外国人就过去
聊几句

真正开口交流，还是要到街头去。
采访当天，记者和阿蒋来到深圳万

象天地。看到有外国游客经过，他便走
上前，大方地用英语打招呼。遇到两位
来自塞尔维亚的游客，他询问对方对深
圳的印象。游客说，深圳的基础设施不
错，城市干净，很现代化。阿蒋顺势介
绍自己是一名外卖骑手，已经自学英语
3年，希望通过和外国人聊天提高口语
水平。几句交流下来，双方熟络了不
少，最后愉快地留下了合影。

遇到法国游客，他提到自己想去法
国旅行的愿望；遇到俄罗斯游客，他和
对方聊起了APEC。话题不一定深入，
英语也不见得句句流利，但只要对方愿
意聊，他就很享受这个过程。

偶尔，他还会教外国朋友说几句简
单的中文，比如“我爱中国”“我爱深
圳”。当记者问他，向外国游客介绍深
圳时会用哪几个词语，他的回答是
“young”“innovation”“beautiful”
“modern”。年轻、创新、美丽、现代
化，这正是他自己对深圳的印象。

14年前初来深圳时，他或许不会想
到，自己有一天会用英语向外国游客介
绍这座城市。这些年，他看着周边的大
楼越建越多，公园和公共设施也不断完
善。城市在变化，他的生活也在变化。

与这座温暖城市双
向奔赴

说起深圳，阿蒋还讲了一件发生在

自己身边的小事。他的住处附近有一
棵大树，枝叶长得十分茂盛，挡住了光
线，蚊虫也比较多。于是，他通过线上
渠道向相关部门反映情况。没想到，第
二天上午，工作人员就过来修剪树枝
了。事情不大，他却一直记得。“普通市
民的一点小需求，立马就被看到了。”阿
蒋说。

每天跑单，阿蒋对社区里的变化很
敏感。哪里路面破损了、哪里设施损坏
了，他往往能第一时间发现。南山区招
募新就业群体社会观察员后，作为骑手
的他也可以利用走街串巷的便利，参与
发现和反馈城市问题。

社区对骑手的关心，他也记在心
里。生日会、夏日送清凉、公益剪发等
活动，让平时忙于工作的骑手有机会坐
下来歇一歇，让大家感受到这座城市的
温暖。“不能说我们这个群体多伟大，但
是我们都在努力发光发热，为城市发展
贡献一点点力量。”他说。

得知亚太经合组织（APEC）第三十
三次领导人非正式会议将在深圳举行，
阿蒋很激动。在他看来，这场盛会将带
来更多交流机会，也有望促进成员经济
体之间的贸易往来、带动经济发展，为
普通人创造更多就业机会。

那么，一名外卖骑手能为迎接
APEC做些什么？阿蒋想得很实际：遵
守交通规则，戴好头盔，规范停车，把每
一单外卖准时、安全地送到顾客手中。

一次礼貌的问候，一次规范的停
车，一份认真送达的外卖，都是游客来
到深圳可能看到的细节。

对阿蒋来说，迎接远道而来的客
人，不需要什么特别的身份。遇见外国
游客时主动打声招呼，做好自己的工
作，让更多人感受到深圳的美好，这就
是他能做也愿意做的事。

（上接A1）

“普通教育有高考，职业教育有技
能大赛。”广东省职业院校技能大赛指
导委员会主任李谟树说，如今各大产业
正向高端化、智能化发展，技能赛事有
助于提前培养懂需求、高水平的技能人
才，“经历过赛事的学生，未来就业更有
底气、也更抢手”。

职校根系扎进县域

技能兴则产业兴，人才强则城市

强。广东职业、技工院校与制造大
省的同频共振，既发生在企业的联
合培养中，也发生在县域产业的土
壤里。

县域职校的人才培养逻辑，正从
“学校有什么就教什么”转向“产业缺
什么就补什么”。茂名作为粤东粤西
粤北首个省级“现代职业教育综合改
革示范市”，把30多所中职整合为12
所，引导4所高职和12所中职以不同
专业特色服务本地重点产业。其中，
茂名职院新增化工安全技术专业，对
化工、智能制造等专业进行“强肌”，对

与支柱产业匹配度不足的专业进行
“瘦身”；广东茂名农林科技职院则紧
瞄“五棵树一条鱼”的特色农业布局，
新增现代农业技术专业，培养掌握智
能化种植、农产品质量管控和流通营
销技能的“新农人”，让毕业生在田间
地头也能找到职业方向。

在清远佛冈，广州城建职业学院与
京东集团共建佛冈县首家京东数字商
业产业学院，以“创新班+定向培养”实
施“京创班”计划，每年为佛冈定向培养
不少于50名数字商业人才。2025年
12月，佛冈产业园区产教联合体成立，

汇聚雅迪机车、鑫统仕集团等80余家
企业，把中高企一体化育人、现代学徒
制、跨境电商服务中心等合作一次性落
地。县域职业院校不再只是被动“送
人”，而是主动成为县域产业园区的人
才根基。

一个订单班可以变成一条就业通
道，一枚世赛奖牌可以成就一门生意，
一所县域职校可以为本地产业提供稳
定的人才支撑……广东职业、技工教育
正与产业彼此成就。这种同频共振，使
得技能不再只是手上功夫，更是广东制
造最可持续的竞争力。


