
羊城晚报讯 记者张闻、通讯员
南公宣摄影报道：12月25日，佛山市
公安局南海分局桂城派出所千灯湖
社区民警中队三级警长黄秋焰一如
往常分析着近期的发案情况。一旦
某种类型的案件出现3次以上，黄秋
焰立刻警觉起来，“我们会进行判断，
这是不是一种苗头型案件，一旦形成
苗头，我们警方立刻要做出应对措
施，把苗头在基层就化解掉。”

这正是桂城派出所最平常不过
的一天。就在黄秋焰工作的同时，
社区警官尤春优、何波、梁杰明或
是在榕树头下、或是在小卖部前和
街坊“侃大山”，了解每一件社区小
事的来龙去脉；户政窗口的彭诗华
不但要随时接待街坊办事，有时为
了核实办事群众的身份信息，她要
往返广佛间好几趟……作为辖区拥
有60余万居民的中心城区，桂城派
出所在建设“枫桥式公安派出所”
过程中不断探索，在“枫桥经验”基
础上形成了独特的“桂城实践”。

多元调解，警群联合
助推化解矛盾

桂城派出所辖区面积28.28平方
公里，人口超60万，人口密度位居佛
山全市前列。同时，作为广佛同城的
前沿地，桂城街道是“广佛族”的落户
首选。如何在多元群体中真正做到

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺
位”，桂城派出所得有自己的方法。

社区警官尤春优负责的石（石
肯）社区是桂城街道人口最多、地
域面积最大的社区。在日常工作
中，尤春优不但要负责社区的治安
防控工作，更肩负着居民矛盾“调
节器”的重责。社区居民张某（化
名）多年前因故出现精神障碍，儿
子也身患残疾，一家人的生计全靠
张某的妻子一人维持。由于生活
种种不如意，张某情绪暴躁易冲
动，街坊邻居一度有所担心。为
此，尤春优在社区走访时，看到张
某常常都会停下来，跟他聊聊天。

近期，尤春优从张某妻子处了
解到，张某家灯光较暗，还有不少
其他的小问题。深知张某家的经
济情况，思前想后，尤春优找到一
位干装修的朋友，自掏腰包帮张某
家进行了简单的翻新，并重新布置
了水电。中秋节前，张某一家住进
了翻新过的房子，感激之情无以言
表。“我相信真心去对待老百姓，老
百姓一定会记在心里”，尤春优告诉
记者，周边街坊知道后，纷纷给他点
赞，信任的种子发了芽，后来开展
的一系列矛盾调解也更顺利了。

“社区调解要做的，不是‘上公
堂’，是化解矛盾。”有着近30年社
区调解经验的桂城派出所社区警官
梁杰明总结多年工作时提到，牢牢盯
住“矛盾不上交”的目标，桂城派出所
将公安工作与群众路线相结合，坚持
打造多元化的矛盾调解机制，从源头
预防，在苗头化解，将矛盾分化在基

层，把问题解决在当地。“民警要准确
把握法律、道德、风土人情和个人素
养多种因素，结合驻社区律师、心理
调节师等社会力量，让街坊邻里坦诚
交流、相互理解。大家都是熟人，谈
得来，矛盾自然就少了。”

服务靠前，用真心真
情让居民“只跑一次”

桂城是个人口大区，更是“广
佛族”跨市办理业务的高频地区。
除了治安管理和矛盾调解，如何为
居民提供便利服务，让居民“只跑
一次”，是街道派出所努力的方
向。为此，桂城派出所深入推进

“一门式一网式”政务服务，全力提
高窗口工作效率，2020年受理购房
入户登记等 88 个事项办件总量
30359 件，解决历史遗留问题及流
浪人员落户问题30个。

桂城街道行政服务中心户籍窗
口民警彭诗华还记得今年的这样
一个个案。小李（化名）长期跟着
在东二社区的奶奶生活，由于出生
地不在桂城，父亲虽是本地户籍，
但 小 李 一 直 没 将 户 口 转 过 来 。
2021年，临近上初中的小李急需将
户口转至桂城才能在当地上学。
然而，小李父亲正在服刑中，身份
证并未及时更换，无法作为迁户的
证明凭证，这可怎么办？

了解到这一情况后，尽管工作
十分繁忙，但彭诗华仍抽出时间，

两次往返桂城和监狱，主动给小李
的父亲办理了临时身份证，证件问
题解决了，小李户籍迁移所需的证
明也同时解决。最终，“只跑一次”
的小李顺利将户口迁到了桂城，感
到暖心的，不仅是小李和奶奶，还
有包括他父亲在内的一家人。

相互促进，形成“枫
桥经验”的桂城实践

在桂城派出所的不断探索下，
“矛盾不上交，平安不出事、服务不
缺位”三方面相互促进，围绕群众
安全感和对公安工作的满意度，形
成“枫桥经验”的桂城实践。桂城
派出所民警黄灼权还记得，今年 9
月 8日，一位报案人走进派出所问
道：“请问警察，帮寻亲要收费吗？”

原来，报案人的智力障碍弟弟多年
前走失，全家人本来早已不抱找回
的希望，但看到近期“团圆行动”成
效显著，报案人抱着一丝希望来到
派出所咨询。

“不收费，你放心”，黄灼权一
边安慰报案人，一边了解具体案
情。了解到失踪人口的母亲年纪
较大，不方便外出，黄灼权和同事
主动上门，为其做生物信息采集工
作。最终，经核查，一位在一家特
殊医院治疗的失智患者符合失踪
人口特征，最终见证了报案人一家
在中秋节前夕团圆。“看到报案人
一家团圆，比拿在手里的锦旗更让
我们暖心”，黄灼权表示，通过快侦
快破增强市民信心，通过主动服务
让群体暖心，才能最终让基层矛盾
不出门就能妥善解决。
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央视品牌顾问李光斗为佛山撰写品牌口号：

“有功夫，到佛山”“功夫国潮，强国智造”

普通外科不仅有高超的医
术，亦有优质的护理服务。“感谢
甲状腺乳腺血管外科康丽君在这
一个月的关心，在上门护理时，她
很尽责地给我们讲解和普及淋巴
水肿的危害和康复方法，无微不
至的关心和全心全意的讲解，深
深地打动我。”卢阿姨来自勒流，
乳腺癌术后发生淋巴水肿两个
月，淋巴水肿一直困扰着她，右上
肢出现肿胀、沉重、疼痛、皮肤绷
紧等不适，晚上甚至失眠。

来院就诊后得知该院有淋巴
水肿治疗，卢阿姨感到非常开心，
后来又得知医院互联网+护理服务
可以提供上门服务时，她连声称赞

“这实在是太方便了！”在上门服务
过程中，康丽君采用边说边做的健
康教育方法，使卢阿姨身心放松，
并给予适当的饮食营养指导，经过
一个月左右的治疗，卢阿姨的淋巴
水肿逐渐康复。卢阿姨和其家属
竖起了大拇指称道“待患者如亲
属，想得很周到很细致”。

“要走进病人心里，医患是双

向的，我们对患者用心、用情，他
们都是能感受到的。”广东省优秀
护士、胃肠外科的卢敏说起护理工
作的重要性，“由于正处于疫情期
间，医院要求不能陪床，这种情况下
病人会产生不信任、抵触治疗的心
理，我们要做的就是以科学态度、恰
当方法、美好语言对病人的精神痛
苦、心理顾虑、思想负担、疑难问题
进行疏导，让他们能信任我们，患
者积极配合才会事半功倍。”

如今，传统经验外科模式正
向现代精准外科模式悄然转变，
该院普通外科紧跟时代步伐，除
常规开展的手术外，更致力于各
种复杂、疑难、危重病例的临床诊
治和基础研究，积极引进国内各
种新技术、新项目，保持与先进理
念与技术同步。未来，南方医科
大学顺德医院普通外科将不忘医
者初心、牢记健康使命，不断加强
人才团队建设，加快专业学科发
展，提升医疗服务品质，改善医疗
体验，为顺德及周边人民群众生
命健康保驾护航。

南方医科大学顺德医院普通外科——

“普”外不“普”，专病专“治”
胃肠外科成为“广东省医师协会加速康复外科培训基地”，肝胆

胰脾外科成为“广东省医学会肝胆胰外科分会加速康复培训基
地”……近年来，南方医科大学顺德医院专科实力有了大提升，让更
多市民在家门口就能享受到更多优质的医疗服务。

在手术室里，他们严谨专业，竭力与病痛斗争；在病房里，他们
无微不至，用心对待每一位患者。南顺医普通外科有这样一群“守
护神”用心、用情赢得患者的点赞。近年来，全科上下工作中坚持以
患者为中心，勇于探索，不断加强对疑难病症的研究与治疗。经过
多年努力，普通外科医护团队成为该院一支业务精湛、敢闯敢干的
中坚力量，赢得了众多患者及其家属的赞誉。

“当时知道病情的时候感觉
天都快塌下来了，如今痊愈。非
常感谢普通外科的全体医护人
员。”今年 46 岁的李女士因患直
肠癌局部晚期且肿瘤侵犯骶尾
骨、臀大肌及周围盆腔脏器组
织，合并有肛周脓肿、复杂肛瘘，
李女士辗转多地来到南顺医胃肠
外科接受治疗，因病情复杂，治
疗难度较大，胃肠外科组织了肿
瘤多学科协作诊疗（MDT 会诊），
确定了先行“放疗+靶向药物治
疗+化疗”的转化治疗模式，使得
肿瘤范围缩小。

最终胃肠外科主任剧永乐、
副主任欧阳满照手术团队在各专
科的大力支持和配合下，历时 9
个多小时，成功完成了腹腔镜下
直肠癌根治术（miles术式）+骶尾
椎骨切除术+阴道部分切除加成

形术+部分臀大肌切除+肛周筋
膜组织瓣成形术+盆底缺损修复
术。术后第2天李女士即可进食，
术后10天左右李女士康复出院，
并继续接受后续治疗和随访。

此类成功救治案例，在南顺
医普通外科很常见。记者了解
到，该院普通外科是广东省临床
重点专科，下面分为胃肠外科、
肝胆胰脾外科、甲状腺血管外
科、乳腺外科 4 大专科。针对癌
症患者上升趋势，该院普通外科
根据国际国内诊疗指南，开展多
学科诊疗（MDT），术前术后对胃
肠肿瘤、甲状腺肿瘤等肿瘤患
者，集外科、肿瘤科、病理科、影
像科、介入科、中医科等多学科
医师共同讨论，制定合理、及时、
有效的综合治疗方案，技术水平
居区域领先水平。

近年来，该院肝胆胰脾外科
在外科学领域里也不断创新，专
科诊治方面取得了较大进步，其
中以腹腔镜为主的微创治疗领
域更是取得丰硕成果。截至目
前，除肝脏移植外，所有肝胆胰
脾领域的手术在该科室均能开
展。尤其在肝胆胰脾疑难杂症
的诊断，腹腔镜手术、射频消融
等微创治疗，肝胆胰脾巨大肿瘤
手术切除和内科治疗等方面异
军突起，推动着该院肝胆胰脾外
科学科建设和科研创新迈向新的
高度。

“把开刀大手术变成常规微
创手术，平均耗时四至五小时，甚
至是3小时以内。进行微创手术
后，患者两至三日便可下床活动，

腹部也不再有明显疤痕，实现快
速康复。”南顺医肝胆胰脾外科副
主任刘清波介绍道，目前科室开
展的腹腔镜下解剖性保留脾脏功
能的微创手术，既能解决脾脏良
性疾病，又能为患者保留脾脏功
能，在疾病的治疗和器官功能保
护之间达到了完美平衡，解决了
患者后顾之忧，为脾脏良性疾病
老百姓带来了福音。

值得一提的是，今年5月，该
院肝胆胰脾外科被广东省医师协
会授予“广东省肝胆外科加速康
复（ERAS）示范病房共建单位”，
成为广东省第一批 20 家示范病
房之一，标志着肝胆胰脾外科快
速康复治疗护理水平达到省内先
进水平。

在外科手术领域，手术过程
微创化已是大势所趋。这不仅为
病人最大限度减轻痛苦，同时也
让手术的精细化程度得以提升。
近年来，该院甲状腺血管外科开
展了甲状腺良性疾病及甲状腺癌
的腔镜手术治疗，以及手术难度
更高的腔镜下甲状腺癌颈侧区转
移淋巴结清扫术。

传统的甲状腺手术，切口多
在颈部前方，会留下明显疤痕。
经口腔前庭入路腔镜甲状腺手
术，是经自然腔道内镜外科手术
理念的体现，缩短了入路通道的
长度，减小了创伤，患者体表几乎
没有留下疤痕，在微创的基础上，
真正做到了“完美无痕”。甲状腺
血管外科主任唐诗彬表示，科室
年完成甲状腺癌、甲亢、甲状旁腺
疾病等的手术600多例。不仅腔
镜下甲状腺手术为患者提供了美
观的手术选择，而且超声引导下
甲状腺良性结节微波消融术，具
有更加微创、美容的效果。

除甲状腺血管外科治疗外，
普通外科在乳腺微小切口手术治

疗上经验丰富。“如今，不仅积压
在心头的疾病压力一扫而空，更
通过手术重塑形体，获得了自
信。”今年一名年轻女性患者因双
侧乳房多发肿瘤并乳房发育不
良，到该院甲状腺乳腺血管外科
就诊。在甲状腺乳腺血管外科副
主任曾智豪及团队的努力下，经
过乳腔镜微创双侧乳房腺体切
除，并即时行隆乳术，患者最终康
复出院，疗效满意，还为医护人员
送来了感谢信。

“针对因各种原因做了乳腺
切除手术，又有良好乳房外形要
求的病人，进行了乳房的修复整
形及重建手术，这对术后病人身
体及自信心的恢复有良好促进作
用。”曾智豪接受采访时说道。

据悉，该院乳腺外科年开展
各类乳腺手术1200余例，其中先
进的美国麦默通微创活检治疗系统
进行的乳腺良性结节微创手术，是
微创、美观、高效的治疗方法；腔镜
下乳腺肿瘤、腺体切除及乳腺癌根
治术等腔镜手术具有良好的美容、
微创效果，为病人带来更多获益。
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月

专病“专”治，开展多学科诊疗模式

羊城晚报讯 记者张闻，通讯
员唐易婷、倪玉洁报道：“有功夫，
到佛山”“功夫国潮，强国智造”。
日前，在城市与企业品牌互动升
级峰会暨“品牌佛山”理论研讨
会上，中央电视台品牌顾问李光
斗，为佛山的城市及企业分别拟
写了以上的品牌口号，为佛山城
市品牌与企业品牌融合发展建言
献策。

李光斗认为，佛山的制造业要
升级，产业要升级，品牌也要升
级。“佛山既是历史文化名城，也是
中国重要的制造业基地，佛山在这

两个品牌的推广中，都不可偏废。”
他指出，品牌佛山应该让世人知道
佛山不只是造坛坛罐罐，还有很多
的高科技。

于是，便有了“功夫国潮，强国
智造”这句口号。李光斗进一步指
出，制造业升级的目的是强国富
民；佛山是制造强市，也是中国功
夫集大成和开枝散叶之地，海外
将中华武术称为“Kongfu”，正是
广东话“功夫”的译音。如今国潮
又成为新潮流，所以我为佛山拟
定了这样的品牌口号，让佛山制
造向佛山品牌、制造之都向品牌

之都升级。
“有功夫，到佛山”这句为佛山

城市品牌拟定的口号，也包含着双
重含义：一个是有真正的功夫，可
以来佛山来比试比试能不能造出
好的产品；另外一个是如果你有时
间，可以来佛山感受这座历史文化
名城的底蕴和制造基地的实力。

李光斗认为，城市品牌和企业
品牌应该是良性互动的，两者的
关系是水涨船高相互促进的关
系。“佛山品牌的产业集群和各个
区镇的品牌都很强，凝神聚力会
更上层楼。”

羊城晚报讯 记者张闻、通讯员
罗小梅报道：12月 28日，佛山海关
驻南海办事处（以 下 简 称“ 南 海
办”）迎来成立 30周年纪念日。记
者从该办获悉，今年1月-11月，南
海区外贸进出口总值 1724.2 亿元
人民币，同比增长25.8%，进出口总
值已超2020年全年，全年有望突破
1800 亿元人民币，提前实现了自
2015年以来的“七连增”，为南海办
成立30周年交了一份满意的答卷。

记者了解到，南海海关成立于
1991年12月28日，2004年11月23日
更名为佛山海关驻南海办事处。30年
来，佛山海关南海办事处征收税款长期
保持佛山海关关区第一，监管进出口货
运量超过1.3亿吨。

进入新时代，南海办全力支持南
海融入“粤港澳大湾区”建设，紧跟南
海战略部署和城乡融合发展规划，对
接制造业高质量发展“六大工程”，践
行“我为群众办实事”，形成34项便
企措施，大力支持汽车及新能源、装
备制造、泛家居等产业集群做大做强；
全面深化通关监管改革，先后推行“属
地申报、口岸验放”“选择申报、口岸验
放”等便利通关模式，并实行24小时
预约通关制，大幅提升了通关效率，南
海口岸目前进口整体通关时间为
17.15 小时，出口整体通关时间在1
小时以内，通关时效较2017年分别
提升了70%和90%以上。

倾心把关三十载
助推外贸大发展

佛山海关南海办迎
来成立30周年纪念日

南海公安：打造“枫桥式公安派出所”的桂城实践
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微创手术 林子龙 摄

告别“开大刀”历史，迎来“小锁孔”时代

以微创技术为引领，促进专科发展
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