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·金融莞生活东

近两年，“代理退保”概念进入
人们的生活中，所谓的“代理公司”
承诺帮助“全额退保”，并收取一定
的手续费用。到底什么情况下才需
要退保？退保的正规流程是怎么样
的呢？

案例：
资金紧张被不法分子盯上

2020 年 4月，保险消费者钟阿
姨通过信函向监管部门投诉东莞平
安人寿，投诉理由为保险业务员承
诺买保险可以办理高额贷款，销售
过程中也未讲解合同内容，因此要
求全额退保。

在东莞平安人寿投诉处理人员
的专业讲解及热情服务下，钟阿姨
意识到深陷“代理退保”的诱导中，
最终向投诉处理人员说出了事件的

原委。原来，钟阿姨是因资金周转
需要，受“代理全额退保”工作人员
的唆使进行投诉的，该代理退保人
员称可以将她的保单全额退保，但
必须要按照他们准备好的虚构事实
进行投诉，另外还需收取 30%的服
务费用。

经不住代理退保人员的软磨硬
泡及口头承诺，钟阿姨同意了代理
退保服务。在代理退保人员的要求
下，钟阿姨在手机上签署了电子协
议，并向对方提供了银行卡原件、电
话卡副卡。而保险公司后续联系钟
阿姨时，接听人都是该代理投诉人
员（非钟阿姨本人），如钟阿姨账户
有钱汇入，代理退保公司会自动进
行扣款。

幸运的是，经过投诉处理人员
的耐心讲解，钟阿姨认识到风险后
及时注销了电话卡和银行卡，防止

银行卡被非法扣款。

“全额退保”是陷阱

然而在现实中，很少有人可以
像钟阿姨一样做到及时止损。有的
消费者成功退保，但身体出现状况
时才发现已失去保障。有的消费者
没有成功退保，还被骗去了服务费。

事实上，“全额退保”是不符合
实际的。东莞平安人寿专家表示，
犹豫期后，保单无法实现全额退保，
只能退回保单的“现金价值”。所谓

“现金价值”，又称“解约退还金”或
“退保价值”，是指在长期寿险契约
中，保险人为履行契约责任，通常需
要提存一定数额的责任准备金，当
投保人于保险有效期内因故要求解
约或退保时，保险人按照规定以该
保单的责任准备金作为给付解约的

退还金，亦即退保时保单所具有的
现金价值。轻易退保情况下，如果

“现金价值”不高，易导致直接的经
济损失。

有业内人士表示，投保前几年，
保单的现金价值很低，退保损失
大。调查发现，不少选择代理退保
的消费者，是由于经济出现状况，资
金紧张，才做出退保的选择。这时
候若有代理公司找上门说可以“全
额退保”，消费者就很可能掉入不法
分子的圈套。

什么情况可退保？

现实生活中，买了保险后，后
悔想退保的情况并不少见。有业
内人士表示，有的消费者是在买了
保险之后，对比其他公司发现买贵
了，就想退保重买；有的消费者是

发现保费太贵负担不起，因而退
保；也有消费者觉得保险没有用，
故而退保。

东莞市保险行业协会秘书长卢
健强认为，购买保险应根据自己的
经济能力及投保意愿，合理购买。
在慎重做出投保的决定以后，不建
议轻易进行退保。一般来讲，退保
大多是由于经济状况发生重大改
变，导致续保能力下降，才会选择退
保或者减保。

退保找谁退？据了解，退保可
以直接到保险公司的柜面做申请
退保手续，退保手续所需资料可咨
询保险公司代理人或者打保险公
司官方电话了解，也可以选择找保
险公司代理人办理退保手续。至
于专门办理退保、承诺“全额退保”
的代理公司，基本都是打着维权的
幌子，行损害消费者权益的勾当。

近日，邮储银行东莞分行继续参与“平安回家”
公益活动，助力“莞邑传情 送爱回家”。据了解，在
践行公益的道路上，邮储银行已连续数年组织开展

“3.20 邮爱公益日活动”，并连续四年作为“平安回
家”系列活动协办单位。

十一年来，“平安回家”公益活动帮助万余名在
莞务工人员回家团圆，将东莞友善城市形象传播到
多个省份，传递正能量。作为东莞城市名片，“平安
回家”公益活动得到社会各界的支持和点赞。2022
年，“莞邑传情 送爱回家”活动以向外来务工人员
家庭所在地发出年货礼包的方式，继续传递爱心。

东莞被誉为“世界工厂”，市场主体达110万户，
民营中小微企业众多，特别是随着各级政府对创新
创业给予更大的支持政策，东莞市创新创业氛围浓
厚。但是由于东莞创新创业人士多处于起步阶段，
普遍缺乏有效的抵质押物，面临着融资难、融资贵
问题。

邮储银行东莞市分行积极践行普惠金融理念，
主动搭建银政、银协、银保等多方合作平台，努力打
通中小微企业融资服务“最后一公里”。截至 2021
年末，邮储银行线上个人经营贷款放款量占比超
86%，“小额极速贷”2021 年净增 30.4 亿元，助推整
体个人经营性贷款净增 341 亿元，本年增幅达到
60%，新增市场占有率排名全市第四，市场占有率对
比上年末提高 0.96%。数据显示，“小额极速贷”产
品通过大量的市场实践，获得了小微企业客户的高
度认可，同时邮储银行个人经营性贷款业务也基本
实现“数字化、智能化、标准化”业务流程转型升级，
根本上变革小微企业贷款作业流程。 （周晓玲）

爱心礼包再出发
邮储银行东莞分行助力“莞邑传

情 送爱回家”

日前，中国银行业协会印发《2021 年银行业营
业网点文明规范服务千佳示范单位名单》，东莞市4
家单位荣获“2021年中国银行业营业网点文明规范
服务千佳示范网点”称号，中国工商银行东莞东城
支行营业室位列其中。

在2014年荣获“中国银行业文明规范千佳示范
单位”称号后，中国工商银行东莞东城支行营业室
再次荣获该荣誉称号。

近年来，为持续提升广大客户的服务感受，工行
东城支行持续优化网点服务模式和功能布局，结合
不同时期、不同客户的金融服务需求，不断完善功
能服务区，构建便利化、多样化、线上线下一体化的
普惠金融服务体系，目前设置了24小时自助银行、
电子银行、智能银行、现金、非现金、个人贷款、工行
驿站（便民服务）、信息公告、贵宾服务、公众教育、
消费者权益保护室等功能区域。在优化网点布局的
同时，东城支行不断强化软服务建设，规范员工服
务言行，注重员工专业培养，让客户感受贴心暖心
的服务体验。

工行东城支行营业室不断完善设备设施，提升
科技服务水平，提供贴心的智能机器人、一米线投
影仪、有声图书馆、互动茶几、金融大数据智能展示
平台等创新服务，将传统银行服务与科技创新有机
结合，让广大客户实实在在地感受到金融科技创新
的成效。

此外，工行东城支行营业室持续深化“工行驿
站”普惠公益服务，以开放共享网点日常生活类服
务资源为主要形式，为市民提供“歇歇脚”“喝口水”

“充充电”“上上网”等基础惠民服务及设施，包括休
息座椅、饮水设施、手机充电、WiFi 无线上网、老花
镜、共享雨伞、免费书籍、轮椅、复印、打印等二十多
种，努力打造和持续提升亲民、益民、利民、便民的
社会形象。 （文/图 周晓玲）

用心用情服务客户
工行东莞东城支行获“千佳网点”称号
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震荡市如何投资基金震荡市如何投资基金？？
东莞理财专家为你支招东莞理财专家为你支招

文/图 周晓玲

开年以来，A股市场整体震荡下行，“基金下跌”多次登

上微博热搜。回顾2021年，A股和港股市场对于普

通投资者均不太友好，基金投资亏损的人不在少数。震荡

市如何投资基金？东莞银行业理财专家为广大市民支招，

为2022年基金投资布局。

东莞南城白领陈女士是基金长
期投资的拥护者，但是最近，陈女士
对自己的选择有些动摇了。原来，
陈女士于2019年底买入几只基金后
一直持有，其中一只基金到 2021 年
春节前涨幅超过100%，其余几只基
金的涨幅也在 30%以上，陈女士因
此品尝到基金长期持有的甜头。然
而现在，陈女士手上的几个基金跟
最高点相比，已跌去 30%-40%，这
让陈女士后悔当初没有及时止盈。
目前，陈女士很迷茫，到底是继续持

有，还是及时卖出，保住剩下的收益
呢？

事实上，2021年投资基金，亏损
的不在少数。数据显示，截至 2021
年 12 月 26 日，股票型基金的 2021
年平均收益率为6.69%，下跌基金数
量为 661 只，亏钱基金占比 38%；混
合型基金的平均收益率为7.65%，下
跌基金数量为 1114 只，亏钱基金占
比 26%。也就是说，2021 年任意买
入一只权益类基金，有3到 4成概率
是亏钱的。

究竟如何配置才能跑赢市场？
中国建设银行和中国银行的理财专
家为读者支招。

建行东莞市分行金融理财师许
嘉丹认为，普通投资者购买基金，可
根据自己的风险偏好属性来进行配
置，根据标准普尔家庭资产象限图
来看，建议40%左右配置在固收+基
金，30%左右配置在权益型基金，其
他可以购买一些短期的现金类产品
等，通过股债均衡，长短搭配，兼顾
流动性与收益性。

中国银行东莞分行理财专家
认为，在挑选基金产品时，首先需
要对自己的风险偏好及承受能力
作出评估，选择与自身风险偏好相
匹配的基金类型；其次是全面了解
基金产品信息，重点了解基金类
型、投资范围、历史业绩、波动率
等；此外，投资者还可以多关注基
金经理的从业年限、管理过的产品
和业绩、教育背景、投资理念和风
格等，进一步筛选适合自己的基金
产品。

基金投资是选择长期持有？
还是适时止损止盈？对于投资操
作，专家各有看法。

中国银行东莞分行理财专家
认为，基金止盈、止损都很重要。
止盈与投资者的主观目标、配置基
金类型密切相关，若看好高成长高
波动板块的基金，那么止盈目标可
以相应提高。在设立合理收益预
期后，一旦达到目标，建议先止盈，
重新审视投资方案后再择时启动
下一轮投资。在基金更换基金经

理、持有的基金与市场风格明显背
离、出现极端的黑天鹅事件等情况
下，建议先止损，待市场企稳、趋势
明确后重新出发。

许嘉丹则认为，在产品表现良
好且客户资金闲置的情况下，上涨
时不建议止盈，觉得点位较高时可
逐渐减少资金投入。许 嘉 丹 认
为，基金长期收益是非常可观的，
偏股型基金指数自 2004 年 1 月开
始统计至今年化收益 15.08%，屡
创新高。持仓过程中，建议定期

进行基金健诊，判断持仓的基金
产品投向均衡度以及阶段表现情
况，去劣换优，才能做到基金持仓
的动态优化。

许嘉丹表示，基金短期下跌超
过 10-20%的时候，可以留意四个
方面，一是观察整体投资市场表现
情况，二是看基金经理的策略是否
失灵，三是了解基金经理是否更
换，四是基金持仓是否发生巨大调
整，如果产品由于以上情况导致大
幅回撤，则可以适当止损。

面对震荡市，投资者容易乱了
阵脚，出现追涨杀跌的情况，导致
更大的损失。对此，理财专家建
议，震荡市中，可采取定投策略，分
散投资成本，积少成多，无惧波动。

中国银行东莞分行提醒，面对
震荡行情，投资者切记不要追涨杀
跌，要坚持长期投资理念，坚持做
到“四步曲”：一要做好仓位管理。
根据风险可承受范围及持有时间

来管理仓位，一般的权益类产品仓
位不超过 55%，任何时候慎重满
仓。二要均衡配置。配置不同风
格的基金产品，降低长期业绩波
动，在业绩上穿越“牛熊”，不追风
口。三要适时动态平衡。需要关
注基金组合的阶段性业绩、风险的
情况，是否适应当前市场的趋势，
适时调整仓位或基金品种。四要
坚持定投。通过定期多次买入，逐

步平滑成本，减少一次性买入风
险，坚持定投获得长期收益。

震荡市中，许嘉丹给投资者提
供两个建议，一是建议购买封闭
式/持有期产品，降低收益预期，拉
长持有周期。封闭期/持有期基金
产品能够在震荡行情下，有效克服
情绪波动导致的非理性赎回。二
是建议采取定投的策略，分散投资
成本，积少成多，无惧波动。

A 投资者亏钱很迷茫

B 专家支招：根据风险偏好配置基金

C 观点PK: 是否需要止损止盈？

D 震荡市中如何布局？

知多点理财理财

企业动态

市民咨询理财业务市民咨询理财业务（（资料图资料图））

工行东城支行员工与智能机器人对话工行东城支行员工与智能机器人对话


