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疫情发生后，珠海高格健康大药房为患者免费配送互联网医院开出的药品

急事急办！为群众解燃眉之急

1月 20日，中山市东区刑侦向广
发银行中山分行打来电话，赞扬中山
分行监控中心通过“自动轮巡+自动
弹屏”智能监控功能，银警联动协助
公安机关成功抓获三名犯罪嫌疑人，
为中山市的金融稳定作出了贡献。

1月 9日 8时 41分，广发银行中
山分行监控中心值守人员在对自助
银行开展轮巡检查期间，发现开发区
支行自助银行有三名男性人员持多
张卡、多次操作取款，形迹十分可
疑，便迅速向保卫部报告，并通过远
程对讲向可疑人员发出警告，3名可
疑人员随即离开。9时 5分，分行监
控中心再次发现上述 3 名可疑人员
返回同一地点继续进行多卡操作取
款，经报保卫部同意后立即向110报
警，但因三人第二次逗留时间短，巡
警到达时，可疑人员已离开。保卫部
立即通知该支行营业部主任对自助
柜员机的交易情况开展排查，同时向
全体保安员发出了预警信息。

中 午 12 时 42
分，三名可疑人员再
次出现在彩虹支行
自助银行进行现金
取款可疑交易，监控
人员迅速反应，立即
向 110 报警并详细

描述了可疑人员的体貌特征，有效协
助巡警锁定“目标嫌疑人”。12时47
分，巡警“从天而降”到达现场，立即
对三名可疑人员进行盘查后将其带
走。分行向东区刑侦了解到，三名人
员涉嫌诈骗需要做进一步审讯。

1月20日，中山市东区刑侦向中
山分行保卫部打来电话，要求分行协
助提供三名可疑人员在自助银行的
操作监控录像，并对中山分行及时发
现警情并报警处置予以高度赞扬。
经了解该案件已正式立案侦查，三名
嫌疑人员已被刑事拘留，正在进一步
审查中。

中山分行将持续跟进案件的进
展情况，及时向公安机关提供案件信
息，并持续加大自助银行等的巡查力
度，紧绷安保防控之弦不松懈，筑牢
安保防控大堤，确保全行安全无事
故，为“平安中国”与中山市的金融
和谐稳定贡献广发力量。

(刘其)

2022 年 1 月 15 日，工商银行珠
海分行营业部迎来了一位面色焦急
的客户，客户称在工商银行手机软件
上申请了一笔 30万元的个人贷款，
但合同的卡号录错了，特地来银行网
点咨询怎样更改银行卡号？

该行柜员及运营主管立刻帮客
户查看，却发现客户申请贷款的软件
非工行APP，而是一款名为“工商E
贷”的 APP。该行柜员及运营主管
觉得不妥，马上联系理财经理前来与
客户核实，后经理财经理与客户沟通
了解，客户手机收到一条提供大额借
款的短信，客户只看短信内容误以为
是工商银行发送，点击短信链接后下
载了“工商E贷”。后按步骤上传了
个人信息等相关资料，幸好由于客户

填写申请资料时输错卡号未能通过
资料核实，前来网点咨询被识破，才
知道是诈骗短信。

这是工商银行珠海分行又一例
成功帮客户堵截诈骗的案例。近年
来电信诈骗猖獗，诈骗团伙手段和形
式层出不穷，尤其在线上贷款方面，利
用线上申请手续简便、客户融资需求
急等特点设置产品，针对性强、迷惑性
大，有融资需求的顾客极易上当。

工商银行珠海分行温馨提示，不
要轻信网络上的贷款广告，不要点击
来源不明的短信链接，更不要随意下
载贷款APP，如有贷款需求，请前往
银行或使用官方 APP 办理业务，如
遭遇诈骗，请第一时间报警处理。

（艾琳）
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日前，上午10:30，在珠海南屏北山社区路口，两

位身穿红马甲的志愿者站在封控围栏外，有序地保持着
安全距离。约莫等了五分钟，封控区里有个身影小跑着
靠近，向志愿者们挥了挥手。志愿者挺直了腰背，轻轻
掂起手中的包裹。“您好，我们是格力地产的志愿者，这
是您在互联网医院购买的药品，由医院发出，我们高格
健康大药房帮助免费配送，麻烦您查看一下。”包裹跨过
封控围栏递到了对方的手中。

据统计，1月 13日-24日，由互联网医院发出，并由
高格健康大药房完成配送的药品订单累计超过550单，
单日最高146单，累计为176位管控区域（包括南屏、中
山坦洲）患者解决了用药需求。

近日，随着珠海、中山疫情升级，珠海南屏镇及部分
社区、楼栋，中山坦洲成为重点防疫管控区域，突如其来
的隔离，给有用药需求的患者增加了困难。

为及时保障重点防疫区域及部分居家隔离居民的复
诊、用药需求，患者可通过互联网医院问诊后，由格力地
产旗下高格健康大药房进行药品订单配送，为市民患者，
特别是有慢性病定期用药需求的患者解了“燃眉之急”。

同时，为了解决近期快递派送不及时的问题，格力
地产董事长鲁君驷安排“急事急办”，在公司内组建“高
格健康大药房志愿者团队”，安排专车专人进行管控区
内的用药配送。

“胡经理，您好！我是管
控区的皮肤科病患，现已服
药两周，想进一步咨询接下
来如何服药。”

“之前医生说开一个星
期的药，吃完再开。现在疫
情到医院不方便，可以互联
网医院挂号开药寄过来吗？”

自1月 14日珠海疫情暴
发以来，高格健康大药房工
作人员小胡的手机便处于24
小时不停机的状态，她同时
也担任着互联网医院线下联
络员一职。

疫情发生后，互联网医
院患者线上需求明显增长，
就诊的多为复诊或者慢性病
患者，有视情况延长用药以
及定期取药的需求，用药需

求主要集中在高血压、糖尿
病、冠心病、脑卒中等慢性病
药品，“受疫情影响，部分患
者对于不能外出就医复诊感
到相当焦虑。”

安慰患者情绪、为患者
指引挂号的科室、联络医生
上线，成为小胡这几日工作
的“主旋律”。

如何将药品送到位于管
控区的患者手里，更是高格
健康大药房最为急迫且棘手
的任务。

“针对这些区域患者的
订单，我们需要重新研究配
送方案，需要反复与患者、配
送公司、管控社区及医院沟
通，例如配送方式是否符合
规范，交接地点是否合适等

问题，都要进行细致考虑。”
高格健康大药房负责人说。

经过沟通研究，以及相
关政府部门、社区的积极配
合，周密细致的送药方案逐
渐明朗——由高格健康大药
房将药品送到管控区域社区
的卡口，交给对应的社区工
作人员或志愿者，再组织派
发给市民。

“对于位于管控区的订
单，我们根据地址信息做了
方案，精准确定配送人员、配
送路线和社区对接工作人
员，由我们格力地产‘红马
甲’志愿者全程配送，将尽最
大速度将医院药品送到管控
区。”高格健康大药房负责人
介绍。

“药品已经收到了，非常感
谢！”

穆小姐是本次疫情南屏
管控区内一名慢性病用药患
者，因无法外出就诊，她第一
次尝试使用互联网医院的在
线问诊。

“在线提交病例、描述病
情、给医生留言，这些流程很
顺畅，大概2个小时，收到了医
生反馈的处方和用药建议。我
完成订单付款后，很快便接到
高格健康大药房的联系电话，
和我沟通如何在管控区内收取
药品包裹。今天就收到药了，
从问诊到拿药，还不到 24 小
时。这样的互联网医院、智慧
药房真的给我们慢性病用药、
长期用药患者提供了极大便

利。”穆小姐说。
“我们办智慧药房的初衷，

是想通过药房和本地三甲互联
网医院无缝对接，使普通疾病
患者尤其是慢病患者使用最便
捷的线上医疗服务。”格力地
产董事长鲁君驷曾表示。

2021 年 9月，作为格力地
产布局生物医药大健康产业的
重要项目之一，高格健康大药
房以医院药房管理体系为标
准，以与互联网医院合作为契
机，推动传统药房改革，打造
集互联网医院处方取药配送、
药品零售、健康咨询、健康科
普为一体的智慧药房。

目前，高格健康大药房正
打通智慧药房惠民便民的

“最后一公里”。 （何叶舟）

急群众之所急 确保患者用药安全及时

广发金融卫士“火眼金睛”
协助公安机关抓获犯罪嫌疑人获赞扬

为群众守护好“钱袋子”
工商银行珠海分行营业部成功堵截一起网络

贷款诈骗

文/

图

梅
尔

这是一款用糯米粉、蜜红豆
做的年糕。这样做好后，年糕的
颜色偏深一些，看起来像山楂
糕。咬一口到嘴里，甜糯绵蜜，
越嚼越香。可以说是集合了糯
米粉、蜜红豆、红糖的所有优点。

红豆年糕做法非常简单，不
用摔摔打打，直接蒸熟就可以切
块或切片上桌了。准备的食材
也非常简单，只需要糯米粉、牛
奶、蜜红豆和红糖就够了。具体
是把牛奶稍稍加热，把红糖放入
牛奶中，搅拌均匀，红糖水过筛
后晾凉，把糯米粉放入其中。把
糯米粉与红糖水搅拌均匀，搅至
没有干面粉也没有硬颗粒，再把
蜜红豆放入盆中。取一个长方
形的模具，也可以是玻璃保鲜
盒，把刚刚拌好的糯米面糊倒入
模具里，放入蒸箱或蒸锅中，大
火蒸45分钟左右就完成了。

做这款年糕的秘诀就是红糖
的量可以随自己的口味来放，如
果放得少，颜色也自然会淡一
些。热牛奶能更好地融化红糖，
所以，要先把牛奶加热一下。蒸
制的时间，要根据量的多少来增
减。年糕蒸好切的时候，会比较
黏刀。所以要往刀上薄薄地抹
一层食用油然后再切，这样就不
会黏了。

糯米年糕包上细细甜甜
的豆沙馅，再裹上一层椰蓉，
然后切成小块，一口一个，放
在嘴里，同时感受到糯米、椰
蓉、豆沙的香气，越嚼越香，
可以说是香甜软糯到心里。

具体制作方法是准备糯
米、椰蓉、豆沙等食材。首先
把糯米提前浸泡两个小时左
右；糯米泡好后，放到蒸锅
中，蒸制一个小时左右，直到
全熟；糯米蒸好后取出，用擀
面杖捣成团。捣至糯米团越

粘越好，直到看不到完整的
米粒为止，然后晾凉备用；面
板上撒少许椰蓉，然后把糯
米团放到面板上擀开；往面
团一边放一些豆沙，从有豆
沙的一头卷起，卷好后再轻
轻地搓圆一些，再在表面撒
上少许椰蓉；最后切成小块
就可以“开动”啦。

做椰蓉年糕卷的秘诀就
是从糯米的选取开始便要
选择圆粒的糯米，这种更软
糯，吃起来口感更好。其次

糯米如果提前浸泡的时间
比较久，已经完全泡软，比
如 用 手 轻 轻 一 捏 就 碎 了 。
那么，在蒸的时候，可以把
水分沥干，直接把糯米放到
蒸布上去蒸，中途往米上淋
一两次水就可以。如果浸
泡的时间不足，在蒸的时候
最好再放一些水。当然，也
可以像平常蒸米饭那样，直
接把糯米放到电饭锅里去
蒸，蒸好后多捣一会，效果
也是不错的。

这样做好的年糕，根根
像小金条一样，看着就喜
庆，特别讨喜。吃起来外酥
里糯，咬一口都能听到表面
酥脆的声响。蘸上甜而不
腻的红糖汁，越嚼越香，端
上桌分分钟就会被抢光。

具体制作方法是准备
糯米、鸡蛋、面包糠、红糖
等食材。首先把糯米提前
浸泡两个小时左右；糯米泡
好后，加适量的水，放到蒸
锅中，蒸制一个小时左右，
直到全熟；糯米蒸好后取
出，用擀面杖捣成团。捣至
糯米团越粘越好，直到看不
到完整的米粒为止，然后晾

凉；把捣好的糯米团装入保
鲜袋中，做成 1 厘米厚、10
厘米左右宽的长条，然后放
入冰箱中冷冻 1 小时左右
直至糯米团变硬；把红糖放
入奶锅中，再倒入小半碗
水，小火煮至黏稠，这样红
糖汁就做好了；再把变硬的
糯米团取出，切成细条放入
打散的蛋液中，让其表面蘸
满蛋液；把蘸满蛋液的年糕
条放入面包糠中，让其表面
蘸满面包糠；锅中倒入适量
的油烧至五成热，然后把年
糕放入锅中，炸至年糕浮
起，里面成熟，表皮酥脆即
可控油捞出。

这样烤好的年糕，外形
看着不怎么样，也不是很规
整，但口感绝对是丰富诱人，
首先，因为是烤制的，表皮酥
酥香香的，其次，里面的年糕
软软糯糯，再加上红薯泥和
流心的芝士，超美味。咬一
口，可以同时吃到很多种口
感，回味是奶香十足，真的越
嚼越好吃。

具体准备红薯、芝士片、
糯米粉、鸡蛋、牛奶、糖、玉米
油等食材。首先将红薯蒸
熟，去皮压成泥，然后放入
少许炼乳，搅拌均匀，这样
红薯泥就做好了 ；把糯 米
粉、鸡蛋、牛奶、糖、玉米油
一起放入大盆中，搅拌至没

有颗粒，年糕糊就做好了；
取一个蛋糕模，往里面铺一
层油纸，然后倒入一半的年
糕糊，把红薯泥放在年糕糊
中间，放入芝士片；把剩下
的年糕糊倒入模具中，放入
预 热 好 的 烤 箱 ，上 下 火
180℃烤 40 分钟左右就完
成了。

红薯芝士烤年糕因为放
了红薯泥和芝士，吃起来流
心感十足，奶香味也很浓。
大家如果不喜欢吃流心的，
就喜欢吃年糕，红薯泥和芝
士也可以不放。另外，红薯
泥也可以换成紫薯泥、南瓜
泥。糖的量，大家也可以随
自己的口味来放哦。
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这段时间，不少
珠海、中山的朋友因
为疫情都宅在家里，
生活两点一线，非必
要不离开。如何让宅
家也充满乐趣，不如
捣鼓咱们的小厨房，
从平凡的食材出发，
让生活重拾小确幸。
农历新年即将到来，
可以尝试自己烹调这
款寓意“年年高”的美
食——年糕。随着时
代的发展，年糕已经
不是单纯的面团，它
也可以百变，让我们
一起看看可以如何巧
制年糕吧！

【黄金炸年糕】

【红豆年糕】

【椰蓉年糕卷】

【红薯芝士烤年糕】

药品由格力地产志愿者送至管控区域社区卡口 受访者供图

B 线上线下联动 打通惠民便民的“最后一公里”


