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5 月，东莞进入暴雨多发季
节。最近，东莞人保农险小组专
员李俊愉忙着给农户宣传防灾
减灾知识，每天到荔枝林里查勘
受损情况，为农户办理农险理
赔。为了做好农业生产保障，李
俊愉深入村社为荔枝农户推广
政策性农险，帮助村民转移风
险。务实精神加上温暖的服务
态度换来的是农户的认可，当地
农户都亲切地称李俊愉为“荔枝
西施”。李俊愉还是农险小组唯
一的女性，身材娇小，但也同男
同事一样吃苦耐劳，她总是跟身
边的同事说“为农户做好事，再
烂的泥路我也愿意走”。

“中国荔枝看广东，广东荔
枝在厚街”，种植荔枝是东莞厚
街农户的重要经济来源。李俊
愉是厚街大迳人，她的爷爷也是
荔枝农户，她切身体会过恶劣天
气以及病虫鼠害给农户造成的
损失。政策性农险由市镇两级
政府提供80%的补贴，农户只需

自付20%的保费，能有效减轻农
户负担，减少农户的经济损失，
是实实在在的惠农政策。本着
为乡亲做好事的初衷，李俊愉与
东莞人保的同事们走进村委合
作社开展政策性农险宣导会，想
方设法为农户带去保障。

刚开始接触政策性农险，不
少农户提出了质疑。作为本地
人，李俊愉用客家话与乡亲们拉
近距离，宣讲政策性农险；同时，
组建群组，随时为农户答疑解
惑；以保险意识较强的农户为突
破口，带动其他农户投保。经过
李俊愉的努力，2021 年 3 月底，
大迳合作社 400多户果农中，有
255户购买了荔枝险。

2021年5月30日，东莞发生
特大暴雨，李俊愉和她的同事们
第一时间赶到荔枝林现场查勘
损失情况。由于天气不稳定，雨
水不断，荔枝林里都是泥路、烂
山路，李俊愉在查勘中摔了几
跤，浑身湿透，仍坚持扎实完成
查勘工作。最终，大迳合作社投
保的农户大多数得到了赔偿。
农户切身体会到政策性农险带
来的好处，今年年初纷纷打电话
给李俊愉，主动要求投保。

“荔枝西施”李俊愉仅是东
莞人保农险工作人员的一个小
小缩影。据了解，东莞人保高度
重视农业“保、防、救、赔”工作，
本着为农户办实事的宗旨，在推
广农险时尽量做到应保尽保，让
农户享受到国家政策性岭南水
果保险的福利。在承保期间，定
期对合作社和农户进行防灾减
灾宣传工作、了解农户的防灾预
防措施及给予防灾建议，送上雨
伞、水靴等防灾物资。在发生损
失时，给予农户及时的支援，以
免发生二次损失，尽量把损失降
到最低。在确定损失后，在合规
情况下尽快赔付。2021年，东莞
人保政策性农业保险赔付支出
531.2万元，综合赔付率102.9%。
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东莞是蔬菜种植大市，进入汛期后，全市各基地蔬菜面临
暴雨、台风等灾害性天气影响，政策性农业保险中的蔬菜险备
受关注。笔者走访东莞市农户、承保机构发现，由于蔬菜品种
复杂、产品生长周期不一，农户对蔬菜险投保的接受度低，承
保机构定损操作难度较大，蔬菜险推广一度陷入困境。

为了推进蔬菜险惠及更多农户，东莞市农业农村局鼓励
保险公司与农户加强沟通协商，根据各农户具体情况制定方
案，用群众愿意接受的方式方法推广蔬菜险。其中，水乡片区
蔬菜险承保机构平安产险东莞分公司创新承保模式，为农户
投保带来便利。
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4 月 27 日上午，在东莞市道滘
镇蔡白村上口组，大喇叭里传来通
知：“政府推出政策性农险蔬菜险，
大家不用担心风雨灾害带来的损失
了，快来村委登记！”

据了解，蔡白上口组的农户以
种植黑皮冬瓜为主，过去，每逢暴
雨、台风等极端天气，农作物的收成
都会受到一定的影响。当天，农户
从平安产险东莞分公司组织的宣导
会上了解到，购买政策性农险蔬菜
险，只要自缴20%的保费，另外80%
的保费由市镇两级政府补贴，农户
用较低的成本就可获得保险保障，
减少灾害带来的经济损失。活动现
场，15位农户填单投保，冬瓜地受保
障面积约45亩。

据了解，东莞水乡片区蔬菜全
年播种面积在10万亩次左右，2021
年新推出政策性农险蔬菜险后投保
率较低。“首先是很多农户保险意识
不够，一部分有保险意识的农户，不
同蔬菜混种，情况比较复杂，不知道
怎样投保，导致投保率偏低。”平安产
险东莞分公司副总经理吴疆表示。

据了解，暴雨、台风等灾害
性天气过后，蔬菜种植面临植株
易机械损伤、病虫害易发多发等
情况，受影响较大，给种植户带
来直接的损失，蔬菜险的推广和
普及迫在眉睫。东莞市农业农
村局发展规划与财务管理科科
长苏杰湘表示，首先，政府部门、
镇街、村委会要解决如何开展工
作的问题；其次，流动性的农户，
要解决如何提高保险保障认识
的问题；另外，保险机构怎么去
细化承保流程，包括定损、理赔
等细节，都是比较紧迫要解决的
问题。

平安产险东莞分公司作为
东莞水乡片区蔬菜险的承保机
构，承担着制定保障方案、宣传
农险政策以及投保服务等工
作。吴疆表示，蔬菜险保障方案
的制定是有一定难度的，蔬菜的
种类多，包括果菜、茎菜、叶菜
等，种类不同相应的生长期价值

也不一样，有些种植户在同一地
块种植多种蔬菜品种，加上种植
主体分散等因素，对制定统一的
保障方案带来挑战。

苏杰湘表示，由于蔬菜的情
况复杂，东莞市农业农村局秉
持开放态度，鼓励承保机构不
断创新工作方法。一方面，采
取先易后难的策略，从蔬菜种
植品种相对稳定单一的农户作
为突破口，投保成功后有利于
提升其他蔬菜种植户的投保意
愿；另一方面，鼓励保险公司与
农户加强沟通协商，根据各农
户蔬菜种植的具体情况制定方
案，不用趋于一个固定模式，用
创新的方法推广政策性农险蔬
菜险。此外，农业部门还鼓励
各承保机构加强调研和分析，
特别在蔬菜生产方面，探索推
出类似荔枝天气指数险这样的
创新险种，从而破解政策性农
业保险推进的难题。

面对蔬菜复杂多样的
特点，农险专员积极走访
村社，与农户进行交流，
了解东莞蔬菜种植情况
与保障需求，制定了保险
责任统一、承保模式个性
化 的 蔬 菜 险 保 障 方 案 。
吴疆表示，方案首先是保
险责任的统一，针对种植
不同蔬菜种类的农户，保
障 同 样 的 风 险 ，包 括 暴
雨、洪水（政 府 行 蓄 洪 除
外）、内涝、风灾、雹灾、冻
灾、雷击、旱灾、地震等自
然灾害；泥石流、突发性
滑坡、崖崩、火灾、爆炸、
建筑物倒塌、空中运行物
体坠落等意外事故；病虫
草鼠害等。

在统一保险责任的基
础上，进行承保模式的创
新。平安产险东莞分公司
结合农户具体需求，制作

定制化方案，简化投保方
式。按照广东省政策文件
要求，蔬菜需按照每造投
保，农险专员通过与农户、
村委积极协商，评估当前
种植户种植标的的价值和
造数，按年投保；同时约定
好不同的蔬菜种类的价
值，通过村委或生产队进
行统保。

在产品政策宣导上，
保险公司通过联动农业农
村部门、村委开展活动，持
续组织政策性农险宣讲，
提升农户防灾防损保险意
识；联合生产队长走进田
间地头，通过已经理赔过
的农户讲话带动，逐步吸
引蔬菜农户投保。

目 前 ，东 莞 农 户 的
保险意识和接受度正在
逐 步 加 强 ，投 保 覆 盖 率
在提升。

“荔枝西施”李俊愉：
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现状
农户保险意识不够
蔬菜险投保率待提升 蔬菜遇灾受损情况复杂

保险创新难度大
制定保险责任统一、承保模式
个性化方案

东莞创新蔬菜险投保模式
化繁为简为农户提供便利
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李俊愉（右）为东莞“冰荔果王”
黄志强提供农险服务


